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Warszawa, data: 27 listopada 2023 r.
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identyfikator koszulki:

telefon: 22 273 85 36

e-mail: ignacy.turowiecki@mfipr.gov.pl

Pani Wioletta Zwara
Sekretarz Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji

Dotyczy: Uwagi Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej do opisu zatozen
projektu informatycznego pn. ,Rozbudowa systemu zarzadzania relacjami z

klientem KAS (Projekt CRM 2.0)".

Szanowna Pani Sekretarz,

w zafgczeniu przesytam tabele z uwagg MFiPR do przedmiotowego opisu zatozen
projektu informatycznego.

Z powazaniem

Matgorzata Jarosinska-Jedynak

/podpisano elektronicznie/

tel. 22 273 84 00 ul. Wspélna 2/4
fax 22 273 89 47 00-926 Warszawa
www.gov.pl/web/fundusze-regiony

www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Nazwa dokumentu: Rozbudowa systemu zarzqdzania relacjami z klientem KAS (Projekt CRM 2.0) [OPIS ZAtOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO]
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zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych” nie powinien by¢ okreslony w tym
projekcie. Jest on wybierany zamiennie ze
wskaznikiem ,Instytucje publiczne...” — wskazniki
odnoszg sie albo do beneficjenta albo do
partnera. W tym przypadku, w projekcie jest tylko
beneficjent, ktdry zostanie wykazany we
wskazniku ,Instytucje publiczne...” (wartos¢
docelowa wyniesie 1).

2) Wskaznik ,,Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw
i proceséw cyfrowych” — podano, iz jego wartos¢
wyniesie 30 tys. W ramach wskaznika wykazac
nalezy pracownikéw instytucji, ktorzy beda
korzysta¢ z wdrozonych ustug. W tym przypadku
nalezy zweryfikowaé podang wartos¢, czy
faktycznie dotyczy liczby pracownikdw.

3) W opisie projektu podano, iz jego celem bedzie
rozbudowa systemu, zatem konieczne jest
wprowadzenie jeszcze wskaznika ,Liczba
uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne”.

w zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw cyfrowych”.
2) Prosze o weryfikacje wartosci wskaznika, ktory w przypadku
tego projektu, ma dotyczyé pracownikéw korzystajgcych z
ustug A2A. Jesli wartos¢ jest prawidtowa, to prosze tylko o
podanie tej informacji w wyjasnieniu.

3) Prosze o wprowadzenie wskaznika ,Liczba uruchomionych
systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne”.
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