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In fo rm acja  n in ie jsza  zaw iera  analizę  w ielkości w p ływ u , sp o so b u  rozpa tryw an ia  

i p rob lem atykę sk a rg  i w n io sk ó w  nadesłanych  p rzez  obyw ate li do  M in istra  i M in isterstw a 

R odziny. P racy  i Polityki Społecznej o raz  jed n o stek  pod leg łych  i n ad zo ro w an y ch  p rzez 

M in istra  R odziny . P racy  i Polityki Spo łecznej, w  okresie  od 1 s ty czn ia  d o  3! g ru d n ia  2015 

roku. In fo rm acja  o b e jm u je  skarg i i w niosk i z łożone w  tryb ie  w y n ik a jący m  z  p rzep isó w  art. 227

i 241 Kpa.

N atom iast zadan ia  z zakresu  o rgan izacji p rzy jm o w an ia  sk a rg  i w niosków , 

w p ływ ających  do  M R P iP S  oraz  m onito row anie  p rzeb iegu  ich za ła tw ien ia  w  2015 r., 

w ykonyw ane b y ły  p rzez  p racow ników  B iura K ontroli -  S am o d zie ln eg o  S tan o w isk a  Pracy 

do Spraw  S k arg  i W niosków  (zw anego  dalej ..Stanow  isk iem '1).

P rzed łożona  in fo rm acja  o p racow ana  zosta ła  na po d staw ie  p ism  i m ateriałów  

info rm acy jnych  o raz  an a liz  i op racow ań  p rzed łożonych  p rzez  kom ó rk i o rgan izacy jne  

M R P iP S  o raz  jed n o stk i pod leg le  lub nadzorow ane. P onad to , w y korzystano  raporty  tem atyczne 

w y generow ane  p rzez  e lek tro n iczn y  o b ieg  dokum en tów  system u O fficcO b jec ts  D ocM an, który 

był w yk o rzy sty w an y  w  M R PiPS  do  obsługi skarg  i w n iosków  do  dn ia  31 g ru d n ia  2015 r. 

W iększość n ap ły w ający ch  skarg  i w n io sk ó w  w  2015 r., tak  ja k  w  p o p rzed n ich  latach, do tyczyła  

działań  z zak resu  w łaśc iw ośc i M PiPS , a następ n ie  M R PiPS ok reślonej w  d z ia łach  adm inistracji 

rządow ej: p raca , ro d z in a  i zabezp ieczen ie  społeczne.

W niesione  skarg i i w niosk i by ły  rozpatryw ane w  n astęp u jący  sposób :

1. pozy tyw nie  -  tzn. ro zstrzy g an o  skargę  lub w niosek  zgodn ie  z po stu la tem  w noszącego :

2. negatyw nie  -  tzn. n ie u w zg lędn iano  skargi lub w niosku  v . p rzyczyn  p raw nych , form alnych, 

o rg an izacy jn y ch , ctc.;

3. inny -- np. poprzez  u d z ie len ie  in fo rm acji, porady  praw nej, p o u czen ia , etc.

1. C h a ra k te ry s ty k a  ilo śc io w a s k a rg  i w n iosk ó w  w  M in is te rs tw ie  R odziny*  P ra c y  i P o lity k i 

S p o łeczn e j o ra z  sp o só b  ich  ro z p a trz e n ia

Z e lek tro n iczn eg o  system u D ocM an w ynika, źe  w  2015 r. do  S tanow iska  w płynęło  

łącznie 20555 pism . zakw alifik o w an y ch  jako ko respondencja  o g ó lna  d o ty cząca  działa lności 

m in isterstw a i innych  in sty tuc ji, z tego jak o  skarg i zak w alifikow ano  306  pism  (w zro st o 4.7%  

w stosunku  do 2014 r.). a jak o  w niosk i 35 p ism  (stanow i to sp ad ek  o  93 .5%  w  stosunku  do 

2014 r.).



Z 306  skarg  p rzek azan o  w edług  w łaściw ości 149 skarg , a 157 ro zp a trzo n o  w e w łasnym  

zakresie , z  czeg o  15 za ła tw iono  po term in ie . S pośród  157 sk a rg  ro zp a try w an y ch  w e w łasnym  

zakresie  p o zy ty w n ie  rozstrzygn ię to  39 skarg , n ega tyw nie  -  16, a w  sp o só b  inny -  102. 

Z 35 w n iosków , k tóre  w p łynę ły  do  M R PiPS  w 2015 r.. w ed łu g  w łaśc iw o śc i p rzekazano  

8 w n iosków , a 27  ro zp a trzo n o  w e w łasnym  zakresie , w  tym : 14 ro zp a trzo n o  pozytyw nie,

2 -  nega ty w n ie , a w  sp o só b  inny - 1 1 .

C z łonkow ie  K iero w n ic tw a  M in isterstw a, w  ram ach  53 p e łn io n y ch  w  2015 roku 

d yżu rów  przyjęli 69  osób. S tanow i to  w zrost o  40 ,8%  p rzy ję ty ch  osó b  w s to su n k u  do liczby 

in teresan tów  p rzy ję tych  w 2014  roku.

Z g o d n ie  z  za rząd zen iem  n r 35 M in istra  Pracy i P o lityk i S po łeczne j z  dn ia  1 1 grudnia 

2013 r. w  sp raw ie  p rzy jm ow an ia  oraz  rozpatryw an ia  sk a rg  i w niosków  

(D z .lirz .M P iP S p .2013 .36 ), S tanow isko  o p ró cz  k o ordynac ji ro zp a try w an ia  sygnałów  

w n iesionych  p rzez  o b yw ate li op racow ało  ró w n ież  208  odpo w ied z i zb io rczy ch  na listy 

o byw ate li (spadek  o 10,3%  w  stosunku do  2014 r.) o raz na 7 sk a rg , k tó rych  tem atyka 

pozostaw ała  w e w łaśc iw ości k ilku  kom órek  o rgan izacy jnych  M in iste rstw a . Ponadto, 

S tanow isko  ud z ie liło  bezp o śred n io  odpow iedzi na 34 listy  o b y w ate li, a w  5 przypadkach  

w ystąp iło  o  dop recy zo w an ie  p rzedm io tu  sp raw y . D odatkow o , w  2015  r. S tan o w isk o  przekazało  

w ed ług  w łaśc iw ośc i do  innych  insty tucji 364 listy  od obyw ate li (o  1,8%  m niej n iż  w  2014  r.).

N ieza leżn ie  od koordynacji obsług i k o respondencji w p ły w ające j od  osób 

indyw idualnych  o raz  obsługi p rzy jęc ia  in teresan tów , S tan o w isk o  o b słu g iw a ło , od dnia l 

s ierpn ia  2015  r., infolin ię M in is te rs tw a  w  ram ach  P ro g ram u  rząd o w eg o  „In fo rm acja  dla 

o b y w ate la” . W  o k resie  od dn ia  1 sierpn ia  do dnia 31 g ru d n ia  2015 r. S tan o w isk o  obsłuży ło  

2770 po łączeń  od obyw ate li.

2. C h a r a k te r y s ty k a  ilo śc iow a s k a r g  i w n io sk ó w  w je d n o s tk a c h  pod leg ły ch  

lub  n a d z o ro w a n y c h  p rz e z  M in is tra  R o d z in y , P ra c y  i P o lity k i S p o łe c z n e j o r a z  sp o só b  ich 

ro z p a trz e n ia

W  okresie  sp raw o zd aw czy m  od 1 styczn ia  do  31 g ru d n ia  2015  roku  je d n o s tk i podległe 

lub nadzorow ane p rzez  M in istra  rozpa trzy ły  1405 skarg  (spadek  o  3 % ) i 2  w niosk i (spadek

o 80% ) w sto sunku  do 2014 roku, w  lym  p o szczeg ó ln e  jed n o stk i:

1) C en tra la  Z ak ład u  U bezp ieczeń  S po łecznych  (Z U S ) w raz  z 43 o d d z ia łam i -  1248 skarg  

o raz  59  sk a rg  zare jestro w an y ch  w  poprzedn im  ok resie  sp raw o zd aw czy m  (2014 r.), 

a p o d leg a jące  ro zp a trzen iu  w  2015 r. Z a ła tw iono  1255 skarg , co  stanow i 9 6 ,0 %  w szystkich  

skarg  p rzy p ad ający ch  do za ła tw ien ia  w  2015 r. D o ro zp a trzen ia  w  2 0 1 6  r. pozostało



52  skarg i, co  s tanow i 4 ,0%  w szystk ich  skarg  z  2015 r. Z  1255 sk a rg  pozytyw nie 

rozpatrzono  5 6 4  skarg i, negatyw nie  -  644. w  spo só b  inny  -  47. P o n ad to , w  okresie 

sp raw o zd aw czy m  w p ły n ę ły  2  w n iosk i, z k tó rych  1 rozpa trzono  p o zy ty w n ie , a i ncgaw nie.

2) P aństw ow y  F un d u sz  R ehab ilitacji O sób  N iep e łn o sp raw n y ch  (PFR O N ) 

w raz  z oddzia łam i w p łynę ło  81 skarg  (o 36 ,7%  m niej n iż w  2014 r.) , k tóre  rozpatrzono  w 

sposób  następu jący : 14 -  pozy tyw n ie . 10 -  n egatyw nie , 2 -  w  sp o só b  inny.

3) O cho tn icze  H u fce  P racy  (O H P ) -  w p łynę ło  45 skarg . co  s tan o w i w zrost o  28.6%  

w sto sunku  do  2014 r. Pozy tyw nie za ła tw iono  9 skarg , neg a ty w n ie  -  31 . a w  inny sposób

5.

4) U rząd ds. K o m b atan tó w  i O sób  R epresjonow anych  (U d S K iO R ) -  zaew idencjonow ał 

20 sk arg  (o 25 ,0%  w ięcej w  stosunku do 2014 r.), z  czego  pozy ty w n ie  rozpa trzono  3 

skarg i, n eg a tyw n ie  -  7. a w  sp o só b  inny - 10.

5 ) G łów na B ib lio teka  P racy  i Z abezp ieczen ia  S po łecznego  (G B P iZ S ) -  o d n o to w ała  w pływ

3 skarg , an a lo g iczn ie  jak  w  2014 roku. W szystk ie  skarg i rozpa trzono  w sp o só b  negatyw ny.

6) C entrum  R ozw oju  Z asobów  L udzk ich  (C R Z L ) -  o trzy m ało  l skargę , co s tanow i spadek

o 33 .3%  w n iesionych  skarg  w  stosunku  do 2014 roku , k tórą  ro zp a trzo n o  n egatyw nie .

7) Do p o zo sta ły ch  5 jed n o s te k  pod leg łych  lub nadzorow anych  skarg i i w n io sk i w  badanym  

okresie  n ie w płynęły .

3. I n fo rm a c ja  o te rm in o w o śc i z a ła tw ia n ia  s k a r g  i w n io sk ó w

Z p rzep row adzonej an a lizy  p rzesłanych  inform acji i sp raw o zd ań  w y n ik a , że na 306 

skarg , k tóre  w p ły n ę ły  do  M R PiPS 15 zostało  rozpatrzonych  po  te rm in ie , co  s tan o w i 4.9%  

ogółu skarg . N ied o ch o w an ie  term inu  rozpa trzen ia  skarg  w y n ik a ło  z  konieczności 

p rzeprow adzen ia  postęp o w an ia  w y jaśn ia jąceg o  i up rzed n io  dok ład n eg o  zbadan ia  spraw y. 

N atom iast z in fo rm acji jed n o stek  podleg łych  lub nadzo row anych  w y n ik a , że  na 1405 

rozpatrzonych  sk a rg  p rze te rm inow anych  było  2 1 , co  s tanow i 1.4%  o gó łu  skarg. 

Z p rzed łożonych  in fo rm acji w y n ik a , żc 19 sk a rg  za ła tw iono  n ie te rm in o w o  w  ZU S co  stanow i 

1,5% w szy stk ich  ro zp a trzo n y ch  skarg,. 2  w  PFR O N  co stanow i 2 ,5%  ro zp a trzo n y ch  skarg. 

P rze term inow anie  zw iązane by ło  z  k on iecznością  pod jęc ia  dz ia łań  w  sto sunku  do podm iotu  

w noszącego  sk arg ę  w celu  u sun ięc ia  n iep raw id łow ości zw iązanych  z ro zp a trzen iem  spraw y.

4. P o d s ta w o w a  p r o b le m a ty k a  i p rz y c z y n y  w n o szen ia  s k a r g  i w n io sk ó w  w d z ia le  

a d m in is t r a c j i  rz ą d o w e j R o d z in a :

1) d z ia ła ln o ść  o só b  zarządzających :



>  p lacó w k am i op iekuń czo -w y ch o w aw czy m i,

>  ośrodkam i pom ocy  spo łecznej,

>  d z ia ła lnośc ią  C entrum  Ś w iadczeń  S ocja lnych  w  L odzi;

2) dz ia ła ln o ść  o rg an iza to ró w  p icczy  zastępczej;

3) dz ia ła ln o ść  rea liza to rów  św iadczeń  ro d z in n y ch  i św iad czeń  z  funduszu 

alim en tacy jn eg o ;

4) n iew łaśc iw e  (w  opinii pod o p ieczn y ch ) działan ia  p raco w n ik ó w  socjalnych 

i k ie ro w n ik ó w  o śro d k ó w  pom ocy społecznej p o leg a jące  na:

>  n iew łaśc iw y m  trak tow aniu  k lien tów  (brak em patii, b rak  szacu n k u ),

>  n iew łaśc iw y m  w opin ii k o responden tów  za ła tw ian iu  ich  sp raw ,

>  bezczynnośc i p racow ników  O PS.

>  p rzew lek łośc i w  za ła tw ian iu  spraw  k lien tów ,

>  n iezn a jo m o śc i p rzep isó w  praw a i n ienależy tym  w y k o n y w an iu  zadań ,

>  z ło śliw o śc i spow odow anej odm ow ą p o m o cy  i p rzy zn aw an ie  św iadczeń  

n iew łaśc iw y m  osobom ;

5) po lityka  ro d z in n a  i spo łeczna:

>  św iad czen ia  p ie lęg n acy jn e , zasiłk i op iekuńcze  i reh ab ilitacy jn e  dla osób 

n iep e łn o sp raw n y ch  i ich op iek u n ó w , w  tym  rea lizac ja  w y ro k ó w  T K ,

>  w y ró w n an ie  w cześn ie jszy ch  em ery tu r ro d z icó w  o p iek u jący ch  się  dziećm i 

n iep e łn o sp raw n y m i do w ysokości św iadczeń  op iekuńczych ,

>  fu nkc jonow an ie  dom ów  pom ocy  spo łecznej,

>  p rzy d z ia ł m ieszk ań  socjalnych ,

>  udz ie len ie  pom ocy  bezdom nym ,

>  u w zg lęd n ian ie  sy tuacji rodz iców  sam o tn ie  w y ch ow ujących  dzieci.

5. P o d s ta w o w a  p ro b le m a ty k a  i p rz y c z y n y  w n o sz e n ia  s k a r g  i w n io sk ó w  w d z ia le  

a d m in is t r a c j i  rz ą d o w e j P ra c a :

1) o rg an izac ja  i d z ia ła ln o ść  pow iatow ych  u rzędów  pracy;

2) sp o só b  p ro w ad zen ia  po śred n ic tw a  p racy  -  p o m o c  w uzy sk an iu  za tru d n ien ia ;

3) odm ow a p rzy zn an ia  zasiłku  d la bezrobo tnych ;

4) re fu n d ac ja  k o sz tów  szko len ia  bezrobo tnych ;

5) p ro filow an ie  pom ocy  dla bezrobo tnych ;

6) odm ow a sk ie ro w an ia  na staż;

7) odm ow a p rzyznan ia  środków  na pod jęc ie  dz ia ła lności gospodarcze j;



S) o d m o w a przyznan ia  bonu  na zasied len ie;

9) w arunk i p rze jśc ia  z  zasiłku  na św iadczen ie  p rzedem ery ta lne;

10) sy tuac ja  o sób  bezrobo tnych  w w ieku  50+;

1.1) realizacja  p rzez  w skazany  PU P p rog ram ów  n a  rzecz  p rom ocji za tru d n ien ia , łagodzen ia  

sk u tk ó w  b ezrobocia  i ak tyw izacji zaw odow ej;

12) udz ie len ie  pom ocy  w  zatrudn ien iu ;

13) skarg i na dzia ła lność  u rzęd ó w  pracy:

14) sp raw y zw iązane  z  ustaw ą z  dn ia  8 czerw ca  2001 r. o  zaw o d z ie  psycho loga 

i sam o rząd z ie  zaw o d o w y m  psycho logów ;

15) ro szczen ia  p racow nicze;

16) brak w iedzy  w  zak resie  m ożliw ości udzie len ia  pom ocy  p rzez  w łaśc iw e  służby, 

in spekcje  (np. P aństw ow a Inspekcja  P racy , o rgany  sam orządow e),

6. P o d s ta w o w a  p ro b le m a ty k a  i p rz y c z y n y  w n o szen ia  s k a r g  i w n io sk ó w  w  d z ia le  

a d m in is t r a c j i  rz ą d o w e j Z a b e z p ie c z e n ie  S po łeczn e :

1) ubezp ieczen ia  spo łeczne;

2) ub ezp ieczen ia  em ery ta ln o -ren to w e;

3) św iad ec tw a  p racy  w  zw iązku  z p racą w  w arunkach  szczegó lnych :

4) p rze liczen ia  em ery tu ry , n iew łaśc iw e naliczanie  p rzez  Z U S  w yso k o śc i em ery tu r;

5) o sk ład k o w an ie  um ów  -  z lecen ia;

6) w ysok ie  koszty  ubezp ieczen ia  spo łecznego  em ery tó w  p ro w ad zący ch  działalność 

g ospodarczą;

7) zasady  ubezp ieczen ia  spo łecznego ;

8) ubezp ieczen ie  ch o ro b o w e  i m acierzyńsk ie:

9) u b ezp ieczen ie  w ypadkow e;

10) u b ezp ieczen ie  em ery ta lne  i ren tow e;

11) o rzeczn ic tw o  do ce lów  ren tow ych;

12) fundusze  em ery ta ln e ;

13) św iad czen ia  finansow ane p rzez  budżet państw a, w y p łacan e  p rzez  Z U S:

14) brak akcep tacji n ieko rzy stn y ch  rozstrzygn ięć  sądow ych  p o d ję ty ch  w sp raw ach  decyzji 

w y d an y ch  p rzez  Z U S w  odn iesien iu  do  osób indyw idualnych ;

15) usp raw n ien ia  w  system ie  k ierow ania  ruchem  funkcjonu jącym  na Sali O bsłu g i K lientów

ZUS;
16) usp raw n ien ia  o rgan izacy jne  w zakresie  C en trum  O bsługi T ele fo n iczn e j ZU S:



Z godnie  z art. 180 § I K .p .a  „W  sp raw ach  z  zakresu  ubezp ieczeń  sp o łeczn y ch  stosu je  się 

p rzep isy  kodeksu , ch y b a  że  p rzep isy  do tyczące  ubezp ieczeń  u sta la ją  odm ienne  zasady 

postęp o w an ia  w  tych sp raw ach ” . T ak im  przep isem  szczeg ó ln y m  jest art. 66  ust. 2  ustaw y 

z d n ia  13 paźd z ie rn ik a  1998 r. o  sy stem ie  ubezp ieczeń  sp o łeczn y ch  {Dz. U. 2013  r., po/.. 

1442, z  późn . Em.), z  k tó rego  w yn ik a  iż  n adzó r M in istra  w łaśc iw eg o  do spraw  

zabezp ieczen ia  sp o łeczn eg o  nad zgodnośc ią  działań  Z ak ładu  z o b o w iązu jący m i przepisam i 

n ie m oże do ty czy ć  sp raw  indyw idualnych  ro zstrzy g an y ch  w  drodze  decyzji 

ad m in istracy jne j. Z g o d n ie  zaś z art. 66  ust. 5 ustaw y , w  p o stęp o w an iu  adm in istracy jnym  

o rg an em  w y ższeg o  stopn ia  w  stosunku do  terenow ych  jed n o s te k  o rg an izacy jn y ch  Z U S je s t 

P rezes Z ak ładu .

W obec p o w y ższeg o  w szystk ie  p ism a dot. sp raw  in d y w id u a ln y ch , ró w n ież  te które 

sk lasy fik o w an o  ja k o  skarg i na Z U S , p rzekazyw ane  są do  C en tra li Z ak ładu  U bezpieczeń 

S po łecznych , k tó ra  rozpatru je  o raz  za ła tw ia  skargi i w n io sk i w  ram ach  sw o je j w łaściw ości;

17) trak to w an ie  w sparc ia  z pom ocy  społecznej jak o  s ta łego  ź ró d ła  u trzy m an ia ;

18) brak z ro zu m ien ia  ze s trony  p raco w n ik ó w  socja lnych  i lokalnych  w ładz;

19) oczek iw an ie  na w p ro w ad zen ie  zm ian  p rzep isó w  w  k ieru n k u  k o rzy stn ie jszy ch  rozw iązań  

dla za in te reso w an ej grupy  (np. postu lat w prow adzen ia  m in im um  so c ja ln eg o , zm iana 

k ry te rium  d o ch o d o w eg o , podw y ższen ie  w ysokości zasiłk ó w , w y łączen ie  pew nych 

sk ład n ik ó w  z ob liczan ia  dochodu  np .: zasiłk u  p ie lęg n acy jn eg o , dodatku  

m ieszk an io w eg o , etc.);

2 0 ) n iezad o w o len ie  z decyzji w ydanych  p rzez  U rząd  do S praw  K o m b atan tó w  i O sób 

R ep resjo n o w an y ch  dot. up raw n ień  kom batanck ich ;

21) o so b y  n iepełnosp raw ne:

>  rea lizacja  p rzez  P aństw ow y F un d u sz  R ehab ilitacji O sób  N iep e łn o sp raw n y ch  zadań 

o k reślo n y ch  w  u staw ie  o rehab ilitac ji zaw odow ej i sp o łeczn e j osób 

n iep e łn o sp raw n y ch  d o tyczy ły  n iep raw id łow ośc i w  p o stęp o w an iu  PFRON 

w  zak resie  nie za ła tw ien ia  w  w yznaczonym  te rm in ie  sp raw y  w szczętej 

z  u rzędu  do tyczącej um orzen ia  należności p ien iężnych  P F R O N ,

>  o rzek an ie  o  n iepe łnosp raw nośc i i s topn iu  n iep e łnosp raw nośc i (d o ty czy ły  procedury 

o rzek an ia  o n iepełnospraw ności),

>  sp ła ty  zad łu żen ia  w  PFR O N ,

>  d o fin an so w an ie  zakupu  sp rzętu , dostępu  do In ternetu  i likw idacji barier 

arch itek to n iczn y ch  ze śro d k ó w  PFR O N ,

>  o dp ła tność  za tu rnus rehab ilitacy jny ,



>  zm ian a  w aru n k ó w  pracy  osób  n iepełnospraw nych ,

>  tw orzen ie  zak ładów  ak tyw ności zaw odow ej:

>  z łożo n o ść  p rzep isó w  regu lu jących  w ypła tę  refundacji sk ład ek  na ubezp ieczen ie  

spo łeczne  osób n iepełnosp raw nych , m iesięcznego  d o fin an so w an ia  do  w ynagrodzeń  

p raco w n ik ó w  n iepe łnosp raw nych  i zw iązane z  tym  p ro b lem y  p ro ced u ra ln e:

>  b rak  w ied zy  b enefic jen tów  w  zak resie  fo rm alnych  o g ran iczeń  PPR  O N  do zm iany 

decyzji pod e jm o w an y ch  p rzez  jed n o stk i sam orządu  te ry to ria ln eg o  (np . PC PR , 

M O P S , PU P).

7. P rz y ję c ia  in te re s a n tó w  w s p ra w ie  s k a r g  i w n io sk ó w  w M R P iP S

W  2015 roku  cz ło n k o w ie  K ierow nic tw a M R PiPS , w  ram ach 53 pełn io n y ch  dyżurów , 

p rzyjęli 69 o só b  (w o b ec  49 w 2014 r.). P onad to , w yznaczen i p raco w n icy  m in isterstw a, 

w tym  S am o d zie ln eg o  S tanow iska  Pracy do S p raw  Skarg  i W niosków , p rzy jm ow ali 

osob iśc ie  in te resan tó w  o raz  udziela li w yjaśn ień  te le fo n iczn ie , a tak że  za pośredn ic tw em  

infolinii „ In fo rm acji d la obyw ate la” (ID O ). System  ID O  m a za zad an ie  zapew nien ie  

szy b k ieg o  d ostępu  do  in form acji o usługach  pub licznych  oraz  o tym . gdzie  m ożna  załatw ić 

zg łaszaną  sp raw ę. System  ten  pow stał na m ocy  U chw ały  RM  z dn ia  26 m aja 2015 r. 

w  sp raw ie  p rzy g o to w an ia  i w drożen ia  in ic ja tyw y „O byw ate l” . Z  d n iem  33 lipca  2015 r. 

zosta ła  w drożona  in ic ja tyw a „O b y w ate l” , m ająca na ce lu  u sp raw n ien ie  kom unikacji 

na linii u rząd  ~  ob y w ate l, o raz u ła tw ić  obyw atelow i kon tak t z  ad m in is trac ją  pub liczną.

8. In fo rm a c ja  o p ise m n y c h  w y s tą p ie n ia c h  P osłów  i S e n a to ró w  R P  sk ie ro w a n y c h  

do  M in is t r a  R o d z in y , P ra c y  i P o lity k i S p o łe c z n e j, d o ty c z ą c y c h  in d y w id u a ln y c h  s p ra w  

W  2015 r. P o sło w ie  na S ejm  RP sk ierow ali do M in istra  48 p isem nych  w ystąpień 

d o tyczących  indyw idualnych  spraw , k tó re  obyw ate le  z łoży li w  b iu rach  poselskich. 

N atom iast S en a to ro w ie  R P nadesłali 6  w ystąp ień  i zapy tań  z ło żo n y ch  w  b iurach  

senato rsk ich .

9. S k a rg i p rz e k a z a n e  do  ro z p a tr z e n ia  w łaśc iw y m  m ie jsco w o  u rz ę d o m  w o je w ó d z k im

Na po d staw ie  art. 231 K pa p rzekazano  do  rozpatrzen ia , zgo d n ie  z w łaśc iw ośc ią :

>  w o jew ó d zk im  zespo łom  do spraw  orzekan ia  o  n iep e łn o sp raw n o śc i, um iejscow ionym  

w  struk tu rach  w o jew ódzk ich  urzędów ' 4  skargi do tyczące p o stęp o w an ia  o rzeczn iczego  

p ro w ad zo n eg o  w po w ia to w y ch  zespołach  do  spraw  orzekan ia  o  n iep e łn o sp raw n o śc i.



>  W o jew o d z ie  P om orsk iem u  na w ym uszan ie  p rzez  p raco d aw cę  uzyskan ia  przez 

p raco w n ik a  o rzeczen ia  o  stopn iu  n iepełnospraw ności ze sch o rzen iem  sp ec ja lnym ,

>  W y d zia ło m  P o lityk i Społecznej w  u rzędach  w o jew ó d zk ich  na p raco w n ik ó w  dom u 

p o m o cy  społecznej o raz na dy rek to ra  dom u pom ocy  sp o łeczn e j,

>  W o jew o d z ie  O polsk iem u w  sp raw ie  n iew łaśc iw ej re jestrac ji d o k u m en tu  (P1T 45) 

w  2 0 0 9  r. do  ce ló w  em ery ta lnych .

W n io sk i i o cen a

1 . Z p rzed łożonej an a lizy  w yn ika , ze  insty tucja  sk a rg  i w n io sk ó w  o k reś lo n a  przepisam i 

działu  VIII u staw y  z dn ia  !4  czerw ca  1960 r. -  K odeks p o s tęp o w an ia  adm in istracy jnego  

oraz ro zp o rząd zen ia  R ady  M in istrów  z  dnia 8 styczn ia  2002  r  w  sp raw ie  o rganizacji 

p rzy jm ow ania  i rozp a try w an ia  skarg  i w n iosków , funkcjonu je  w  św iad o m o śc i spo łecznej jak o  

n arzędzie  ro zw iązy w an ia  problem ów ’ c z y  za ła tw ian ia  spraw  zg o d n ie  z o czek iw an iam i osób 

w noszących .

2 . L iczba i zak res  tem atyczny  skarg  i w n iosków  (1748), k tóre  w p ły n ę ły  w  2015 r. w  skali 

całego  reso rtu  (M in iste rs tw o  o raz jed n o stk i pod leg łe  lub n ad zo ro w an e), m ogą s tanow ić  jed n o  

ze źródeł w ied zy  na tem at sp o łeczn eg o  odb io ru  roli i w łaśc iw ości M in is tra  R odziny . Pracy i 

P o lityk i S po łecznej w  ram ach  k ie row anych  p rzez  n iego  d z ia łó w  ad m in is trac ji rządow ej: 

rodzina, p raca i p o lityka  spo łeczna.

3 . W skazać n a leży  na fakt, że  24 ,4%  skarg  i w niosków  n ie  d o ty czy ło  w łaśc iw o śc i M inistra 

R odziny , P racy  i P o lityk i Spo łecznej, co  św iadczyć m oże o zau fan iu  ob y w ate li do M inistra 

oraz  o p rzek o n an iu  w noszących  co  do m ożliw ości M in istra  (z racji pe łn ionej funkcji) 

p odejm ow an ia  ro zstrzy g n ięć  w  sp raw ach , co do k tó rych  nic posiada u m o co w an ia  praw nego. 

S kutkuje  to konieczności«'} in fo rm ow an ia  za in te reso w an y ch  o b raku  m ożliw ości rozstrzygn ięc ia  

sp raw y p rzez  M in is tra  i p rzekazan iem  sp raw y  w ed łu g  w łaśc iw o śc i do  innej insty tucji lub 

w skazan iem  in n eg o  sposobu  zała tw ien ia.

4 . Is tn ie je  g ru p a  osó b  zw raca jąca  się w ie lok ro tn ie  w  tych  sam ych  sp raw ach , pom im o 

o sta teczn eg o  ro zstrzy g n ięc ia . W  tak ich  p rzypadkach  istn ie je  m o ż liw o ść  odstąpienia 

od udzie len ia  odpow iedzi na podstaw ie  art. 23 9  K pa, ale S tan o w isk o  k ażd o razo w o  analizu je  

takie sp raw y  k ie ru jąc  się m .in. p raw em  obyw ate la  do  uzyskan ia  s to so w n y ch  i -  w  m iarę 

m ożliw ości o raz  w łaśc iw ośc i M in istra  -  kom pletnych  in fo rm acji w  zak resie  zgłaszanych  

p roblem ów .



5 . P odsu m o w u jąc  rea lizac ję  w  2015 r. zadań  w  obszarze  za ła tw ian ia  skarg  i w niosków  

oraz  innych syg n a łó w  obyw ate li, w skazać należy  na rozw ażen ie  zasadności p row adzen ia  

m.in. następ u jący ch  działań :

>  p rzean a lizo w an ie  m ożliw ości u sp raw n ien ia  p rocesu  obsług i in te resan tów  w siedzib ie  

M inisterstw a,

>  p ro w ad zen ie  b ieżąceg o  m onito ringu  i okresow ej o cen y  te rm in o w o śc i i sposobu 

za ła tw ian ia  skarg  i w n iosków  (bezp o śred n io  o raz  p rzy  p o m o cy  w prow adzonego  

od dnia 4 sty czn ia  2016  r. now ego e lek tron icznego  system u ob iegu  d o k u m en tó w  eD ok),

>  u ak tua ln ien ie  zarządzen ia  M in istra  w  sp raw ie  p rzy jm ow an ia  o raz  ro zp a try w an ia  skarg

i w n io sk ó w  w  M in is te rs tw ie  R odziny, P racy  i Polityki S połecznej.

In fo rm acja  zosta ła  spo rządzona p rzez  S am odzie lne  S tan o w isk o  P racy  ds. Skarg

i W niosków  w B iurze K on tro li, w  M in isterstw ie  R odziny. P racy  i P o lityk i S po łecznej.

Ewa Chowicka
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