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Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. | Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie
kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania
informacyjne

2. Beneficjent Ministerstwo Sprawiedliwosci

projektu

3. Partnerzy Centralny Instytut Analiz Polityczno — Prawnych
Konfederacja Lewiatan
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I
Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza

4. | Postep finansowy Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 12 196 438,62 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 12 196 438,62 zt
Faktyczny koszt projektu: 9 023 088,44 zt (wedtug SL2014, stan na dziert 29 marca br.)
Z prognozowanego catkowitego kosztu projektu zaangazowanych zostato ~74 % tej kwoty.
Wynika to m.in. z faktu, ze w styczniu 2022 r. opublikowane zostato ogtoszenie o szacowaniu
wartosci zaméwienia na budowe systemu Krajowy Rejestr Mediatordw (ponowione 16 lutego
2022 r.), po ktérego zakoriczeniu ustalono, ze wartos¢ zewnetrznego zamdwienia przekracza
kwote zaplanowanego budzetu. Tym samym podjete zostaty prace w zakresie zmiany formy
realizacji projektu (zadania nr 3) z wykonawcy zewnetrznego na wewnetrznego. Dn. 26 lipca
2022 r. podpisane zostato porozumienie ws. powierzenia wykonywania czynnosci zwigzanych
z projektowaniem, wdrazaniem i utrzymywaniem systemu informatycznego pomiedzy
Ministrem Sprawiedliwoéci, a Sadem Apelacyjnym we Wroctawiu. Ponadto uprzejmie
wskazuje, ze zatwierdzonych zostato 9 z 16 wnioskéw o ptatnosé.

B Postep rzeczowy Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 2020-06-01

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 2020-06-01
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 2020-06-01

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 2023-08-31
Ostatnia planowana data zakoniczenia realizacji projektu: 2023-12-31
Faktyczna data zakoriczenia realizacji projektu: 2023-12-31

Przyczyna zmiany terminu zakorczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego
planu:

Okres realizacji projektu wymagat wydtuzenia o dwa miesiace tj. do 31.10.2023 r., a nastepnie
kolejne 2 miesigce (do 31.12.2023 r.) z uwagi na niezawinione i niezalezne od Beneficjenta
opdinienia w zakresie realizacji Zadania 2 ,Monitorowanie zmian prawnych w zakresie
tworzonego Krajowego Rejestru Mediatora”, ktdre miaty bezposredni wptyw na ostateczny
ksztatt systemu Krajowy Rejestr Mediatoréw (dalej system KRM), opracowywanego w ramach
Zadania 3. Wydtuzenie projektu do 31.12.2023 r. umozliwito Beneficjentowi przeprowadzenie
wiekszosci prac legislacyjnych, co w konsekwencji umozliwito osiggniecie wskaznika produktu
pn. ,2. Liczba projektéow aktow prawnych w zakresie utworzenia Krajowego Rejestru
Mediatoréw”. Poniewaz Zadanie 2 miato bezposredni wptyw na realizacje zadania nr 3, |w
szczegdlnosci na wdrozenie systemu KRM do $rodowiska produkcyjnego, wydtuzenie projektu
pozwolito rowniez nie tylko na osiggniecie wskaznika rezultatu pn. ,Lliczba utworzonych
rejestréw mediatoréw na poziomie krajowym”, ale przede wszystkim miato bezposredni
wptyw na osiggnigcie gtdwnego celu projektu, jakim zgodnie - z wnioskiem o dofinansowanie
projektu - jest , profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM)”. W okresie wydtuzenia projektu mozliwe byto réwniez zakonczenie prac
nad systemem KRM.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Opracowane zatozenia realizacji dziatari promocyjnych w projekcie
Planowany termin osiagniecia 2020-12

Rzeczywisty termin osiggnigcia 2021 - 06

Status realizacji kamienia milowego Osiagniety

2. Opracowany harmonogram seminariéw, spotka’t mediatorow
z przedstawicielami sgdownictwa i cyklicznych spotkan
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Planowany termin osiggniecia 2020-12
Rzeczywisty termin osiggniecia 2020 - 05
Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

3. Opracowany program zajec i materiatdw szkoleniowych z ogdlnopolskich szkolen
mediacyjnych zgodnych ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
Planowany termin osiaggniecia 2020-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2020 - 05

Status realizacji kamienia milowego Osiggnigty

4. Opracowane materiaty szkoleniowe, wybér treneréw, zakup sprzetu oraz aplikacji do
prowadzenia szkolen z e-mediacji

Planowany termin osiggniecia 2020-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

5. Wytworzony Raport dot. potrzeb spotecznych zwiazanych z realizacjg projektu w zakresie
tworzonego systemu KRM

Planowany termin osiggniecia 2021-06

Rzeczywisty termin osiggnigcia 2021 - 07

Status realizacji kamienia milowego Osiagniety

6. Zakoriczona analiza raportu w zakresie koniecznosci podjecia prac w zakresie zmian
legislacyjnych w zwigzku z realizacjg projektu i utworzeniem Krajowego Rejestru Mediatora

Planowany termin osiggniecia 2021-07
Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 04
Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

7. Opracowane wymagania systemowe w zakresie tworzonego systemu KRM z otrzymanego
raportu z badan analitycznych

Planowany termin osiggniecia 2021-07

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 12

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

8. Wybdr wykonawcy z postepowania przetargowego dot. budowy systemu
informatycznego

Planowany termin osiggniecia 2021-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiagniety

9. Zakoniczenie /11l etapow szkolern mediacyjnych zgodnych ze standardami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji - co najmniej 250 os. / 760 os.

Planowany termin osiggniecia 2021-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 03

Status realizacji kamienia milowego Osiagniety

10. Zakonczenie I/1ll etapdw szkoleri z e-mediacji — co najmniej 200 os. / docelowa 600 os.

Planowany termin osiggniecia 2021-12
Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 08
Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

11. Udostepnione sprawozdanie z realizacji dziatan promocyjnych —etap |
Planowany termin osiggniecia 2022-01

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 02

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

12. Odbidr pierwszej wersji testowe] systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM)

Planowany termin osiagniecia 2022-07

Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 12

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety
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13. ZakonAczenie II/1ll etapéw szkolert mediacyjnych zgodnych ze standardami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji — co naj-mniej 500 os. / 760 os.
Planowany termin osiggniecia 2022-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2022 - 12

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

14. Zakoniczenie lI/11l etapéw szkolen z e-mediacji — co najmniej 400 os.
Planowany termin osiagniecia 2022-12

Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

15. Odbidr systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Media-toréw (KRM) od
wykonawcy do faz testow

Planowany termin osiggniecia 2023-01

Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 12

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

16. Udostepnione Sprawozdanie z realizacji dziatart promocyjnych — etap |l
Planowany termin osiggniecia 2023-01

Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 02

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

17. Wejscie w zycie co najmniej trzech aktéw prawnych w zakresie Krajowego Rejestru
Mediatorow

Planowany termin osiggniecia 2023-03

Status realizacji kamienia milowego W trakcie realizacji.

18. Zakonczenie fazy testowania systemu i audytu bezpieczeristwa systemu
Planowany termin osiggniecia 2023-05

Rzeczywisty termin osiggnigcia 2023 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiagnigty

19. Zakoriczenie llI/1ll etapdw szkoleri mediacyjnych zgodnych ze standardami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji — co naj-mniej 760 os. Zgodnie ze wskaZnikiem
Planowany termin osiggniecia 2023-06

Rzeczywisty termin osiggnigcia 2023 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

20. Zakoriczenie l1I/11l etapow szkolen z e-mediacji — co najmniej 600 os. zgodnie ze
wskaznikiem zadania

Planowany termin osiagniecia 2023-06

Rzeczywisty termin osiggniecia 2023 - 08

Status realizacji kamienia milowego Osiggniety

21. Opublikowanie publikacji materiatéw ze szkolen o e-mediacji
Planowany termin osiggniecia 2023-06
tatus realizacji kamienia milowego W trakcie realizacji

22. Opublikowanie Raportu z realizacji catoéci dziatan informacyjnych w projekcie — etap Il
Planowany termin osiggniecia 2023-07
Status realizacji kamienia milowego W trakcie realizacji

23. Zakoriczenie procesu wpisu do rejestru przez mediatoréw
Planowany termin osiggniecia 2023-07
Status realizacji kamienia milowego Planowany

24. Uruchomienie petnej wersji systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatoréw
(KRM)

Planowany termin osiagniecia 2023-08

Status realizacji kamienia milowego Planowany

25. Uruchomienie rejestru pn. Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM)
Planowany termin osiggniecia 2023-08
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Status realizacji kamienia milowego Planowany

Czes¢ kamieni milowych ma status ,planowany” lub ,w trakcie realizacji”
w zwigzku z brakiem wejscia w 2ycie przepisow ustawy o zmianie ustawy
o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oraz niektérych innych ustaw. Nie ma wiec mozliwoéci uruchomienia systemu
w petnej wersji. Realizowany jest pilotaz Krajowego Rejestru Mediatorow. Petna wersja
systemu zostanie uruchomiona po wejéciu w zycie odpowiednich przepiséw. Ponadto w celu
publikacji (pkt. 21 i 22) konieczne jest otrzymanie umow o przeniesienie praw autorskich, na
przekazanie ktorych czekamy.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

System teleinformatyczny Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) — pilotazowo 12.2023

Rejestr Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) — pilotazowo 12.2023

Akt prawny w zakresie utworzenia Krajowego Rejestru Mediatoréw — 06.2023

Raport nt. potrzeb spotecznych zwigzanych z Krajowym Rejestrem Mediatorow - 07.2021
Raport z dziafan informacyjnych w zakresie promowania alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw w tym mediacji oraz KRM — 08.2023

Publikacja dotyczgca e-mediacji — 09.2023

Mediatorzy, ktdrzy otrzymali wsparcie szkoleniowe Ilub uczestniczyli w studiach
podyplomowych z zakresu prowadzenia mediacji — 08,2023

strategicznych
celow Panstwa

6. E-ustugi dla e Przegladanie listy mediatoréw
obywateli i e  Elektroniczna obstuga procesu mediacji obejmujgca wymiane dokumentéw oraz
przedsigbiorcow korespondencje miedzy stronami
W zwigzku z brakiem wejscia w Zycie przepiséw ustawy o zmianie ustawy
o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oraz niektdrych innych ustaw. Nie ma mozliwoéci uruchomienia systemu.
Realizowany jest pilotaz Krajowego Rejestru Mediatoréw. Petna wersja systemu zostanie
uruchomiona po wejsciu w zycie odpowiednich przepisow.
7 Postep w realizacji | W ramach projektu osiqgnieto nastepujqce wskazniki - str. 8-9

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Numer i nazwa Osi priorytetowej: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji

Numer i nazwa Dziatania: 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020". Projekt jest
zgodny z celem uniwersalnym strategii: Poprawa sprawnosci funkcjonowania systemu (str. 34
strategii); Projekt wpisuje sie w strategie: "Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030". Projekt jest
zgodny z celem 2 Sprawne instytucje Panstwa, kierunek interwencji 5: Poprawa
funkcjonowania Wymiaru Sprawiedliwosci, w tym prokuratury; Projekt wpisuje sie w Strategie
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do roku 2030) w obszarze:
Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzadzanie rozwojem, kierunek interwencji:
Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania instytucji Paristwa, w tym administracji.

Cel nr 1 jest zgodny z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (dalej: PZIP), gdyz
wpisuje sie w cel szczegdtowy strategii PZIP w postaci ,Zwiekszenia jakosci oraz zakresu
komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a pafistwem” (cel nr 4.2.1.) oraz
stanowi kierunek interwencji PZIP o tresci ,Reorientacja administracji publicznej na ustugi
zorientowane wokét potrzeb obywatela” (kierunek nr 5.1.), Cel nr 1 wpisuje sie takie w
strategie horyzontalng Sprawne Panstwo 2020 przyjeta przez Rade Ministréow w dniu 12
lutego 2013 roku, w cel 6 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura, kierunek
interwencji 6.5: Rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwigzywania sporow. Projekt
jest zgodny z celem szczegétowym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, w ramach Dziatania 2.17 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci” poprzez poprawe
jakosci wydawanych orzeczeri oraz zwiekszenie skutecznosci ich egzekwowania.
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Ryzyka i problemy

W przebiegu realizacji Projektu zostaty zidentyfikowane nastepujace problemy i ryzyka:

Prawdopodobiens
Nazwa ryzyka Sila oddzialywania | two wystapienia Sposéb zarzadzania ryzykiem
ryzyka
Wdrozenie zmian legi- Duza Wysokie Sledzenie procesu legislacyjnego
slacyjnych w obszarze monitering zmian
Mediacji
Brak vydajnosci sys- Srecnia Srednie System informatyczny KRM powinien miec
temu przy réwnolegiej zdolnos$c obstugi 100.000 uZytkownikow
pracy wielu uzytkowni- oraz umozZliwiaé jednoczesna prace 40.000
kow uzytkownikow. NaleZy starannie
przygotowac i przeprowadzic testy
wydajnosciowe, ciagle monitorowac
krytyczne parametry.
Niski poziom bezpie- Duza Niskie Wykonano audyt bezpieczenstwa.
czenstwa systemu in- Naprawiono bledy. Monitoring
formatycznego KRM ewentualnych bledow.
Brak lub niewystarcza- | Duza Niskie Zagwarantowanie w budzecie panstwa
jace srodki finansowe odpowiednich Srodkdw finansowych.
na utrzymanie i rozwoj
Systemu
teleinformatycznego
KRM
Brak badz niewystar- Duza Niskie Zapewnienie ciggtosci zatrudnienia,
czajace zasoby ludzkie monitorowanie cbciaZenia praca
do obstugi Rejestru zalrudnionych 050b.
Dynamicznie zmienia- Duza Srednie Biezace monitorov/anie i dostosowanie
jace sie otoczenie przepisow prawa regulujacych
prawne funkcjonowanie Rejestru

Uzyskane korzysci

Z uwagi na fakt, ze prace legislacyjne majace na celu wprowadzenie do porzgdku prawnego
centralnej bazy mediatoréw w postaci Krajowego Rejestru Mediatoréw nie zostaty
zakoriczone (ustawa wprowadzajaca Krajowy Rejestr Mediatordw zostata objeta
dyskontynuacjg prac parlamentarnych) system teleinformatyczny Krajowego Rejestru
Mediatoréw nie moze zosta¢ formalnie oddany do uzytku publicznego. W tej sytuacji
zdecydowano o tymczasowym uruchomieniu systemu teleinformatycznego i rejestru
mediatoréw w ramach dziatarn pilotazowych (do czasu przeprocedowania przepisow
wprowadzajacych Krajowy Rejestr Mediatoréw). Dziatania pilotazowe zaplanowano na okres
od 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. Wnioski mediatoréw przyimowane beda do
dnia 28 czerwca 2024 r. Celem pilotazu jest sprawdzenie i ocena zaprojektowanych rozwigzan
i funkcji udostepnionych w rejestrze pod katem ich uizytecznodci i przydatnosci dla
uzytkownikéw, poprawnosci dziatania, efektywnosci, integralnoéci procesu wpisywania
mediatoréw do rejestru oraz bezpieczeristwa systemu. Pilotazowe wdrozenie systemu
informatycznego KRM ma w zatoZeniu dostarczy¢ danych pozwalajgcych na sprawdzenie
poprawnoéci dziatania, efektywnosci oraz przydatnosci dla uzytkownikéw rozwiazan i funkcji
zaprojektowanych w systemie teleinformatycznym Krajowy Rejestr Mediatordw, sprawdzenie
bezpieczenstwa systemu oraz uzyskanie informacji o kierunkach ewentualnych zmian lub
usprawnien w funkcjonowaniu rejestru.

Partnerzy projektu prowadzili, na terenie kazdego z wojewddztw w Polsce, szkolenia 24-
godzinne dla 0séb posiadajgcych uprawnienia i do$wiadczenie mediacyjne oraz szkolenia 80-
godzinne dla kandydatéw na mediatoréw (oséb nieposiadajacych doswiadczenia). W ww.
szkoleniach, a takie w webinariach limitowanych udziat wzieto 1629 oséb. Szkolenia te
przygotowywaty do walidacji w ramach kwalifikacji wolnorynkowej: Prowadzenie mediacji
sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych opisanych w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.

W zwigzku z realizacjg projektu przeprowadzono szereg dziatari promocyjno-informacyjnych:
- opracowano szablon identyfikacji wizualne] projektu, Strategie komunikacji w social media,
- przygotowano broszury informacyjne (nt. mediacji i projektu), plakaty i rollup’y
wykorzystywane podczas wydarzen organizowanych przez Lidera Projektu i Partneréw,

- prowadzono profil na LinkedIn oraz Facebook, na ktdérych informowano nt. wydarzer,
inicjatyw, udostepniano np. infografiki nt. mediacji i innych ADR,

- utworzono serwis internetowy (strone projektu) www.krm.gov.pl,

- przygotowano animacje nt. mediacji, klipy nt. m.in. mediacji karnej, rodzinnej, systemu KRM.
Ponadto przeprowadzono kampanie Google Ads, kampanie w mediach elektronicznych
(sponsorowane posty), kampanie w pociggach Intercity (reklama plakatowa), nagrano
i wyemitowano spoty w radiu i telewizji. W prasie pojawity sig¢ artykuty oraz ogtoszenia
prasowe dot. projektu oraz mediacji. W ramach zadania nr 5 zorganizowano: 45 spotkan
mediatoréw z przedstawicielami sadéw, 8 paneli dyskusyjnych, 41 seminaria dla
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potencjalnych stron zainteresowanych skorzystaniem z postepowania mediacyjnego, 22
cykliczne spotkania dla przedstawicieli mediatoréw, przedsigbiorcéw i in., a takie
przeprowadzono: 10 webinariéw ogolnodostepnych o tematyce mediacyjnej, 1 webinarium
dla sedzibw o tematyce mediacyjnej, 1 webinarium dla przedsiebiorcow o tematyce
mediacyjnej, 2 webinaria dla mediatoréow i kandydatéw na mediatordw.

Przygotowano i przeprowadzono szkolenia w formie cyklu webinaréw o tematyce dotyczacej
ODR (e-mediacji) oraz mediacji pracowniczych i gospodarczych. Na potrzeby webinarow
przygotowano 2 skrypty szkoleniowe, jak réwniez: 35 scenariuszy symulacyjnych, 4 studia
przypadkéw, a takie dodatkowo 15 scenariuszy symulacyjnych na potrzeby webinariéw
symulacyjnych oraz studiow przypadku na potrzeby webinariéw z nielimitowang liczbg
uczestnikow. Przeprowadzono: 32 wehinaréw dla nielimitowanej liczby uczestnikow oraz 36
webinaréw dla limitowanej liczby uczestnikdw. Publikacja E-mediacja w rozwigzywaniu
sporow gospodarczych i pracowniczych jest podsumowaniem webinardw, ktore odbyty sie w
latach 2021-2023 w ramach projektu ,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania informacyjne”, wspotfinansowanego ze
$rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) — Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj, Dziatanie 2.17 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci”, ktérego gtéwnym celem byta
profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez miedzy innymi podniesienie wiedzy na temat
e-mediacji oraz motliwosci jej wykorzystania w sporach gospodarczych i pracowniczych.
Analiza przeprowadzonych webinaréw, jak réwniez dyskusje pomiedzy ich uczestnikami
pozwolity wytoni¢ kilkanascie kluczowych zagadnien zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z problematykg teorii i praktyki e-mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych
i pracowniczych. Autorzy w trzynastu rozdziatach w sposéb kompleksowy mierzg sie
z zagadnieniami szczegétowymi, czerpigc z bogatego dorobku nauk prawnych, psychologii,
nauk o komunikacji, a takze z doswiadczen uczestnikow webinarow oraz swoich wiasnych jako
mediatorow lub prawnikdw bioracych udziat w postepowaniach mediacyjnych. Problematyka
opracowania jest aktualna i doniosta spofecznie. Ma charakter naukowy i praktyczny. Dzigki
wykorzystanym w realizacji poszczegdlnych rozdziatéw aktom normatywnym, literaturze
przedmiotu (w tym wielu analizom teoretycznym i empirycznym) publikacja uwzglednia tzw.
realia postcovidowe i zawiera dobre praktyki dla e-mediacji. Tym samym —ze wzgledu na swdj
interdyscyplinarny charakter — moze zainteresowa¢ nie tylko praktykujgcych mediatoréw
i poméc im w uzupetnianiu luk kompetencyjnych, ale takze przedstawicieli nauk spotecznych,
zwtaszcza prawnikéw, psychologdw i socjologdw.

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat
sie wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

Docelowo przewidywana jest komplementarno$¢ z nastepujgcymi systemami:

1. ePUAP2

Opis zaleznosci: uzupetnianie sie
Status integracji: zrealizowana
2. Wezet Krajowy

Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: zrealizowana

3. PESEL
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: niewymagana

4. TERYT
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: zrealizowana

5. Tozsamos¢
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: niewymagana

6. ZSRK
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: niewymagana

10. CPE
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: niewymagana
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13.:5ZT
Opis zaleznosci uzupetnianie sie
Status integracji: niewymagana

12. CUK
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: zrealizowana

13. Uogdlniony system repertoryjny sadu powszechnego Opis zaleznosci: uzupetnianie sig
Status integracji: zrealizowana

14. ROBUS
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: zrealizowana

14. Portal Informacyjny
Opis zaleznosci: korzystanie
Status integracji: zrealizowana

Zostaty zebrane wymagania dla systemu KRM. Zostaty zakoriczone prace nad analiza wariantu
sposobu realizacji budowy systemu. Z uwagi na wymagania biznesowe nie bedzie
nastepowata integracja z niektérymi systemami zewnetrznymi.

11.

Zapewnienie
utrzymania
projektu (w
okresie trwatosci)

Procedowane jest Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosici w sprawie powierzenia sgdom
apelacyjnym wykonywania czynnosci zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem
i utrzymywaniem sgdowych systeméw teleinformatycznych. W projekcie zarzadzenia
przewidziana jest | i Il linia wsparcia uzytkownikéw sgdowych systeméw teleinformatycznych,
a takze zadania z zakresu wdrazania i modyfikacji sgdowych systeméw teleinformatycznych,
testowania sadowych systeméw teleinformatycznych oraz administrowania sadowymi
systemami teleinformatycznymi — tj. systemem Krajowy Rejestr Mediatoréw. W budZzecie SA
Wroctaw (przekazanym przez DIRS na ten rok) zabezpieczono kwote 300 000 zt w par. 4300.

12.

Doswiadczenia
Zwigzane z
realizacjg projektu

Projekt byt realizowany w partnerstwie z czterema podmiotami i obejmowat szes¢ zadan:

1. Przygotowanie i przeprowadzenie prac analitycznych dot. potrzeb spotecznych i zwiazanych
z utworzeniem KRM oraz przygotowanie raportu z prac analitycznych.

2. Monitorowanie zmian prawnych w zakresie tworzonego Krajowego Rejestru Mediatora.

3. Opracowanie Krajowego rejestru Mediatoréw (KRM).

4. Przeprowadzenie cyklu szkoled mediacyjnych zgodnych ze standardami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

5. Przygotowanie i zrealizowanie dziatan informacyjnych.

6. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen w formie cyklu webinariow o tematyce
dotyczacej ODR  (e-mediacji) oraz mediacji pracowniczych i gospodarczych oraz
przygotowanie ujednoliconych materiatéw dydaktycznych ze szkoler.

Zadanie 1, 4, 51 6 zostato powierzone w catosci do realizacji Partnerom Projektu. Projekt byt
pierwszym projektem partnerskim realizowanym w jednostce. Pomimo podpisania umowy
o partnerstwie, w ktérej okreélono zasady wspdtpracy w Partnerstwie oraz kontaktu
z Partnerami, sporadycznie wystepowaty utrudnienia w komunikacji z Partnerami, ktére
powodowaty opéznienia w dostarczaniu dokumentéw i produktéw. Szczegdlng trudnoscia
byto przesytanie przez Partneréw dokumentdw niespetniajacych wymagania Lidera. Zadanie
3 zostalo powierzone do realizacji Sadowi Apelacyjnemu we Wroctawiu, posiadajgcemu
doéwiadczenie w realizacji innych systeméw informatycznych dla sgdownictwa
powszechnego. Zasady wspotpracy zostaty uregulowane w Porozumieniu, ktére nastepnie
byto aneksowane. Powierzenie realizacji zadania podmiotowi posiadajgcemu doswiadczenie
we wdrazaniu innych systemdw teleinformatycznych w sgdownictwie powszechnym, co do
zasady, mozna oceni¢ pozytywie (kompatybilno$¢ systemu z innymi systemami
teleinformatycznymi, zaplecze personalne, do$wiadczenie). Z uwagi na to, Ze realizacja
Zadania 3 (budowa systemu teleinformatycznego KRM) w sposéb Scisty byta uzaleiniona od
realizacji Zadania 2 (Legislacja), wydtuzajacy sie proces legislacyjny negatywnie wptynat na
zakoriczenie Zadania 3 w zaktadanym terminie. Pewnym utrudnieniem w realizacji projektu
byty takze zmiany personalne w Zespole Projektowym. Pozytywna praktyka jest metodyka
prowadzenia projektu, raportowanie zagrozen oraz monitorowanie prac w projekcie.
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Nazwa Powiazane Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego
wskazniki termin termin
projektu osiggniecia osiagniecia
1. Opg‘a:o_wane zalozenia realizacji dziatain promocyjnych 2020-12 2021 - 06 Osiggnigty
w projekcie
2. Opracowany harmonogram seminariéw, spotkan 2020-12 2020-05 Osiggniety
mediatoréw z przedstawicielami sadownictwa i
cyklicznych spotkan
3. Opracowany program zajec¢ i materiatow 2020-12 2020 - 05 Osiggniety
szkoleniowych z ogdélnopolskich szkolert mediacyjnych
zgodnych ze standardami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji
4. Opracowane materiaty szkoleniowe, wybdr trenerow, 2020-12 2022 - 08 Osiagniety
zakup sprzetu oraz aplikacji do prowadzenia szkolen z e-
mediaciji
5. Wytworzony Raport dot. potrzeb spotecznych KPI5-1 2021-06 2021 - 07 Osiggniety
zwigzanych z realizacjg projektu w zakresie tworzonego
systemu KRM
6. Zakoriczona analiza raportu w zakresie koniecznosci 2021-07 2022 - 04 Osiagniety
podjecia prac w zakresie zmian legislacyjnych w zwigzku
z realizacja projektu i utworzeniem Krajowego Rejestru
Mediatora
7. Opracowane wymagania systemowe w zakresie 2021-07 2022 -12 Osiggniety
tworzonego systemu KRM z otrzymanego raportu z
badan analitycznych
8. Wybér wykonawcy z postepowania przetargowego dot. 2021-12 2022 - 08 Osiggniety
budowy systemu informatycznego
9. Zakoniczenie I/lll etapdw szkoleri mediacyjnych KPI 2 — 2021-12 2022 - 03 Osiggniety
zgodnych ze standardami Zintegrowanego Systemu 250 os.
Kwalifikacji - co najmniej 250 os. / 760 os. KPI 3 -
250 os.
10. Zakonczenie l/lll etapdw szkoleri z e-mediacji — co KPI 3 - 2021-12 2023 - 08 Osiggniety
najmniej 200 os. / docelowa 600 os. 200 os.
11. Udostepnione sprawozdanie z realizacji dziatan 2022-01 2022 - 02 Osiggniety
promocyjnych —etap |
12. Odbidr pierwszej wersji testowej systemu 2022-07 2023 -12 Osiggniety
informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM)
13. Zakonczenie II/1ll etapdw szkolerh mediacyjnych KPI 2 - 2022-12 2022 -12 Osiggniety
zgodnych ze standardami Zintegrowanego Systemu 250 os.
Kwalifikacji — co najmniej 500 os. / 760 os. KPI 3 -
250 os.
14. Zakonczenie II/lll etapéw szkolen z e-mediacji — co KPI 3 - 2022-12 2023 -08 Osiagniety
najmniej 400 os. 200 os.
15. Odbidr systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr 2023-01 2023 -12 Osiggniety
Mediatoréw (KRM) od wykonawcy do faz testow
16. Udostepnione Sprawozdanie z realizacji dziatan 2023-01 2023 -02 Osiaggniety
promocyjnych — etap |l
17. Wejscie w zycie co najmniej trzech aktdw prawnychw | KPI4-3 2023-03 2023 - 08 Wskaznikiem produktu w projekcie jest
zakresie Krajowego Rejestru Mediatoréow ,Liczba projektéw aktow prawnych w
zakresie utworzenia Krajowego Rejestru
Mediatoréw”. Wskaznik zostat osiagniety.
Zespdt ds. Legislacji od stycznia 2021 r.
prowadzit prace w zakresie monitorowania
zZmian prawnych w zwigzku z tworzonym
systemem KRM. Projekt ustawy o zmianie
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej oraz niektérych innych
ustaw (UD494) przeszedt etap uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji i
opiniowania. W dniu 8 listopada 2023 r. DPG
przestat do Dyrektora Departamentu Prawa
Konstytucyjnego i Administracyjnege w
Rzgdowym Centrum Legislacji pismo z
proshg o zwolnienie z obowigzku
rozpatrzenia przez komisje prawniczg
projektu ustawy o zmianie ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oraz niektérych innych ustaw.
Projekt nie uzyskal zwolnienia
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i w dniach 24.11.-1.12.2023 r. trwato
rozpatrywanie projektu przez Komisje
Prawnicza. Projekt zostat przekazany a/a -
dyskontynuacja prac rzadu.
18. Zakoriczenie fazy testowania systemu i audytu 2023-05 2023 - 08 Osiagniety
bezpieczenstwa systemu
19. Zakonczenie I/l etapdw szkoleri mediacyjnych KPI 2 — 2023-06 2023 - 08 Osiagniety
zgodnych ze standardami Zintegrowanego Systemu 260 os.
Kwalifikacji — co najmniej 760 os. Zgodnie ze KPI 3 -
wskaznikiem 180 os.
20. Zakoniczenie I/l etapdw szkolen z e-mediacji — co KPI3 - . 2023-06 2023 - 08 Osiagniety
najmniej 600 os. zgodnie ze wskaznikiem zadania 200 os.
21. Opublikowanie publikacji materiatéw ze szkolen o e- KP17 -1 2023-06 W trakcie realizacji.
mediacji
22. Opublikowanie Raportu z realizacji catosci dziatar KP16 -1 2023-07 W trakcie realizacji.
informacyjnych w projekcie — etap Il
23. Zakonczenie procesu wpisu do rejestru przez 2023-07 W zwigzku z brakiem wejscia w zycie
mediatoréw przepiséw ustawy o zmianie ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji
prawnej oraz niektérych innych ustaw nie ma
mozliwosci uruchomienia systemu. System
uruchomiono w ramach pilotazu Krajowego
Rejestru Mediatoréw. Petna wersja systemu
zostanie uruchomiona po wejsciu w zycie
odpowiednich przepisow.
24. Uruchomienie peinej wersji systemu informatycznego 2023-08 Planowany
pn. Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) Uzasadnienie jak w pkt. 23.
25. Uruchomienie rejestru pn. Krajowy Rejestr KPI'1-1 2023-08 Planowany
Mediatoréw (KRM) Uzasadnienie jak w pkt. 23.
Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)
Wartos$¢ osiagnieta
Jedn. Wartos¢ Planowany, od pocz:tgll(u i
Nazwa A docelowa tefmln . e .
miary osiagniecia realizacji projektu
(narastajaco)
KPI 1 — Liczba Utworzonych
Rejgstr@w Mgdiatoréw na Szt 1 12-2023 1
poziomie krajowym
KPI 2 — Liczha mediatorow,
ktérzy podniesli kompetencje
w zakresie mediacji zgodnie
ze standardami Os. 760 0s. na projekt 08-2023 873
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji
KPI 3 - Liczba mediatorow,
ktorzy otrzymali wsparcie
szkoleniowe lub
uczestniczyli w studiach Os. 1280 0s. na projekt 08-2023 1629
podyplomowych z zakresu
prowadzenia mediacji
KPI 4 — Liczba projektéw
aktéw prawnych w zakresie
utworzenia Krajowego Szt. 1 10-2023 3
Rejestru Mediatoréw
KPI 5 — Liczba raportow z
badan nt. potrzeb
spotecznych zwigzanych z Szt 1 06-2021 1
Krajowym Rejestrem
Mediatorow (KRM)
KPI 6 — Liczba raportéow z
dzia{aﬁl informacyjnych w Szt 1 10-2023 1
zakresie promocji
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alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw w tym
mediacji oraz systemu

KRM

KPI 7 - Liczba publikacji dot.

e-mediacji Szt. 1 06-2023 1

29.03.2024 .

£22)




