OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Budowa e-ustugi publicznej - dane archiwalne.
Whioskodawca Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Beneficjent Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie

Partnerzy

Zrédto finansowania 1. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Il os priorytetowa E - administracja i otwarty rzad
Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jako$¢ e-ustug publicznych
2. Srodki z budzetu panstwa -czes¢ 85/06. Wojewddztwo

lubelskie

Catkowity koszt projektu |6 307 750,00 zt

Planowany okres 10-2019 do 09-2021

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Matgorzata mbieda@Iublin.uw.gov.pl 600010098
Bieda

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Potrzebg obywateli z catego kraju jest odnalezienie i pozyskanie dokumentow, ktére sg im
potrzebne do ustalenia réznych okolicznosci z przesztosci w celu uzyskania okreslonego
Swiadczenia na podstawie tych dokumentéw, w mozliwie najwygodniejszy sposéb. Obywatel ma
zatatwi¢ sprawe w urzedzie w najszybszy i najefektywniejszy sposdb. Sprawa to pozyskanie
dokumentow niezbednych do ustalenia emerytury lub jej przeliczenia po zmianie przepisow,
ujawnieniu nowych dowodow, ustalenia renty, rent rodzinnych, kapitatu poczatkowego, pracy w
warunkach szkodliwych, sSrodowiska pracy w przypadku choréb zawodowych, swoich uprawnien
pracowniczych (np. $wiadectw szkolnych, ukoriczenia kurséw oraz do wydania Rp-7) . W
przypadku zasobéw dotyczacych lekarzy to pozyskanie wynikow swoich egzaminow ze
specjalizacji do wniosku o kolejng, dla pacjentow ze zlikwidowanych Z0Z to pozyskanie historii
choréb, dla uczestnikéw kurséw na prawo jazdy (wiele tysiecy przypadkéw) to dokumenty
potwierdzajace ich odbycie. Podobne problemy wystepujg we wszystkich UW. Dlatego LUW
zaplanowat pionierskie przedsiewziecie, ktéore ma umozliwi¢ obywatelowi zatatwienie tych spraw
przez Internet poprzez udostepnienie kompleksowej e-ustugi w celu ujednolicenia i
wyeliminowania niekompletnych wnioskéw, udostepnienie e-poradnika dla klientow archiwum,
zawierajgcego aktualne przepisy, praktyczne wskazowki i porady dotyczgce poszukiwania
dokumentow, oraz przyktady rozwigzan gdy brak potrzebnych dokumentéw-udostepnienie listy
przedsiebiorstw i instytuc;ji, ktorych dokumenty sg przechowywane w archiwum UW, w rejestrze
dokumentacji osobowo-ptacowej (archiwa prywatne) prowadzonego przez Marszatka-
udostepnienie informacji o rodzajach i zakresie przechowywanej dokumentacji (ptacowa,
osobowa, medyczna).Po wdrozeniu pilotazowego rozwigzania w LUW, zostanie ono
udostepnione pozostatym i zainteresowanym UW, a wtedy ustuga "Znajdz dokumenty w e-
Archiwum" bedzie niepowtarzalnym rozwigzaniem tworzgcym ogélnokrajowa baze danych.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

- emeryci

-osoby wchodzgce w
wiek emerytalny

- rodziny ww

Potrzebg interesariusza jest odnalezienie
dokumentow, ktére sg im potrzebne do
ustalenia réznych okolicznosci z przesztosci
w celu uzyskania okreslonego swiadczenia na
podstawie tych dokumentéw. Podczas obstugi
bytych pracownikow i ich rodzin, rozsianych
po catym kraju i za granicg, zlikwidowanych i
upadtych zaktadéw (do ustalenia: emerytury,
przeliczenia emerytury (zmiana przepisow,
nowe dowody w sprawie), renty, rent
rodzinnych, kapitatu poczatkowego, pracy w
warunkach szkodliwych, srodowiska pracy w
przypadku chorob zawodowych, swoich
uprawnien pracowniczych np. swiadectw
szkolnych, ukonczenia kurséw oraz do
wydania Rp-7) przeszukiwane sg dokumenty
zgromadzone w wersji papierowej. Obstuga
wnioskow wydtuza sie.

Potrzebne sg tez porady dotyczace
poszukiwania dokumentéw, oraz przyktady
rozwigzan gdy brak potrzebnych dokumentéw-
udostepnienie listy przedsiebiorstw i instytuc;ji,
ktorych dokumenty sg przechowywane w
archiwum LUW, w rejestrze dokumentac;ji
osobowo-ptacowej (archiwa prywatne)
prowadzonego przez Marszatka WL-
udostepnienie informacji o rodzajach i
zakresie przechowywanej dokumentaciji
ptacowej i osobowe;j.

Jest potrzeba by byta mozliwos¢
zawnioskowania o takie dane przy pomocy e-
ustugi.

W zasobie archiwum
zaktadowego
Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego jest
przechowywanych
180 najwiekszych
bytych
przedsiebiorstw
panstwowych np.
Lubelskie Zaktady
Naprawy
Samochodéw w
Lublinie 17.194
tysiecy akt, Zaktady
Przemystu
Odziezowego ,Gracja”
w Lublinie 11.900
tysiecy akt.

tacznie grupa liczy
300 000 oso6b.

- lekarze r6znych
specjalnosci

Dane dotyczgce specjalnosci lekarski nie sg
dostepne drogg elektroniczng. W przypadku
gdy lekarz chce uzyskaé nowg specjalizacje to
musi zwrocic sie do UW o dokumentacje
dotyczaca poprzednich specjalizacji. Jest
potrzeba by byta mozliwo$¢ zawnioskowania
o takie dane przy pomocy e-ustugi.

W zasobie archiwum
zaktadowego
Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego jest
przechowywana
dokumentacja
specjalnosci
lekarskich. tgcznie
grupa liczy 25 000
oséb.

- uczestnicy kurséw
na prawo jazdy
(zlikwidowane szkoty
nauki jazdy)

Dane dotyczgce uczestnikéw kurséw na
prawo jazdy ze zlikwidowanych szkot nauki
jazdy nie sg dostepne drogg elektroniczng. W
przypadku gdy obywatel chce uzyskaé swoje
dane odnosnie kursu to musi zwrocic sie do
UW o dokumentacje. Jest potrzeba by byta
mozliwos¢ zawnioskowania o takie dane przy
pomocy e-ustugi.

W zasobie archiwum
zaktadowego
Lubelskiego Urzedu
Wojewoddzkiego jest
przechowywana
dokumentacja
uczestnikéw kursow
na prawo jazdy




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

(zlikwidowane szkoty
nauki jazdy). Lacznie
grupa liczy 30 000
0s0b.

-pacjenci ze Dane dotyczgce pacjentow ze zlikwidowanych | W zasobie archiwum
zlikwidowanych Z0Z | ZOZ nie sg dostepne drogg elektroniczng. W | zaktadowego
przypadku gdy obywatel chce uzyskaé swoje | Lubelskiego Urzedu

dane to musi zwrécié¢ sie do UW o Wojewoddzkiego jest
dokumentacje. Jest potrzeba by byta przechowywana
mozliwos¢ zawnioskowania o takie dane przy | dokumentacja
pomocy e-ustugi. pacjentow ze

zlikwidowanych Z0OZ.
tacznie grupa liczy 3

000 osob.
- pracownicy Brak cyfrowego narzedzia do sprawne;j W samy archiwum
archiwum/archiwéw | obstugi obywatela, ktéry chce zatatwic LUW to co najmniej 12
sprawe. 0so6b.

1.2. Opis stanu obecnego

Ze wzgledu na brak zinformatyzowanej procedury realizacja spraw interesariuszy przecigga sie
termindw nieakceptowalnych.

Metody uzyskania wiedzy — dokumentow przez klientow:

1. Podanie wptywajace za posrednictwem poczty.

2. Uzyskanie informaciji telefonicznie.

3. Wizyta w Archiwum i ztozenie podania.

Klient otrzymuje swoje dokumenty po jaki$ 11 dniach (jesli nie byto poprawek).

W urzedzie zachodzg procesy:

1. Wystanie podania ( 2-3 dni -telefon prowadzi do wystania podania lub wizyty W Punkcie
obstugi klienta i napisania podania na miejscu)

2. Pismo wptywa do Kancelarii ( rejestracja ).

3. Przestanie wniosku do sekretariatu.

4. Przestanie wniosku do kierownika archiwum

5. Przestanie wniosku do pracownika merytorycznego.

6. Pracownik merytoryczny zaktada sprawe i rozpoczyna realizacje tego samego dnia lub
nastepnego w przypadku duzej iloSci pracy.

Zatem sprawa jest rozpatrywana przez pracownika merytorycznego w czasie od 4 do 7 dni po
wystaniu przez klienta pisma.

W zwigzku z wystepowaniem niekompletnych wnioskéw klient otrzyma pismo zwrotne  z
prosba o uzupetnienie podania. Tracgc 9 do 10 dni. - wysytka pisma do klienta ( 2 dni ).

7. W zaleznosci od iloSci pracy i podania ( rodzaju wnioskowanych dokumentéw ) pracownik
merytoryczny realizuje sprawe od 1 do 4 dni. ( w wersji optymistycznej)

8. Pracownik merytoryczny kompletuje dokumenty ( kserowanie wnioskowanej dokumentacji ), a
nastepnie sporzadzenie pisma przewodniego.

9. Pracownik merytoryczny wysyta sprawe do kierownika.

10. Kierownik akceptuje lub nie realizacje sprawy.

11. W przypadku odrzucenia pracownik merytoryczny musi nanies¢ wskazane przez kierownika
poprawki.

Natomiast w przypadku pozytywnego przyjecia realizacji, sprawa zostaje wystana przez



Kierownika do Dyrektora.

12. Dyrektor po podpisaniu przesyta sprawe do Kierownika

13. Kierownik przesyta sprawe do pracownika merytorycznego, ktory realizowat sprawe.
14. Pracownik merytoryczny realizuje wysytke korespondenciji do obywatela.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

strategiczny

Cel -1 Poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele mogg zatatwic¢ droga
elektroniczng poprzez udostepnienie e-ustugi - w zwigzku z potrzeba
szybkiego i wygodnego uzyskania informacji/dokumentéw niezbednych
obywatelowi.

Cel Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych

1. W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Cel
ten bedzie realizowany w Il osi priorytetowej E-administracja i otwarty rzad,
poprzez Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych.

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w swoim Celu
szczegotowym Il méwi, ze ustugi Swiadczone na rzecz obywateli powinny
adresowac kluczowe dla obywateli sprawy, by¢ adekwatne do potrzeb,
dostepne w jednym miejscu w internecie (na jednym portalu).

3. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) zawiera zasady
dotyczgce budowy i funkcjonowania e-ustug publicznych:-ustugi administracji
publicznej powinny by¢ z zatozenia cyfrowe z jednoczesnym dostepem do
nich dla oséb nieposiadajgcych dostepu do internetu

4. Strategia Sprawne Panstwo 2020 w swoim celu 5 "Efektywne $wiadczenie
ustug publicznych” méwi o standaryzacji ustug publicznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych.

Korzysé¢:

Z punktu widzenia obywatela:

1. Zatatwienie zyciowo waznej sprawy bez koniecznosci przyjazdu do urzedu -
brak przejazdéw to oszczednos¢ zarowno dla srodowiska naturalnego i
oszczednos¢ finansowe dla obywateli-koszty paliwa.

2. Skrocenie czasu poszukiwan. Klient od razu w swoim domu bez
koniecznosci przyjazdu do Lublina lub wystania podania uzyska informacje,
czy poszukiwane dokumenty znajdujg sie w zasobie archiwum LUW (w
pozniejszej fazie w zasobach innych korzystajacych z rozwigzania UW).

3. Uzyskanie szerokiej wiedzy na temat zasobu archiwum LUW - czy
wystepujg dokumenty danej osoby, czy nie, jak rowniez jakie dokumenty
zostaly przekazane przez dany zaktad pracy (w pdzniejszej fazie w zasobach
innych korzystajgcych z rozwigzania UW).

4. Uzyskanie szerokiej wiedzy na temat zasobdw innych archiwéw. E-poradnik
(uzupetnianego na biezgco przez pracownikéw Archiwum) bedzie udostepniat
liste przedsiebiorstw i instytucji, ktérych dane przechowujg poszczegolne
archiwa.

5. Dodatkowo dzieki funkcji e-poradnika mozliwe bedzie uzyskanie informacji
na temat zmian w przepisach. Mozna tez bedzie uzyskac porady w sprawie
poszukiwania dokumentéw, jak rowniez rozwigzan w przypadku braku
poszukiwanych dokumentéw w zasobach UW.

Z punktu widzenia LUW:

- zmniejszenie liczby spraw rozpatrywanych przez urzednika, przypadki gdy
obywatel szybko uzyska wiedze, ze w zasobach UW nie ma jego dokumentow




i zgodnie z poradami zwroci sie o nie do wiasciwego archiwum,

- skrocenie czasu obstugi dla spraw zatatwianych przez obywatela przy
pomocy e-ustugi

- zmniejszenie liczby oso6b / jednostek / departamentéw zaangazowanych w
realizacje procesu - dla przypadkow zatatwianych przy pomocy e-ustugi
zmniejszenie z 5 0s6b do 3, dla tych gdzie obywatel od razu dowiaduje sie, ze
jego dokumentdéw nie ma w zasobach UW zmniejszenie z 5 os6b do 0,
pracownicy uzyskajg wiecej czasu na realizacje innych zadan.

KPI:

1. liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4

2. liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

3. liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

4. liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on- line ustuge publiczng

Wartos¢
aktualnai
docelowa
KPI:

1. liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - 0

2. liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne - 0,

3. liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - 0

4. liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on- line ustuge publiczng
-0.

1.liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - 1

2. liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne - 1

3. liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - 12

4. liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on- line ustuge publiczng -
5000.

Metoda
pomiaru KPI

1. liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - Na zakoriczenie wykonywania projektu zostanie uruchomiona e-
ustuga do wyszukiwania danych archiwalnych, ich pobierania, obstugi
wnioskow - jej odbiér wraz z dokumentacja utatwiajgcg uruchomienie ustugi
w innych UW (dokument protokotu odbioru) potwierdzi osiggniecie wskaznika.
2. liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujagcych zadania publiczne

Na zakonczenie wykonywania projektu powstanie system do wyszukiwania
danych archiwalnych, ich pobierania, obstugi wnioskdéw - jego odbior
(dokument protokotu odbioru) potwierdzi osiggniecie wskaznika.

3. liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

Z obstugi aplikacji zarzagdzajgcej e-archiwum przed jej uruchomieniem
zostanie przeszkolonych 12 pracownikéw obstugujgcych archiwum. Ich
przeszkolenie potwierdzg zaswiadczenia o odbytych szkoleniach.

4. liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on- line ustuge publiczng
System obstugujacy e-ustuge bedzie miat licznik liczby wnioskowan za
posrednictwem systemu - wystarczy odczytac jego wartos¢ w rok od
uruchomienia i przekazania do uzytkowania e-ustugi. Jezeli licznik wskaze
liczbe >= 5000 wskaznik zostanie osiggniety. W tej chwili odnotowuje sie 12
tys spraw rocznie i z roku na rok rosnie. Zatozona wartos¢ wskaznika jest




ostrozna. Po wdrozeniu ustugi w kolejnych wojewddztwach liczba
zatatwionych spraw znacznie wzros$nie.

2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Znajdz dokumenty w e-Archiwum - 5 A2C |- emeryci Personalizacja

poziom e-dojrzatosci - catos¢ sprawy,
obywatel bedzie mogt uzyskaé bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa
w Urzedzie. Majac na uwadze charakter
dokumentow, ktore to dokumenty
zawierajg dane osobowe, odbiorca
ustugi bedzie musiat posiada¢ w
systemie indywidualne — profilowane -
konto, za pomoca ktérego, bedzie mégt
komunikowac sie z w catym procesie
realizacji swojej sprawy. W celu
uzyskania weryfikacji tozsamosci osoby
wystepujgcej o udostepnienie
dokumentu znajdujgcego sie w
archiwum , zostato przewidziane
wykorzystanie ustugi ePUAP. Po
dokonaniu autentykacji osoby
zgtaszajgcej sie do urzedu w celu
uzyskania poszukiwanego prze nig
dokumentu, bedzie mozliwe ztozenie
wniosku o jego wydanie. Wniosek
bedzie juz czesciowo wypetniony
danymi osoby zainteresowanej, na
podstawie danych wynikajgcych z
profilu uzytkownika. Wéwczas poprzez
integracje nowej platformy z systemem
obiegu dokumentéw (wystanie do
klienta za posrednictwem EZD i Epuap),
zadany dokument zostanie
udostepniony osobie zainteresowane;j.
Na te chwile za dokonanie takich
czynnosci nie jest pobierana optata. W
przypadku, gdy zaistnieje koniecznos¢
pobrania optaty, system bedzie miat
funkcjonalnos¢, za pomoca ktore;j,
poprzez brokera ptatnosci on-line,
zaptata taka bedzie mogta by¢
zrealizowana. Tym samym, odbiorca
ustugi bedzie mégt poprzez kanaty
elektroniczne, zrealizowac swojg
potrzebe.

-osoby wchodzgce w
wiek emerytalny

- rodziny ww

- lekarze réznych
specjalnosci

- uczestnicy kursow na
prawo jazdy
(zlikwidowane szkoty
nauki jazdy)

-pacjenci ze
zlikwidowanych Z0Z

- pracownicy archiwum/
archiwow

(rocznie ok 12000
transakcji)




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobow Planowana data Szacowana liczba obiektow
udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia

Dokumentacja systemowa. Cato$¢ majgca utatwi¢ uruchomienie e-ustugi w 09-2021
innych UW - kody zrédtowe, dokumentacja przed i po wdrozeniowa, opis baz
danych i APl do EZD. Opis niezbednej infrastruktury sprzetowe;.

Portal LPI - warstwa prezentacyjna Portal LPI - przeznaczony dla 03-2021
mieszkancow catego kraju, a dane ktore sie na nim znajdg bedg pochodzity z
baz danych dotyczacych zlikwidowanych zaktadow, pracownikéw w nich
pracujacych, danych o specjalizacjach lekarskich (w przysztosci zapewne
zakres sie powiekszy), bedzie tez mozna znalez¢ wybrane materiaty z
zasobow archiwum LPI oraz e-poradnika dla klientow archiwum, ktéry bedzie
zawiera¢ wskazowki dotyczgce poszukiwania dokumentow, aktualne
informacje na temat dokumentéw sktadanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, przyktady réznych rozwigzan w przypadku braku dokumentéw
wskazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz e-rejestr
przechowawcoéw.

W sktad portalu wejdzie tez aplikacjg do obstugi baz danych zasobow
archiwalnych LUW — opracowanie i stworzenie aplikacji do obstugi baz
danych na potrzeby ustugi e-archiwum wraz z API do EZD.

Aplikacja bedzie obstugiwac baze danych zlikwidowanych przedsiebiorstw,
zatrudnionych w nich pracownikéw, specjalnosci lekarskich poszczegdlnych
lekarzy.

Kolejne funkcjonalnosci to:

1. Elektroniczny rejestr dokumentdéw osobowo-ptacowych.

2. Doktadny wykaz przekazanych dokumentow przez dany zaktad lata i
rodzaj.

3. E-poradnik bedacy bazg wiedzy m.in. o przepisach prawa o roznych
rozwigzaniach dotyczgcych braku poszukiwanych dokumentow.
Funkcjonalnosci powyzsze oraz przede wszystkim potgczenie z EZD bardzo
usprawnig prace pracownikom archiwum zaktadowego LUW.

4. Elektroniczny rejestr danych pacjentéw zlikwidowanych Z0Z

5. Elektroniczny rejestr danych o specjalizacjach lekarzy.




3. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe

Planowany
termin
osiaggniecia

Odbidr opracowanego projektu funkcjonalnego/opracowanej koncepc;ji
biznesowo-technicznej/opracowanej architektury systemu -
przygotowanych OPZ do wszystkich zadan i przygotowanie dokumentaciji
przetargowej, przygotowanie dokumentacji wyznaczajgcej Sciezke prac
oraz techniczne aspekty przyjetych rozwigzan, przygotowanie analizy
przed wdrozeniowe;j.

2019-11-30

Odbidér zbadanego prototypu systemu / ustugi - przygotowanie makiety dla
wszystkich ekranow e-ustugi. Konsultacje ws UX z zespotem o0s6b
testujgcych oraz pracownikami LUW pracujgcego w Archiwum,
przygotowanie szaty graficznej w oparciu o powstate makiety UX,
zaprogramowanie powstatych projektéw graficznych e-ustugi,
przygotowanie dziatajgcego prototypu oraz przekazanie go wybranemu
zespotowi do testow.

2020-03-31

Odbiér zaakceptowanych testow akceptacyjnych ustugi/funkcjonalnosci
systemu oraz testow bezpieczenstwa - przeprowadzenie testow
funkcjonalnych prototypu e-ustugi, przeprowadzenie testéw
bezpieczenstwa e-ustugi, przeprowadzenie testéw wydajnosci prototypu e-
ustugi.

2020-09-30

Udostepnienie ustugi/funkcjonalnosci/systemu - przygotowanie
dziatajacej e-ustugi (wraz z aplikacjg do obstugi baz danych oraz API EZD)
- udostepnienie wewnetrzne.

2021-03-31

Odbiér dokumentacji wdrozeniowa/zakonczenie szkolen pracownikow.

2021-06-30

Odbiér kampanii promocyjnej - przeprowadzenie kampanii promocyjnej
majacej na celu dziatania informujgce o nowo powstatej e-ustudze.

2021-08-31

Przekazanie e-ustugi do uzytku.

2021-09-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 5 245 776,42 zi

projektu (netto oraz |Brutto 6 307 750,00 zt

brutto), w tym

Procent 84,63%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 1537%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2019 Netto 1 011 700,00 zt

kosztu projektu na Brutto 1 224 450,00 zt

poszczegolna lata | 2020 Netto 1 951 876,42 z}

(netto oraz brutto) Brutto 2 329 600,00 zt
2021 Netto 2 282 200,00 zt

Brutto 2 753 700,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

1. Oprogramowanie
dotyczgce e-
archiwum

2. Oprogramowanie
do obstugi baz
danych na potrzeby
e-archiwum

3. Koszty
dokumentacji
koncepcyjnej
projektu

4. Koszty
dokumentaciji po
wdrozeniowe;j

3619 000,00 zt

Niezbedne do realizacji e-ustugi
prace programistyczne
prawdopodobnie pochtong
najwiecej czasu potrzebnego do
realizacji rozwigzania. Konieczne
jest, aby rozwigzanie
zaprogramowane byto w sposob
semantyczny, pozwalajac na
dalszg rozbudowe w przysztosci
(jesli zaistnieje taka potrzeba).
Wykorzystane muszg by¢ obecne
standardy w programowaniu,
najlepiej przy wykorzystaniu
bibliotek Open Source, a kod
zrodtowy przekazany po
wykonaniu prac wnioskodawcy -
(3127 000 zt).

Na koszt oprogramowania sktada
sie: koszty wytworzenia
oprogramowania, stworzenia
prototypdéw, zakupu gotowych
rozwigzan programistycznych,
koszty oprogramowanie
standardowego oraz koszty
bezpieczenstwa i ekspertow
programistycznych.
Dokumentacje bedg opracowane
przez podmioty zewnetrzne we




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wspotpracy z kadrg zarzgdzajaca
projektem. Przygotowana
dokumentacja koncepcyjna
wyznaczy $ciezke prac oraz
techniczne aspekty przyjetych
rozwigzan. Przekazana
dokumentacja po wdrozeniowa
pozwoli na dalsze utrzymanie
oraz konserwacje rozwigzania.
Dokumentacja konieczna jest do
prawidtowej obstugi oraz
ewentualnego rozwoju
rozwigzania. (492 000 zt).

Infrastruktura

1. Platforma
serwerowa
projektu.

2. Sprzet
komputerowy do
obstugi e-archiwum
dla pracownikéw
Archiwum LUW - 2 -
szt zestawow
komputerowych.

3. Sprzet
komputerowy dla
zarzadzajacych
projektem - 3
notebooki.

4. Sprzet sieciowy -
bezpieczenstwo.

510 450,00 zt

Catos¢ pozycji to infrastruktura
wymagana do utworzenia i
utrzymania systemu.

Koszty UX i grafiki

1. opracowanie
struktury i grafiki
dla portalu

2. opracowanie
grafiki dla e-ustugi

307 500,00 zt

Prace nad makietami UX oraz
pdzniejsze prace nad grafikg sa
kluczowym procesem,
ksztattujgcym realizowane
rozwigzanie. Konieczne jest
staranne wykonanie makiety
kazdej strony, a nastepnie analiza
catosci pod katem intuicyjnosci
rozwigzania.

Bezpieczenstwo

1. Testy
bezpieczenstwa
platformy -
sprzetowej i
programistyczne;j.

123 000,00 zt

Przeprowadzenie testéw
bezpieczenstwa e-ustugi jest
niezbedne by uzyskac¢ pewnosé
jej dziatania operacyjnego.

Wydajnos¢
rozwigzan

1.Testy
wydajnosciowe dla
poszczegdlnych
modutéw

2. Prace dotyczace

184 500,00 zt

Przeprowadzenie testow
wydajnosci e-ustugi jest
niezbedne by uzyska¢ pewnosc¢
jej prawidtowego dziatania
operacyjnego.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

zwiekszenia
wydajnosci
platformy i jej
poszczegdlnych

internecie (media
spotecznosciowe,
portale).

elementéw
Szkolenia 1. Szkolenia 369 000,00 zt Przeprowadzenie szkolenia
dotyczgce obstugi pracownikow LUW jest niezbedne
ustugi e-archiwum do prawidtowego korzystania z
2. szkolenia nowego rozwigzania. Przyczyni
dotyczgce obstugi sie do efektywniejszej pracy
aplikacji do obstugi pracownikow Urzedu.
baz danych
Dziatania 1. Planowana jest | 184 500,00 zt Koniecznym jest poinformowanie
informacyjno- kampania grupy docelowej o0 nowym
promocyjne reklamowa w rozwigzaniu, ktére zaoszczedzi

ich czas. Prawidtowo
sformutowana kampania
promocyjna zwiekszy ilos¢ wejs¢
na portal przedstawiajgcy e-
ustuge.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

1. Ptace i koszty
pozaptacowe
pracownikow
urzedu
zaangazowanych w
zarzgdzanie
projektem oraz
tych z personelu
wspomagajacego.
2.Koszty
dokumentaciji na
potrzeby projektu
unijnego - SW,
przygotowanie OPZ
dla wszystkich
zadan projektu.

1009 800,00 zt

Z ramienia urzedu bedzie
oddelegowanych kilku
pracownikow do pracy z
projektem - pilnowania
prawidtowego procesu wdrozenia
wszystkich ustug. Wykonywanie
projektu potrwa 2 lata a liczba
personelu zarzadzajgcego i
pomocniczego to 10 oséb.
Kierownik Archiwum, jej
zastepca, kierownicy placéwek w
terenie, dyrektor, specjalista d/s
zamowien publicznych, ksiegowa,
kadrowa oraz informatyk (628
500 zt).

Dokumentacja projektu - SW i
OPZ dla wszystkich zadan w
projekcie.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

1 537 500,00 zt

Zroédto finansowania

Podziat catkowitego

2022

307 500,00 zt (brutto)

krajowe srodki




kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

(250 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2023 | 307 500,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(250 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 | 307 500,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(250 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 | 307 500,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(250 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 307 500,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(250 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

organizacyjnym.

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Ryzyko w Duza Niskie Brak zaangazowania oséb na
obszarze stanowiskach kierowniczych w realizacji

projektu jest niwelowana przez osobiste
zaangazowanie w prace nad projektem
od samego poczatku przez dyrektora
oraz Kierownika Archiwum.

Brak wizji i strategii oraz brak
okreslonego celu a takze nieumiejetnosé
planowania jest niwelowana przez
widoczne cele systemow
informatycznych wynikajgcych z projektu
porzadkujgcych procedury obstugi
klientéw w sposob informatyczny,
wychodzgcy na przeciw potrzebom
nowoczesnego spoteczenstwa
informatycznego.




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Brak checi pracownikdéw do zmian
bedzie zniwelowana szkoleniami z
obstugi systemu oraz motywowaniem
ich do checi nadazania za nowoczesng
obstugg klienta.

Ryzyko braku checi wspotpracy
operatoréw systemu z klientami i
tworcami systemow zostanie
zminimalizowane poprzez szkolenia i
wprowadzania do zespotow testowych
zaréwno pracownikow urzedu jak ich
domniemanych klientéw oraz twércéw
oprogramowania i grafiki.

Ryzyko w
obszarze
technologicznym.

Duza

Srednie

W celu zmniejszenia ryzyka braku
standardéw system proponuje
wymuszenie standarddéw przy realizaciji
ustug.

W celu zmniejszenia ryzyka przy
wyborze dostawcow rozwigzan
informatycznych i sprzetowych LUW
bedzie sie positkowat zewnetrzng firma
doradczg w obszarze technologii
informatycznych oczywiscie oprocz
wtasnego zespotu informatycznego. To
powinno zminimalizowaé poziom ryzyka
nawet do poziomu prawdopodobienstwa
wystgpienia - znikome.

Ryzyko w
obszarze
finansowym.

Srednia

Znikome

Dzieki zapewnieniu finansowania
projektu ryzyko nie wystepuje zwtaszcza,
ze zakupy bedg czynione w walucie
polskiej i dzieki zatozeniu kilku
procentowego wzrostu cen nie nalezy
spodziewac sie ze zabraknie funduszy
na wykonanie catego projektu.
Konstruowanie uméw z wykonawcami w
taki sposdb by powstawanie systemow
nie mogto nastreczaé nieprzewidzianych
wydatkéw finansowych (sytuacja
koniecznosci zmiany wykonawcy
systemu).

Ryzyko w
obszarze

administracyjnym.

Mata

Znikome

Ryzyko zmian legislacyjnych
dotyczgcych projektu jest mato
prawdopodobne. Zadania jakie otrzymat
urzad w zakresie archiwalnych danych
zlikwidowanych przedsiebiorstw, Z0Z,
szkot nauki jazdy sg zadaniami nowymi i
stojg za nimi nowe ustawy. Nie




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

przewiduje sie szybkich zmian w prawie
w obszarach oddziatywania projektu. W
celu zminimalizowania ryzyka urzad
chce podpisa¢ umowy z wykonawcami
w taki sposob by zapewnic sobie
mozliwos¢ zmian w systemach
informatycznych przez producentéw na
zyczenie urzedu wraz z kazdg zmiang w
prawie. Obszary

Do wykonania projektu budowy
platformy nie jest i potrzebne
pozwolenia na poziomie decyzji
administracyjnej.

Nie mniej jednak w umowy z
wykonawcami bedg analizowane pod
wzgledem prawnym przez wewnetrznych
ekspertéw LUW.

Ryzyko w
obszarze zdarzen
losowych.

Srednia

Niskie

By poziom prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka w tym obszarze
sprowadzi¢ do znikomego lub nawet
wyeliminowac je catkowicie sprzet
informatyczny zostanie ubezpieczony od
razu po zakupie nawet w trakcie
wykonywania projektu.

LUW zapewni sobie petng wtasnosé
koddéw Zrédtowych systeméw na
platformie oraz ich integracje z
systemami klasy EZD przy pomocy API.

Ryzyko w
obszarze
politycznym.

Srednia

Niskie

Jesli chodzi o sytuacje ogdlnoswiatowg
to ryzyko ze projekt sie nie powiedzie
jest niskie. Kraj nasz nalezy do
stabilnych paktow i struktur grup panstw.
Projekt wpisuje sie w strategie
ogolnoeuropejska przewidziang na wiele
lat.

Zarzgdzanie takim ryzykiem bedgcym na
niskim poziomie prawdopodobienstwa
wystgpienia polegac bedzie jedynie na
biezgcym monitorowaniu sytuaciji
politycznej na arenie miedzynarodowej i
wewnetrznej.

Ryzyko w
obszarze
geopolitycznym.

Srednia

Niskie

Jesli chodzi o sytuacje ogdlnoswiatowsq i
mozliwos¢ wptywu wydarzen na swiecie
na obszary projektu to jest ona niska
zaréwno na obszary archiwum danych,
kart dyspozytorow i ratownikow
medycznych oraz zgromadzen.




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie takim ryzykiem bedgcym na
niskim poziomie prawdopodobienstwa
wystgpienia polegaé bedzie jedynie na
biezgcym monitorowaniu sytuacji
politycznej na arenie miedzynarodowej i
wewnetrznej.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Ryzyko w
obszarze
organizacyjnym.

Duza

Niskie

Brak zaangazowania osob na
stanowiskach kierowniczych w okresie
po wdrozeniu projektu jest niwelowana
przez osobiste zaangazowanie w prace
nad utrzymaniem projektem przez
kierownika Archiwum.

Brak checi pracownikéw do zmian
bedzie zniwelowana szkoleniami z
obstugi nowosci w systemie oraz
motywowaniem ich do checi nadgzania
za nowoczesng obstuga klienta.
Ryzyko braku checi wspotpracy
operatorow systemu z klientami i
tworcami systemow zostanie
zminimalizowane poprzez szkolenia i
wprowadzania do zespotow testowych
zarowno pracownikéw urzedu jak ich
domniemanych klientéw oraz twércéw
oprogramowania i grafiki.

Ryzyko w
obszarze

technologicznym.

Srednia

Znikome

W celu wyeliminowania ryzyka dziat
informatyczny LUW bedzie na biezgco
przez caty okres trwatosci projektu i
nawet pdzniej obserwowat czy
rozwigzania zastosowane w projekcie
nie okazg sie przeszkoda w integracji z
innymi systemami z powodu
przestarzatych technologii. W przypadku
wystgpienia takiej sytuacji umowy z
firmami opiekujgcymi sie
poszczegodlnymi systemami powinny
zawierac zapisy dotyczgce uzdrowienia
takiej sytuacji.




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Ryzyko w
obszarze
finansowym.

Srednia

Niskie

Konstruowanie umow z firmami
opiekunami systemow w taki sposéb
eksploatacja systemow nie mogta
nastreczac nieprzewidzianych wydatkéw
finansowych (sytuacja duzej zmiany
systemu ze wzgledu na zmiany prawne i/
lub administracyjne).

Ryzyko dotyczy jedynie kosztow
eksploatacji systemu. Trzeba corocznie
pamietaé o umieszczeniu ich w
budzecie, choc¢ przy ich relatywnie niskiej
wartosci nie powinno to by¢ problemem.

Ryzyko w
obszarze

administracyjnym.

Srednia

Znikome

Pozostaje jedynie Sledzi¢ zmiany
legislacyjne w obszarach oddziatywania
projektu i zapewnic¢ sobie opieke nad
systemami na platformie na caty czas
trwatosci projektu by méc poprosié o
wersje dostosowujgca je do biezgcych
norm prawnych i administracyjnych.

Ryzyko w
obszarze zdarzen
losowych.

Srednia

Niskie

By poziom prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka w tym obszarze
sprowadzi¢ do znikomego lub nawet
wyeliminowac je catkowicie sprzet
informatyczny bedzie ubezpieczony
przez caty czas trwatosci projektu. Dzieki
polityce bezpieczenstwa kopie
bezpieczenstwa bedg wykonywane i
przechowywane w innych
pomieszczeniach niz serwery, bedg sie
rowniez odbywaty przeglady sprzetu i
baz danych.

Ryzyko w
obszarze
politycznym.

Srednia

Znikome

Kraj nasz nalezy do stabilnych paktéw i
struktur grup panstw.

Projekt wpisuje sie w strategie
ogodlnoeuropejskg przewidziang na wiele
lat.

Zarzadzanie takim ryzykiem bedgcym na
znikomym poziomie
prawdopodobienstwa wystgpienia
polegac bedzie jedynie na biezgcym
monitorowaniu sytuacji politycznej na
arenie wewnetrznej przez caty czas
trwatosci projektu.

Ryzyko w
obszarze
geopolitycznym.

Srednia

Znikome

Jesli chodzi o sytuacje ogdélnoswiatowa
w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci to
ryzyko konfliktu zbrojnego, atakéw

terrorystycznych jest znikome. Kraj nasz




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
nalezy do stabilnych paktéw i struktur
grup panstw.
Projekt wpisuje sie w strategie
ogolnoeuropejska przewidziang na wiele
lat.
Zarzadzanie takim ryzykiem bedgcym na
znikomym poziomie
prawdopodobienstwa wystgpienia
polega¢ bedzie jedynie na biezgcym
monitorowaniu sytuaciji politycznej na
arenie miedzynarodowej przez caty czas
trwatosci projektu.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o FAK/NIE
emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (tekst jednolity Dz.
U. 22004 r. Nr 39, poz. 353 ze zm.)
2 | Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 FAK/NIE
lutego 1983 r. w sprawie postepowania o
Swiadczenia emerytalno-rentowe i zasad
wyptaty tych swiadczen (Dz. U. z 1983 r. Nr
10. poz. 49 ze zm.)
3 | Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i | FAK/NIE
archiwach (Dz. U. z 2018 poz. 217)-art 5
4 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z FAK/NIE
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 i Nr 27,
poz. 140)
5 | Rozporzadzenie z dnia 20 pazdziernika 2015 | FAK/NIE
r. Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w sprawie klasyfikowania i kwalifilkowania
dokumentaciji, przekazywania materiatéw
archiwalnych do archiwéw panstwowych i
brakowania dokumentacji niearchiwalne;j




1198)

wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz.U. 2016 poz. 352)7. Ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (Dz.U. 2001 Nr 112 poz.

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
(Dz.U. 2015 poz. 1743); zmiana z 10
pazdziernika 2017r . (Dz.U. 2017 poz. 1973)
6 |ustawa z 25 lutego 2016 r. 0 ponownym FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji

Legenda Portal LPI
Planowane bazy danych

bazy danych
Baza danych

Planowana e-usiuga specjalizacii lekarskich
Baza danych

N zlikwidowanych przedsigbiorstw T
Istnigjace systemy h

Flanowany portal

%

Planowane potaczenia

Baza danych
pracownikow

Baza danych

pacjentow zlikwidowanych Z0Z

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Y

EZD

ePUAP

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Portal LPI. Lubelski Warstwa prezentacyjna Planowany
Urzad Portal LPI - przeznaczony
Wojewddzk | dla mieszkancow catego
i w Lublinie | kraju, a dane ktére sie na
nim znajdg beda




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

pochodzity z baz danych
dotyczacych
zlikwidowanych zaktadow,
pracownikow w nich
pracujacych, danych o
specjalizacjach lekarskich
(w przysztosci zapewne
zakres sie powiekszy),
bedzie tez mozna znalez¢
wybrane materiaty z
zasobow archiwum LPI
oraz e-poradnika dla
klientow archiwum, ktory
bedzie zawieraé
wskazéwki dotyczace
poszukiwania
dokumentow, aktualne
informacje na temat
dokumentow sktadanych
do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, przyktady
roznych rozwigzan w
przypadku braku
dokumentow wskazanych
przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych oraz e-rejestr
przechowawcéw.
Aplikacja do obstugi baz
danych dla e-archiwum, w
ktérym beda
przechowywane
elektroniczne formy
dokumentow - skan
dokumentu poswiadczony
lub w zwigzku z tym ze w
LPI podstawowym
sposobem zatatwiania
spraw jest system
teleinformatyczny EZD
PUW bedzie to naturalny
dokument elektroniczny.

e-Archiwum.

Lubelski
Urzad
Wojewoddzk
i w Lublinie

Archiwum LUW
przechowuje dane
kadrowo-ptacowe
zlikwidowanych zaktadow
pracy z terenu obecnego
wojewodztwa, dane o
specjalnosciach lekarski,
zlikwidowanych Z0Z,

Planowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

kursantach
zlikwidowanych szkot
nauki jazdy. O dane takie
zwracajg sie obywatele (z
terenu catego kraju a
nawet z zagranicy).
Dzieki e-ustudze mozliwe
jest:

1. uzyskanie informaciji
czy w zasobach LUW
znajdujg sie dane
konkretnego zaktadu
pracy -w domu za
posrednictwem platformy
eArchwium (15 min)

2. wystanie wniosku o
potwierdzenie danych -
za posrednictwem
ePUAPU (15 min.)

3. uzyskanie
dokumentow

4. wystanie wniosku o
dane dotyczace
specjalizacji lekarskiej
danego lekarza,
kursantow
zlikwidowanych szkot
nauki jazdy,pacjentow
zlikwidowanych Z0Z - za
posrednictwem ePUAP
(15 min)

5. uzyskanie
dokumentow

Potaczenie z EZD:
1.Wniosek sktadany z
posrednictwem via-
ePUAP jest
automatycznie
zarejestrowany w EZD.
Pracownik archiwum w
celu zatatwienia sprawy
klienta musi poszukac
informacji o aktach w
ewidencji papierowe;j
papierowego archiwum i
wykona¢ skany
potrzebnych dokumentow
np. listptacz 10 lataw
EZD, ktére dla
kompletnosci akt w




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

sprawie musi je umiescic.

2. Po Stworzeniu na
platformie elektronicznej
bazy = ewidencji tzw.
rejestru bedzie ona
potgczona z EZD.

Czyli:

W przypadku przesytki,
ktéra wptyneta via-ePUAP
- jest zarejestrowana
automatycznie w EZD,
gdzie rowniez jest
ewidencja ktorej
skorzysta, musi jedynie
zeskanowac odszukane
dokumenty i wystaé
automatycznie via —
ePUAP

W przypadku przesyiki
papierowej, przesytka
zostanie zarejestrowana
w Kancelarii, a pracownik
szukajgc dokumentow
skorzysta z rejestru w
EZD musi jedynie
zeskanowac odszukane
dokumenty i wystac
papierowo pismo
przewodnie i kserokopie,
a skany dla kompletnosci
akt umiesci¢ w EZD.

EZD

Podlaski
Urzad
Wojewoddzk

Tworzony przez
urzednikéw dla
urzednikow, posiada setki
funkcjonalnosci od
obstugi kancelaryjnej, po
obstuge spraw, sktadu
chronologicznego i
archiwum. Cechuje go
legalizm i prostota a
wymiana informac;ji
pomiedzy systemami
urzedéw w postaci
elektronicznej w sposdb
zautomatyzowany
bezposrednio lub za
pomocg elektronicznych
skrzynek podawczych.
Interfejsy i APl to

Istniejacy

Nowa wersja
ma miec
wbudowane
API.
Pozostanie
podtgczyc sie
do niego.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

mozliwos¢ integracji z
systemami
dziedzinowymi a
wbudowane silniki
procesow i formularzy
umozliwiaja
elektronizacje i
automatyzacje proceséw
w urzedzie. Wszystko po
to aby uproscié
zatatwianie spraw w
urzedzie i skrécic czas ich
realizacji.
Transparentnosc¢
funkcjonowania i
mozliwos¢ lepszego
zarzadzania informacjg w
urzedzie.

ePUAP

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

ePUAP to skrot nazwy
Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji
Publicznej. To miejsce,
gdzie ustugi sg
udostepniane. Dzieki
ePUAP zatatwisz wiele
spraw w réznych
urzedach bez
wychodzenia z domu —
przez internet, w
wybranym przez siebie
czasie i w dowolnym
miejscu.

Przez ePUAP mozna
korzysta¢ z ustug —
elektronicznie, szybko,
wygodnie i bezpiecznie:
zatatwic¢ wiele spraw w
réznych urzedach,
sprawdzac na biezgco
statusy spraw i wnioskow,
odbiera¢ i wysytaé
urzedowa
korespondencije.
Wszystkie te ustugi sg
dostepne przez internet,
wiec mozesz z nich
korzystag, kiedy chcesz i
gdzie chcesz.

Kazda wysytka i odbiér

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
pisma przez ePUAP ma
urzedowe poswiadczenie
odbioru (UPQ), ktére jest
tak samo wazne jak
awizo.
Jakie urzedy i jakie
sprawy obstuguje ePUAP
Coraz wiecej spraw
mozesz zatatwié przez
internet, bo coraz wiecej
urzedéw udostepnia
swoje ustugi na ePUAP.
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
1 e- Portal LPI | Wystanie kopiowanie Krytyczny dla
Archiwum | (bazy zapytania, danych (8§13 | sukcesu
danych) - | pobranie ust. 3) projektu
aplikacja | danych.
obstugujac
a bazy
danych i
API EZD
2 e- ePUAP Tylko do tryb odwotan [ Realizowany PZ
Archiwum autoryzacji bezposrednich | inng metoda
potgczenia (8§13 ust. 2)
3 ePUAP e- Tylko do tryb odwotan | realizowany PZ
Archiwum [ autoryzacji bezposrednich | inng metoda
potaczenia (8§13 ust. 2)
4 e- EZD Rejestracja kopiowanie realizowany API
Archiwum operacji z e- danych (813 | inng metoda
ustug do EZD |ust. 3)
5 EZD e- Rejestracja kopiowanie realizowany API
Archiwum | zakonczenia danych (§13 inng metoda
operacji i ust. 3)
wystanie
dokumentow
do baz danych
e-ustug
6 Portal LPI |e- Wysytanie Kopiowanie Krytyczny dla
(bazy Archiwum | danych. danych (8§13 | sukcesu
danych) - ust. 3). projektu.




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych

aplikacja
obstugujac
a bazy
danych i
API EZD

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Portal LPI

Bazy danych Legenda

Baza danych
specjalizacii lekarskich Planowany portal

Baza danych Planowana e-Ustuga

Zlikwidowanych przedsiebiorsiw e-Archiwum

Kompletna dokumentacja z
kodami zrodiowymi i

Baza danych struktura baz danych

pracownikow

Flanowane bazy danych

Baza danych
pacjentow zlikwidowanych Z0Z

Flanowane interfejsy-
) zabezpieczenia siciowe dla
Dokumentacja uzytkownikow wewnetrznych
i Zewnetrznych

Interface zewnegtrzny - obywatel Interface wewnetrzny - pracownik

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. [Infrastruktura Dwie maszyny serwerowe 2 procesorowe (produkcyjna+backup)
dyski do przechowania danych baz danych.

2. | Sie¢ibezpieczenstwo [ Dostep do internetu bedzie zabezpieczony 2 x Firewall/UTM
Stormshield SN2000 - klaster niezawodnosciowy,

- sie¢ serwerowa dla LAN - wydzielony segment sieci
zabezpieczony oparty o sie¢ VLAN Ethernet i urzgdzenia Netgear




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

serii M5300, M4300 oraz switch-e 10 GB/s XMS 7224S oraz Dell
- serwery wystawione do sieci Internet zlokalizowane w strefie
DMZ chronionej za pomocg Stormshield SN2000.

3. | Standardy wymiany XML lub pliki txt do wymiany danych miedzy bazami ze wzgledu

danych na bezpieczenstwo.

4. | Systemy operacyjne MS Windows Server.

serwerowe

5. | Bazy danych Preferowane technologie - mySQL, relacyjna baza danych np.
Microsoft SQL.

6. | Serwery aplikacji Na Linux zainstalowane bedg Apache Web Server, Perl, PHP i
MySQL.

7. |Portale Portal ma zostac¢ wykonany zgodnie z aktualnie popularnymi
standardami technologicznymi wspierajgcymi prace na
urzgdzeniach mobilnych. Preferowane technologie to HTMLS5,
CSS3, javaScript, PHP5

8. |Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
informacji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

W Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie stosowana jest polityka bezpieczenstwa
systeméw informatycznych i jest ona zgodna z §20 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci w zakresie dot. systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji.

Dlatego planowana do wdrozenia platforma rowniez bedzie podlegata obowigzujgcym w LUW
politykom bezpieczenstwa informaciji i to zaréwno zasadzie ochrony antywirusowej jak i
zasadzie ochrony przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej oraz zasadom tworzenia i
przechowywania kopii bezpieczenstwa, nadawania, zmiany i rejestracji uprawnien, uzytkowania
haset dostepu, postepowania uzytkownikéw systemow informatycznych podczas pracy,
przechowywania i niszczenia elektronicznych nosnikéw informacji i dokumentéw papierowych
zawierajgcych dane osobowe, przeprowadzania przegladéw i czynnosci konserwacyjnych,
postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych. Udostepnianie danych
osobowych o0so6b korzystajgcych z elektronicznego rejestru bedag poprzedzone wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych na postawie art. 6. Ust.1it.A ustawy RODO.

Inne zgodnie ustawg archiwalna.






