Warszawa, 26 marca 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA

Stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie ograniczenia mozliwos$ci przebywania

rodzicow w szpitalach.

W zwiazku z obecng sytuacja epidemiczng szpitale wprowadzaja catkowity zakaz odwiedzin
lub w przypadku rodzicow matoletnich pacjentow, ograniczenia w przebywaniu na terenie

szpitali (sprawowanie dodatkowe;j opieki pielegnacyjnej — art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta).

Pamigtajmy, ze bardzo waznym elementem walki z epidemig wirusa COVID-19 jest blokada

drog jego szerzenia. W zwigzku z tym wprowadzono w Polsce stan epidemii.

W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego, a takze ze wzgledu na bezpieczenstwo

pacjentéw, korzystanie z praw pacjenta rowniez moze zostaC ograniczone (zgodnie z art. 5

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Jakikolwiek kontakt pacjentow z osobami z zewnatrz, takze posredni, moze by¢ dla nich
bardzo powaznym zagrozeniem. Ograniczenie tego ryzyka do minimum musi by¢ dzisiaj

priorytetem.
Szczegdlna grupa pacjentdw sa dzieci. ROwniez nasze dzieci.

W obliczu ograniczen ze wzgledu na epidemig, to wyjatkowo trudny czas dla malych

pacjentdw, ich rodzicéw oraz personelu szpitali.

Pracownikoéw szpitali i oddzialow dziecigcych prosze o to, aby w swoich obowiagzkach
szczegolny nacisk potozyli na biezace i wyczerpujace udzielanie informacji rodzicom
0 stanie zdrowia i samopoczuciu ich hospitalizowanych dzieci oraz indywidualnie oceniali,

czy brak statej obecnosci rodzica nie bedzie przez dziecko dotkliwie odczuwany.
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Prosze bra¢ pod uwage wiek 1 stopien dojrzatosci dziecka. W przypadku pogorszenia si¢
stanu emocjonalnego matego pacjenta rozwazmy umozliwienie kontaktu z rodzicem (o ile
sytuacja podmiotu leczniczego pozwala na zapewnienie odpowiedniej ochrony przed
zakazeniem) albo umozliwmy stale przebywanie rodzica z dzieckiem na oddziale,

bez opuszczenia go przez rodzica az do zakonczenia hospitalizacji matoletniego pacjenta.

W przypadku, gdy wzgledy epidemiczne wymagaja znacznego ograniczenia kontaktu
mlodego pacjenta z rodzicem nalezy bezwzglednie umozliwi¢ kontakt alternatywny np.
telefonicznie lub za posrednictwem internetu (wideorozmowy), dzieki czemu brak stalej

obecnosci rodzica nie bedzie przez dziecko dotkliwie odczuwany.

Przypominam, ze decyzj¢ o zakresie ograniczen w realizacji ww. prawa pacjenta zawsze
podejmuje kierownik placowki medycznej, majac na wzgledzie mozliwo$ci organizacyjne, w
szczegoOlnosci dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa 1 $rodkéw ochrony ograniczajacych
ryzyko transmisji zakazenia, a takze potrzebg zapewnienia opieki rodzica konkretnego

pacjenta lub grupy pacjentow (np. dzieci niepelnosprawne).

Po raz pierwszy nasze szpitale musza radzi¢ sobie z tak niebezpiecznym i powszechnym

zjawiskiem.

Prosz¢ rodzicow o wyrozumialo$¢ i zrozumienie dla podejmowanych przez dyrektorow

szpitali decyzji.
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