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Zakacznik nr 3
1. Specyfikacja funkcjonalna

Oprogramowanie ma pozwoli¢ na:

1) tworzenie ankiet i formularzy internetowych

2) jednorazowg wysylke ankiet do maksymalnie kilku tys. respondentow

3) cykliczng dystrybucje mailingowa tych samych formularzy lub kwestionariuszy ankiet do
respondentdw na podstawie operatu oraz zgodnie z gory zaplanowanym harmonogramem

4) podglad i zarzadzanie realizacja badan online, w tym realizacj¢ badan z wykorzystaniem
mechanizméw kwotowych

5) modyfikacje pytan formularza lub ankiety w trakcie badania

6) analize¢ wynikow w czasie rzeczywistym m.in. w formie umozlwiajacej zasilanie dashboard

7) automatyzacje raportowania

8) eksport wynikéw dla potrzeb analizy, raportowania i dystrybucji

9) mozliwos¢ wydruku zlozonej ankiet przez respondentéw

10) wypehianie ankiet przez respondentdéw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

2. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ walidacji poprawnosci danych importowanych do bazy
(w tym umozliwia¢ import danych z kilku zrédel), w tym walidacji poprawnosci adresow
mailowych oraz sygnalizowa¢ zdublowane rekordy w zaimportowanej bazie

Przewidywana liczba roczna wystanych ankiet 12 000,00.

4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wypetnienie formularza ankiety lub formularza przez
respondentéw na wszystkich najpopularniejszych przegladarkach internetowych tj. Internet
Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari oraz ich aktualizacjach

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rownoczesng prace nad przygotowaniem formularza ankiety
oraz analiz¢ danych przez wigcej niz jednego uzytkownika

6. Oprogramowanie musi pozwoli¢ uzytkownikom na testowanie ankiety przez innych uzytkownikéw
przed aktywacja w systemie

7. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiang wygladu tworzonych w oprogramowaniu ankiet w
zakresie wykorzystania predefiniowanych szablonow, a takze mozliwos¢ definiowania wlasnych
lub/i modyfikacji istniejacych szablondw oraz dodania logotypu lub grafiki

Oprogramowanie powinno w automatyczny sposob dostosowa¢ wyglad ankiety, wielko$ci

czcionek i szaty graficznej do urzadzen mobilnych wykorzystywanych przez respondentéw, takich
jak smartfon lub tablet
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystywanie roznych metod udostepniania ankiet online
respondentom i kontroli dostepu, w tym koniecznie musi umozliwia¢ opcj¢ dostepu do ankiety z
zachowaniem identyfikacji respondenta, po wejsciu na zindywidualizowane hiperlacze wywotujace
strong¢ ankiety)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie badania z parametrami w hipertgczu, ktére beda
mogly by¢ wykorzystane, jako wartosci do filtrow i regul przejscia w badaniu, a takze niezbednie,
jako wartosci referencyjne z poprzednich badan

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang wysytke maili oparta na kryteriach statusu
uczestnictwa respondenta w badaniu

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowana cykliczng wysylke ankiety wraz z
odzwierciedleniem warto$ci kolejnego pomiaru w bazie danych. Data wysylki powinna by¢
personalizowana tj. dopuszczalna jest mozliwos¢ wysytki ankiety w roznych terminach dla
respondentdéw z tej samej grupy badawcze;j

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang cykliczng wysylke maili przypominajacych
do respondentdéw, z uwzglgdnieniem ich statusu uczestnictwa w badaniu (nie wypehit, wypehit
czgsciowo, zakonczyl, etc..) oraz wysylania wiadomos$ci na kazdym etapie realizacji badania od
informacji wstepnej (zaproszenia, przypomnienia, podzickowania za udzial w badaniu)

Oprogramowanie musi zapewnia¢c mozliwos¢ wykorzystania korespondencji seryjnej, z
zachowaniem mozliwosci imiennego zwracania si¢ do konkretnych respondentow oraz
wykorzystania zgromadzonych danych w bazie danych i wstawiania ich do tre$ci wysytanej
wiadomosci

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wystanie zaproszenia do jednego respondenta na wigcej niz
jeden adres e-mail z zapewnieniem jednokrotnego uczestnictwa w badaniu tego respondenta

Oprogramowanie powinno udostgpnia¢é mozliwos¢ zalgczania plikdw przez respondentow w
trakcie badania i ich zapisanie w tai sposob, aby mozliwa byta identyfikacja powigzania zalgcznika
Z pytaniem

Oprogramowanie musi umozliwia¢ import danych nt. respondentéw z zewnetrznych baz danych w
tym w formatach Excel oraz dokumentow w formacie tekstowym

Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacj¢ narzgdzi badawczych w czasie trwania badania w
zakresie dodawania/usuwania/przeformutowania pytania i odpowiedzi, zmieniany uktadu ankiety,
oraz zmiany filtréw i reguly przejscia pomiedzy poszczegolnymi pytaniami. Modyfikacje narzgdzi
badawczych w trakcie trwania badania nie mogg skutkowacé utratg zgromadzonych danych, utrata
integralnosci struktury zbioru danych, czy niepozadang zmiang statusow respondentéw w badaniu

Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje danych z bazy respondentéw (np. zmiana maila,
danych osobowych, usunigcie maila) w trakcie realizacji badania

1.2. Tworzenie ankiet

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie arkuszy ankiet minimalnie w oparciu o:

1) pytania otwarte, w ktorych odpowiedz udzielana jest poprzez wpisanie odpowiedzi tekstowe;.
Musi istnie¢ mozliwos$¢ ograniczenia dopuszczalnego typu i liczby znakow; zdefiniowania
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dozwolonych znakéw, okreslenia rozmiaru pola tekstowego, w nastgpujacych odmianach: ze
swobodnym polem tekstowym o predefiniowanej dtugosci;

2) pytania polotwarte, zawierajace zdefiniowang kafeteri¢ oraz jedng lub wigcej pozycji pol
tekstowych do dodania do istniejacej listy odpowiedzi. Wszystkie dodane pola tekstowe musza
by¢ dostepne do budowy dowolnych powiazan logicznych i filtrow;

3) pytania wielokrotnego wyboru, w tym m.in. pytania: z pionowym ukladem kafeterii,
z poziomym uktadem kafeterii, z roztozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach, z dodaniem
dowolnej liczby pdl edycyjnych na odpowiedzi otwarte, z dodaniem odpowiedzi wykluczajacej
»zaden z wymienionych”;

4) pytania jednokrotnego wyboru, w tym m.in. pytania: z pionowym uktadem kafeterii, z
poziomym uktadem kafeterii, z rozlozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach;

5) pytania w formie rozwijanego menu — wybor odpowiedzi nastgpuje z rozwijalne;j listy;

6) pytania tabelkowe;

7) pytania typu suwak;

8) pytania typu NPS, w tym ze skalg 5 lub 10 stopniows;

9) pytania typu ranking;

10) pytania typu kalendarz z mozliwoscia wskazania okre§lonej daty z wykorzystaniem
mechanizmu kalendarza;

11) pytania multimedialne, obejmujace prezentacje nagran audio i video.

Powinno umozliwia¢ ustawienia obligatoryjnosci pytan, a takze typu i limitu znakéw np. w
odpowiedziach na pytania otwarte

2. W kafeteriach odpowiedzi lub polach odpowiedzi musi by¢ mozliwo$¢ automatycznego dodania
pola ,,Inne” i pola typu,,nie dotyczy”

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie komentarzy (podpowiedzi) w dowolnym miejscu
ankiety w postaci ,,okienek z instrukcja” ukazujacych si¢ respondentom po najechaniu kursorem
lub statego pola tekstowego z instrukcja

4. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wygenerowanie podgladu przez respondenta ankiety pustej
przed rozpoczgciem jej wypelniania, a takze wygenerowanie podgladu ankiety wypetnionej po
zakonczeniu udzielania odpowiedzi rzez respondenta i jej wydruk w formie niewymagajacej
dodatkowej edycji graficznej

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wystanie wypetnionej ankiety na wskazany adres e-mail np.
administratora ankiety

6. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ tworzenie ankiet, w ktorych wszystkie pytania sg na jednej
stronie internetowe;j, jak rowniez takich, w ktorych pytania umieszczone sg na wielu stronach z
mozliwoscig decydowania o miejscu podziatu ankiety pomigdzy stronami.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ tworzenie blokéw/ grup pytan

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ natozenie obowigzku wypetniania pewnych pytan przez
respondenta. Respondent powinien moc zobaczy¢ komunikat w tej sprawie w formularzu ankiety
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Respondent powinien mie¢ mozliwo$¢ przerwania wypelniania ankiety w dowolnym momencie i
powrotu do niej od momentu, w ktorym przerwat, bez koniecznosci przechodzenia jej od poczatku

Respondent powinien mie¢ mozliwo$¢ powrotu do wczesniej wypetlionych pol i ich modyfikacji
przed ostatecznym zatwierdzeniem wypelnienia ankiety

Odpowiedzi respondentéw muszg by¢ automatycznie zapisywane w bazie danych

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia ztozonych regut i filtrow przej$cia pomiedzy
pytaniami w ankiecie, z mozliwosciag réwnoczesnego filtrowania wzgledem udzielanych
odpowiedzi w ankiecie jak danych wstepnych o respondencie zgromadzonych w bazie
respondentow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie regut przejscia typu: Go to, If .. Go to, Exit oraz
instrukcji warunkowych If Block, Else If, Else, dzigki ktorym mozna pomijaé cate grupy pytan.
Reguly przejscia powinny uwzglednia¢ zarowno logike/schemat uktadu pytan, wartosci liczbowe
oraz tekstowe (m.in. stowa kluczowe)

Oprogramowanie musi pozwala¢ na zadawanie pytan w petli — tzn. musi istnie¢ mozliwosé
powtarzania dowolnego pytania lub bloku pytan, w liczbie wynikajacej z wczesniejszych
odpowiedzi lub wskazan respondenta

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie nowej ankiety poprzez kopiowanie wczesniejszej lub
modyfikacje wczesniej realizowanych ankiet, jak rowniez sktadowanie poszczegdlnych pytan lub
blokéw pytan ankiety do ponownego wykorzystania w innych projektach badawczych przez
uzytkownikow.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na generowanie testowego zbioru danych wynikowych w
formacie xlIs i csv, ktorego struktura (lista zmiennych, nazwy zmiennych, etykiety zmiennych i
warto$ci, braki danych itp.) bedzie identyczna jak docelowa (generowana podczas eksportu
wynikow po zrealizowaniu badania)

1.3. Dostarczanie i kontrola uzyskanych wynikoéw i danych

Dostep do biezacych informacji nt. statusu projektu i wynikéw badania musi zapewniaé co najmniej
nastepujace mozliwosci:

1) podglad postepu realizacji badania pod wzgledem liczby respondentow
uczestniczacych w badaniu z uwzglgdnieniem takich wartosci jak: liczba osob, ktore
aktualnie wypelniajg ankiete i liczba 0sob, ktore zakonczyly wypehianie ankiety,

2) sprawdzenie stopnia realizacji proby, w tym rowniez w wybranych podgrupach
zdefiniowanych przez kryteria z bazy danych lub mechanizmu kwotowego,

3) sprawdzanie statusu udzialu w badaniu i odpowiedzi na poziomie pojedynczych
respondentow,

4) sprawdzenie w formie podsumowania tabelarycznego, na ktorych pytaniach uczestnicy
badania przerywaja udzielanie odpowiedzi,

5) podglad zgromadzonych danych, z uwzglednieniem liczebnosci i rozktadow
odpowiedzi lub parametrow takich jak: warto$¢ minimalna, wartos¢ maksymalna,

00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a | tel.: +48 22 39 07 401 | sekretariat@ncbr.gov.pl



8 Narodowe Centrum " /
Badan i Rozwoju L s

warto$¢ $rednia, warto§¢ modalna, mediana, itp., oraz liczebnosci i procentowych
rozktadow krzyzowych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych wynikowych w formacie xIs i csv przy
zachowaniu minimum w postaci nazwy zmiennych, etykiet zmiennych, wartosci zmiennych,
zdefiniowanych brakow danych, format zmiennych

1.4. Raportowanie (panel analityczny)

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ przygotowanie podstawowych raportdow na podstawie
zgromadzonych danych uwzgledniajac co najmnie;j:
1) mozliwo$¢ wykonywania prostych analiz statystycznych typu $rednia, mediana, tabele
krzyzowe, rozktady zmiennych i czgstosci,

2) monitoring Response Rate,

3) mozliwo$¢ wygenerowania raportu wynikowego w formatach pdf, csv, xIsx.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ przygotowanie wynikéw analiz w formie raportow online
aktualizujacych si¢ w ustalony sposdb w momencie gdy nastgpuje zmiana i mozliwych do
przegladania przez zdefiniowana grupe lub liczbe uzytkownikoéw/odbiorcéw informacji

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwo$¢ generowania mini raportéw indywidulanych np. w
formie dashboardu, ktore respondent moze otrzymac¢ w formie wiadomosci mailowej lub podstrony
internetowej po wypelnieniu ankiety — umozliwiajgcych poréwnanie si¢ respondenta z wynikami
innych w danych kategoriach

Oprogramowanie w zakresie zarzadzania zadaniami oraz ich automatyzacji powinno zawiera¢
miejsce (repozytorium) — stuzace do przechowywania procedur analitycznych, do ktorych analityk
moze w szybki sposdb powroci¢ i uruchamiaé je wielokrotnie; mechanizm obstugujacy wszystkie
dzialania powtarzalne (harmonogramowanie zadan), ktére moga by¢ uruchamiane automatycznie
w okreslonym przez analityka trybie

2. Wsparcie techniczne 1 merytoryczne

Wsparcie w postaci dedykowanych szkolen z wykorzystaniem realnie funkcjonujacych u
Zamawiajacego formularzy ankiet, obejmujacych tematyke oferowanych komponentow, w
siedzibie zamawiajacego

Wsparcie dla dostarczonego oprogramowania w okresie obowigzywania umowy (licencji) w
nastepujacym zakresie :
1) dostep do ustugi helpdesk w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 za posrednictwem
dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail
2) mozliwo$¢ zglaszania przez Zamawiajacego przez cata dob¢ nieprawidlowego dziatania
oprogramowania droga elektroniczng za po$rednictwem poczty e-mail lub w
dedykowanym serwisie online
3) aktualizacji oprogramowania
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3. Specyfikacja techniczna

Kod ] ]
wymagania Opis wymagania

TECH.01 Dostep do systemu znajdujacego si¢ w infrastrukturze Wykonawcy musi odbywac
si¢ z poziomu najpopularniejszych przegladarek internetowych tj. Internet
Explorer; Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Opera oraz ich aktualizacjach,
bez koniecznosci instalacji dodatkowych komponentow i wtyczek lub za pomoca
dedykowanego oprogramowania

TECH.02 Potaczenie do systemu musi odbywac poprzez protokét HTTPS z szyfrowaniem
minimum TLS 1.2 poddanym hardening’owi po stronie Wykonawcy
oprogramowania (np. wylaczenie szyfrow CBC (Cipher Block Chaining)
i wycofanie zestawow szyfrow z zidentyfikowanymi podatno$ciami) oraz
z zastosowaniem szyfréw AES/GCM

TECH.03 System musi posiada¢ mechanizmy zapewniajace  bezpieczenstwo
przechowywanych danych poprzez ich szyfrowanie

TECH.04 System musi posiada¢ ochron¢ przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci
publicznej opartg na fizycznych lub logicznych zabezpieczeniach chronigcych
przed nieuprawnionym dostgpem

TECH.05 System musi by¢ zabezpieczony przed dziataniem oprogramowania, ktérego
celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz
przed utrata danych spowodowang awarig zasilania lub zakloceniami w sieci
zasilajacej

TECH.06 System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa bazy danych i jej
odtworzenia w przypadku awarii. Kopie zapasowe wykonywane sa co najmniej
raz na dobg

TECH.07 Dostep do systemu bedzie mozliwy wylacznie po dokonaniu uwierzytelnienia za
pomoca unikalnego identyfikatora i hasta

TECH.08 System musi posiada¢ programowalny interfejs programistyczny API do
integracji z zewnetrznymi systemami w zakresie pobierania informacji
o ankietach, pytaniach i zebranych odpowiedziach. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu dostep do interfejsu API oferowanego Systemu

TECH.09 System musi umozliwia¢é nadawanie dostgpu uzytkownikom do wybranych
modutoéw
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TECH.10 System musi cechowac si¢ wydajnoscia gwarantujaca efektywna i komfortowa
prace przy obcigzeniu wynoszacym co najmniej 200 respondentdw w czasie
jednej godziny zegarowej, wypelniajacych ankiete zawierajaca co najmniej 40
pytan, przy czasie reakcji wynoszacym maksymalnie 2 sekundy (przejscie do
strony zawierajacej kolejne pytanie lub zapisanie odpowiedzi przez respondenta

TECH.11 System musi automatycznie odrzuca¢ polagczenia, ktore pochodza od
niezautoryzowanych uzytkownikow

TECH.12 System musi spetnia¢ niezbgdne wymagania krajowych i unijnych przepiséw
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych

TECH.13 System musi umozliwia¢ réwnolegty dostep wielu uzytkownikom do tych samych
danych lub obszaréw funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych

TECH.14 System musi umozliwia¢ zbieranie logéw czynnosci wykonywanych przez
uzytkownikow i administratorow oprogramowania, takich jak: wprowadzania,
modyfikacji i usuwania danych, logowania, proéba logowania, wylogowanie.
Kazda pozycja w logu powinna wskazywaé konkretnego uzytkownika/adres
IP/konkretny czas (co do 1 sekundy)

TECH.15 Szyfrowanie systemu w komunikacji pomi¢dzy wszystkimi komponentami musi
by¢ zrealizowane w oparciu o rozwigzania zapewniajace poziom bezpieczenstwa
co najmniej rowne temu jaki zapewnia protokot TLS w wersji minimum 1.2
poddany hardening’owi, o ktérym mowa w wymaganiu TECH.02

TECH.16 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacj¢ badan w dowolnej, wskazanej
przez Zamawiajacego domenie (np. ankiety.ncbr.gov.pl)

4. Ustuga utrzymania oprogramowania

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug SLA przez okres 12 miesigcy (liczone od momentu
podpisanego przez Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego potwierdzajacego udostgpnienie
oprogramowania Zamawiajacemu). Usluga SLA powinna obja¢ gwarancj¢ usuwania bledow w
oprogramowaniu w okre§lonym czasie, uwzgledniajac okreslone priorytety, jak ponize;j:

Nazwa Opis " . .
P Czas reakcji Czas rozwiazania

Priorytet 1 | e blad nie pozwala na korzystanie z systemu 4h 16h
(system nie uruchamia si¢), lub

e blad uniemozliwia realizacj¢ kluczowego
procesu biznesowego, lub

e Dblad narusza spdjnos¢ danych lub powoduje
utrat¢ danych oraz

e brak obejscia problemu
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Priorytet2 |e blagd o Priorytecie 1, dla ktorego jednak 4h 40h
istnieje obej$cie problemu, lub

e niedostepna jest funkcjonalnos$¢, ktora
wymagana jest do poprawnej realizacji
pojedynczego kroku procesu biznesowego,
lub

e wskutek uzycia funkcjonalnosci jest
zwracany niepoprawny wynik, lub

e widok aplikacji (ekrany) nie zawiera
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w
dokumentacji uzytkownika, lub

e forma prezentacji uniemozliwia
jednoznaczng interpretacje danych
Priorytet 3 |e system dziata, jest mozliwo$¢ uzyskania 4h 80h

poprawnego wyniku, jednak trzeba to
zrobi¢ w sposdb inny niz opisano to
w dokumentacji uzytkownika

Priorytet4 |e system dziata, lecz stwierdzono btedy nie 4h 120h
majace wplywu na wynik dziatania,
przetwarzane dane czy tez na realizacje
procesu biznesowego, np. niepoprawne
symbole, literowki, rézne nazewnictwo

Obstuga SLA bedzie odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

Kod wymagania Opis wymagania

SLA.01 Zgtaszanie bledu bedzie nastgpowaé mailowo, na podany przez Wykonawce
dedykowany adres mailowy wskazany w Umowie

SLA.02 Zgloszenia blgdu Zamawiajacy moze wykonywaé catodobowo natomiast
rozpatrywane beda niezwlocznie w dni pracujace u Zamawiajacego, w
godzinach 8.00 — 16.00. Po usunigciu przez Wykonawce btedu Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym niezwlocznie Zamawiajgcego

SLA.03 Potwierdzenie o usunigciu btgdu dokonane bedzie przez Wykonawce poprzez
mail wystany na dedykowang poczte -elektroniczng wskazang przez
Zamawiajacego

SLA.04 Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac

wydane wylgcznie przez jedna z upowaznionych 1 wskazanych w umowie przez
Zamawiajgcego osobe

SLA.05 W  przypadku wykazania btedow zgloszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajacego mailowo, Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie
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gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo
poprzez dostarczenie Zamawiajacemu, wedlug wyboru Wykonawcy,
aktualizacji oprogramowania, lub tez - wedlug wyboru Wykonawcy - poprzez
usuni¢cie bledu. Usunigciem bledu moze by¢é miedzy innymi wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkéw bledu, ktore to
dziatania musza skutkowaé¢ wyeliminowaniem bledu

SLA.06 Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajacego w umowie adres poczty elektroniczne;

SLA.07 Wykonawca zobowiazuje si¢ do instalowania aktualizacji i poprawek
oprogramowania, zwtaszcza zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa

5. Wymagania w zakresie dokumentacji

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy Dokumentacj¢ wskazang w
ponizszej tabeli oraz spelniajacg wymagania okreslone jak ponize;j.

Zamawiajacy dopuszcza przekazanie dokumentacji w trybie tagczonym, jednak poszczegélne obszary
merytoryczne musza by¢ w sposob czytelny od siebie oddzielone, np. poprzez rozdziaty i podrozdziaty.

Kod

wymagania Opis funkcjonalnoSci

DOK.1 Dokumentacja szkoleniowa:

e skrypty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz papierowej (10 szt. egz.),
uwzgledniajacy minimum wszystkich funkcjonalnosci opisanych w OPZ wraz z
opisem ich uruchomienia w systemie oraz przeznaczeniem;

e prezentacja szkoleniowa;

e zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

DOK.2 Dokumentacja API stuzaca do integracji udostgpnianych ustug z innymi systemami

podmiotow zewnetrznych. Szczegoétowos¢ dokumentacji musi by¢é wystarczajaca do

sprawnego i samodzielnego przytaczenia do interfejsu API systemu zewnetrznego
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