WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 16 grudnia 2024 r.
PS.1.431.118.2024.AK

Pani

Bernadeta Bednarczuk
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Traugutta 10

48-200 Prudnik

Wystapienie pokontrolne

W dniach: 21-24.10.2024 r. przeprowadzono kontrole dorazng Osrodka
Pomocy Spotecznej w Prudniku?, w zakresie organizacji i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi?. Szczegdtowe ustalenia kontroli zostaty przedstawione

w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia si¢ dziatalno$¢

Osrodka w kontrolowanym zakresie.

W dniu 3.10.2024 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Opolu wptynat wniosek Dyrektor Zespotu Zdrowia i Spraw
Socjalnych w Biurze Rzecznika Praw Dziecka o przeprowadzenie kontroli doraznej
Osrodka w zakresie zapewnienia osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r., poz.
719) adekwatnego oparcia spotecznego?, w zwigzku ze skargg mieszkanki Gminy
Prudnik na organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekurczych
w miejscu zamieszkania dla oséb zaburzeniami psychicznymi#, w tym: terminowosci,

ilosci i jakosci ustug w odniesieniu do potrzeb sSwiadczeniobiorcy.

t Zwanego dalej: Os$rodkiem
2 Zwane dalej: SUO
3 ktore polega w szczegdlnosci na:
1) podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego, aktywnego zycia;
2) organizowaniu w $rodowisku spofecznym pomocy ze strony rodziny, innych osoéb, grup, organizacji spotecznych i instytucji
oraz
3) udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz innych $wiadczen na zasadach okres$lonych w ustawie o pomocy spotecznej.
4 Zwane dalej: SUO
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Na podstawie ustalenn dokonanych w trakcie kontroli stwierdzono, ze w roku
2024 Osrodek ta zlecit $wiadczenie SUO podmiotowi prywatnemu: Promyk Nadziei
Terapia i Pomoc Specjalistyczna s.c., na podstawie 2 umdw zawierajgcych
postanowienia zabezpieczajgce prawidtowa realizacje tych ustug na terenie Gminy
Prudnik.

W zakresie dotyczagcej sytuacji skarzgcej stwierdzono, ze Osrodek w sposéb
prawidtowy ustalit uprawnienie do SUO, a przyznane (nha okres od 15.07.2024 r. do
31.12.2024 r.) ustugi zostaty dostosowane do rodzaju schorzenia/

niepetnosprawnosci dziecka.

W okresie od dnia 15.07.2024 r. do dnia kontroli, to jest 21.10.2024 r.
- w przypadku terapii chodu, w zadnym miesigcu nie zrealizowano swiadczenia
zgodnie z decyzjg - niemniej, ani skarzgca (oceniajgc ustugi za pomocg ankiety), ani
terapeuci (sporzgdzajgc sprawozdania i informacje) nie wniesli uwag w tym zakresie.
Z analizy tych dokumentow wynikato réwniez, ze nie zgtaszano innych trudnosci czy
problemoéw w realizacji SUO, poniewaz zaréwno skarzgca jak i terapeuci pozytywnie

ocenili realizacje swiadczenia i wzajemne kontakty.

Niemniej, jak ustalono - skarzgca juz po pierwszej godzinie terapii chodu
zamiescita w mediach spotecznosciowych opinie na temat jakosci ustugi oraz ich
realizatora, a po pierwszym tygodniu realizacji ustug, to jest w dniu 25.07.2024 r.

- wniosta pisemng skarge do Osrodka, w ktorej wskazata na: organizacje ustug
w miejscu niedostepnym dla oséb majgcych problem ze swobodnym poruszaniem
sie, telefoniczne uzgadnianie z rehabilitantem miejsca i godzin $wiadczenia ustug

oraz potwierdzanie wykonania ustugi w innym terminie niz data jej realizacji.

Ustalono, ze ww. nieprawidtowosci realizator wyeliminowat w dniu 31.07.2024

r., tj. po 6 dniach od zgtoszenia.

W skargach wnoszonych do Osrodka w dniach: 29.07.2024 r., 6.09.2024 r.
i 9.09.2024 r. skarzgca domagata sie wyjasnien w zakresie nierealizowania ustug
w petnym wymiarze 15 godzin miesiecznie. Jak wynikato z dokumentéw, przyczyng
takiej sytuacji byto przede wszystkim:
- odwotywanie zaplanowanych ustug przez skarzaca,
—  zmiany w miesiecznych harmonogramach SUO, wprowadzane na wniosek
skarzgcej,

- rezygnacja skarzgcej z ustug od wrzesniu 2024 r.
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W skardze z dnia 9.09.2024 r. skarzgca po raz pierwszy podniosta kwestie

prowadzenia ustug przez fizjoterapeute w sposdb narazajgcy dziecko na utrate

zdrowia. Do dnia kontroli zarzuty te nie zostaty wyjasnione.

1)
2)

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci, w tym:

Znaczace, w zakresie realizacji obowigzkow jednostki zlecajacej zadanie, w

tym:

a)

b)

Zlecenia w roku 2024 podmiotowi zewnetrznemu realizacji SUO bez
rozpoznania warunkéw lokalowych bedgcych w dyspozycji oferenta oraz
nie podjecia dziatan w celu ustalenia warunkéw lokalowych pod kgtem
wyposazenia i dostepnosci — zaréwno przed zawarciem umow jak

i w ramach kompetencji kontrolnych okreslonych w § 4 umoéw

o nr.: OPS.253.15.2023, OPS.253.2.2024;

nie podjecia dziatan w celu wyjasnienia zarzutu swiadczenia matoletniemu
terapii w sposob narazajgcy go na utrate zdrowia;

nie weryfikowania dokumentacji przekazywanej przez realizatora SUO
dotyczagcej miesiecznego wykonania ustug pod katem jej wartosci
merytorycznej i zgodnos$ci ze stanem faktycznym;

nie weryfikowania miesiecznego wykonania ustug pod katem zgodnosci
0soOb swiadczgcych ustugi z ofertg, a takze ich kwalifikacji;

braku, w przypadku 1 terapeuty, wszystkich dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje okreslone w § 3 ust. 1 rozporzadzenia z
dnia 22 wrzes$nia 2005 r. Ministra Polityki Spotecznej w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 816).

Zwykte, w zakresie prowadzonych postepowan, w tym:

a)

b)

ustalenie zakresu i wymiaru SUO z naruszeniem art. 50 ust. 5 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U z 2024 r. poz. 1283
ze zm.), w zwigzku z art. 7, art. 77 § 1 i art. 107 § 3 ustawy z 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U z 2024 r. poz.
572);

poinformowania skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi z przekroczeniem
miesiecznego terminu zatatwienia sprawy, co stanowi naruszenie

art. 237 § 1 k.p.a.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci:

niedostateczny nadzoér nad zadaniem zleconym podmiotowi zewnetrznemu;

niedostateczna znajomosc¢ przepiséw:
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- ustawy o0 pomocy spotecznej,

- rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,

- ,Sposobu wykonywania zadania z zakresu administracji rzgdowej
realizowanego przez jednostki samorzadu terytorialnego: organizowanie
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w wojewddztwie
opolskim” przyjetego przez Wojewode Opolskiego zarzgdzeniem
nr 71/2022 z 28.06.2022 r.,

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: nieprawidtowosci w swiadczeniu

SUO na terenie Gminie Prudnik.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci: Dyrektor
- w ramach nadzoru nad zadaniem zleconym z zakresu administracji rzgdowej
podmiotowi zewnetrznemu oraz pracownicy Osrodka w zakresie prowadzonych

postepowan.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,
zalecam:

1) dokonywanie rozpoznania przed zawarciem umowy zlecajgcej realizacje SUO:

—  warunkoéw lokalowych bedacych w dyspozycji oferentéw, pod kgtem
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig lub oséb majgcych problem
ze swobodnym poruszaniem sie,

— kwalifikacji kadry bedgcej w dyspozycji oferentéw pod kgtem zgodnosci
ich kwalifikacji z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych

2) sprawowanie rzetelnego nadzoru i kontroli nad realizacjg SUO, w tym biezgce
weryfikowanie przekazywanej przez realizatora dokumentacji dotyczgcej
wykonywania ustug pod kgtem jej wartosci merytorycznej i zgodnosci ze
stanem faktycznym;

3) niezwtoczne podejmowanie dziatah w przypadku zgtoszen dotyczgcych
Swiadczenia przez realizatora SUO ustugi z w sposdb narazajgcy
beneficjentéw na utrate zdrowia;

4) ustalanie zakresu i wymiaru SUO w odniesieniu do cato$ci potrzeb wyrazonych
we wniosku strony;

5) rozpatrywanie skarg z zachowaniem terminow okreslonych w k.p.a.
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Pouczenie

1.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka

w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw, zgodnie ze zmianami dot. uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia

o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej.

Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Matgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuija:
Rada Miejska w Prudniku, Urzad Miejski w Prudniku. ul. Kosciuszki 3, 48-200 Prudnik
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