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Wst p 
 
 
Przedmiotem dialogu spo ecznego, prowadzonego mi dzy organiza-

cjami pracodawców i zwi zkami zawodowymi, s  kwestie dotycz ce stosun-
ków zawodowych: warunków pracy, p ac, wiadcze  socjalnych oraz prze-
strzeganie praw i wolno ci partnerów spo ecznych, a tak e ich wzajemnych 
zobowi za .  

Je li dialog nie przebiega sprawnie, je li nie jest autentyczny i efek-
tywny – pr dzej czy pó niej dochodzi do powstania konfliktu.  

W warunkach gospodarki rynkowej sytuacje konfliktowe, b d ce wy-
razem sprzeczno ci interesów wyst puj cych pomi dzy ró nymi grupami,  
w tym pracodawcami i pracownikami, staj  si  prawnie uznanym elemen-
tem ycia spo ecznego. Dla stabilno ci i trwa o ci systemu demokracji ryn-
kowej wa na staje si  umiej tno  rozwi zywania konfliktów za pomoc  
negocjacji i zawierania porozumie  w formie kompromisu lub ugody. W tym 
celu pa stwo musi by  wyposa one w skuteczny system rozwi zywania kon-
fliktów powstaj cych na tle pracy. System ten powinien by  podbudowany 
ustawowymi regulacjami promuj cymi polubowne metody rozwi zywania 
sporów i konfliktów. W systemie ustawodawstwa polskiego, je eli strona, 
która wszcz a spór, podtrzymuje zg oszone dania, jest zobowi zana pod-
da  go procedurze mediacyjnej prowadzonych przez osob  daj c  gwaran-
cj  bezstronno ci (mediatora).  

Mediacja ( ac.  – by  w rodku) jest obligatoryjn  procedur  
rozwi zywania sporu zbiorowego w przypadku nieosi gni cia przez strony 
porozumienia na etapie rokowa .  

Celem mediacji jest nie tylko doprowadzenie do porozumienia, lecz 
tak e unikni cie eskalacji konfliktu – t  stron  mediacji wykorzystuje si   
w misjach dobrej woli, prowadzonych przez mediatorów z listy Ministra  
Rodziny, Pracy i Polityki Spo ecznej.  

Misj  dobrej woli stosuje si  w przypadku konfliktów, które nie mog  
by  rozwi zywane na podstawie ustawy o rozwi zywaniu sporów zbioro-
wych. To bardzo wa na kompetencja i zadanie realizowane przez mediato-
rów we wspó pracy z wojewódzkimi radami dialogu spo ecznego. 

Niniejsze opracowanie prezentuje informacje o prawnych i praktycz-
nych aspektach rozwi zywania sporów zbiorowych w Polsce – od informacji 
dotycz cych obowi zuj cego stanu prawnego w zakresie procedury rozwi -
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zywania sporów zbiorowych w Polsce, poprzez statystyk  sporów zbioro-
wych zarejestrowanych w 2018 i 2019 r. przez okr gowych inspektorów 
pracy, po analiz  przyczyn powstawania i przebiegu sporów zbiorowych  
w latach 2018–2019. Dokonano tak e porównania liczby sporów zbiorowych 
na przestrzeni ponad 20 lat. Analiza ta sporz dzona zosta a w oparciu o gro-
madzon  w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego dokumenta-
cj  sporów zbiorowych – zg oszonych do MRPiPS.  

Do opisu sporów zbiorowych wykorzystano funkcje statystyczne, jakie 
posiada baza danych „System Monitorowania Sporów Zbiorowych”. 

Ostatnia cz  publikacji dotyczy informacji na temat konfliktów spo-
ecznych w latach 2018–2019, opracowanych na podstawie prowadzonego 

przez Departament Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego monitoringu. 
Mamy nadziej , e informator oka e si  publikacj  przydatn  zarówno 

dla partnerów spo ecznych, b d cych stronami sporów zbiorowych, jak te  
dla osób zajmuj cych si  ich rozwi zywaniem – mediatorów oraz repre- 
zentantów rodowisk naukowych i wszystkich tych, którym bliska jest idea 
rozpowszechniania wiedzy o polubownych formach rozwi zywania sporów  
i konfliktów oraz podnoszenia jako ci prowadzenia dialogu spo ecznego. 
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I. Spory zbiorowe – stan prawny 
 
 
System rozwi zywania sporów zbiorowych okre la ustawa z dnia  

23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu sporów zbiorowych (t.j. Dz.U. z 2020 r. 
poz. 123).

Zgodnie z art. 1. ustawy spór zbiorowy pracowników z pracodawc   
lub pracodawcami mo e dotyczy  warunków pracy, p ac lub wiadcze  so-
cjalnych oraz praw i wolno ci zwi zkowych pracowników lub innych grup, 
którym przys uguje prawo zrzeszania si  w zwi zkach zawodowych. Za-
mieszczony w ustawie katalog spraw mog cych stanowi  przedmiot sporu 
zbiorowego ma charakter enumeratywny. Doprecyzowaniem normy zawar-
tej w art. 1 jest przepis art. 4 ustawy. W my l powo anego przepisu nie jest 
dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia indywidual-
nych da  pracowniczych, je eli ich rozstrzygni cie jest mo liwe w post -
powaniu przed organem rozstrzygaj cym spory o roszczenie pracowników. 
W przypadku, gdy spór dotyczy tre ci uk adu zbiorowego pracy lub innego 
porozumienia, którego stron  jest organizacja zwi zkowa, wszcz cie i pro-
wadzenie sporu o zmian  uk adu lub porozumienia mo e nast pi  nie wcze - 
niej ni  z dniem ich wypowiedzenia.  

Stronami sporu zbiorowego s : pracownicy – reprezentowani przez 
zwi zki zawodowe oraz pracodawca lub pracodawcy, którzy mog  by  repre-
zentowani przez w a ciwe organizacje pracodawców. 

W zak adzie pracy, w którym dzia a wi cej ni  jedna organizacja zwi z-
kowa, ka da z nich mo e reprezentowa  w sporze zbiorowym interesy sta-
nowi ce przedmiot tego sporu. Zwi zki zawodowe mog  równie  skorzysta  
z przys uguj cego im uprawnienia do utworzenia wspólnej reprezentacji 
zwi zkowej w sporze zbiorowym. 

Natomiast je li w zak adzie pracy nie dzia a zwi zek zawodowy, spór 
zbiorowy mo e by  prowadzony przez ka d  organizacj  zwi zkow , je li 
pracownicy tego zak adu pracy zwrócili si  do niej o reprezentowanie ich 
interesów zbiorowych. 

Ustawa o rozwi zywaniu sporów zbiorowych okre la nast puj ce eta-
py rozwi zywania sporów zbiorowych: 
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I.1.  Rokowania 
 
Spór zbiorowy istnieje od dnia wyst pienia przez zwi zek zawodowy 

do pracodawcy z daniami, je li pracodawca nie uwzgl dni wszystkich -
da  w terminie okre lonym w wyst pieniu (nie krótszym ni  3 dni) – art. 7 
ust. 1 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. W wyst pieniu zwi zek 
zawodowy lub wspólna reprezentacja zwi zkowa okre la przedmiot da . 
Ponadto podmiot reprezentuj cy interesy pracownicze w sporze zbiorowym 
mo e uprzedzi  pracodawc , i  w razie nieuwzgl dnienia postulatów zosta-
nie og oszony strajk (zgodnie z przepisami strajk nie mo e zosta  proklamo-
wany przed up ywem 14 dni od dnia zg oszenia sporu). 

Ustawa o rozwi zywaniu sporów zbiorowych nak ada na pracodaw- 
c  obowi zek niezw ocznego podj cia rokowa , w celu zako czenia sporu  
w drodze porozumienia. Jednocze nie na pracodawcy spoczywa obowi zek 
powiadomienia o powstaniu sporu w a ciwego okr gowego inspektora pracy. 

Je eli rokowania bezpo rednie nie doprowadzi y do podpisania poro-
zumienia, a zwi zek zawodowy podtrzymuje zg oszone dania (wszystkie 
lub tylko ich cz ) zostaje sporz dzony protokó  rozbie no ci ze wskaza-
niem stanowisk stron.  

 
 

I.2.  Mediacje 
 
Na gruncie ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych post powanie 

mediacyjne jest obligatoryjne – musi zosta  przeprowadzone po impasie 
rokowa . Mediacja jest procedur , która poprzedza inne metody rozstrzy-
gania sporów zbiorowych: akcj  strajkow  lub – w przypadku nieskorzystania 
z prawa do strajku – post powanie przed kolegium arbitra u spo ecznego. 

Je li strona, która wszcz a spór zbiorowy, podtrzymuje dania zg o-
szone pracodawcy jako przedmiot sporu i zosta  sporz dzony protokó  roz-
bie no ci – ze wskazaniem stanowisk stron, spór ten jest prowadzony przez 
strony z udzia em osoby daj cej gwarancj  bezstronno ci tzn. mediatora.  

Strony sporu wspólnie ustalaj  (wybieraj ) mediatora. Funkcj  media-
tora mo e pe ni  ka da osoba, na której udzia  w post powaniu mediacyj-
nym wyra  zgod  obydwie strony sporu zbiorowego. Mo e nim by  osoba  
z listy prowadzonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy, w uzgodnie-
niu z organizacjami zwi zkowymi oraz organizacjami pracodawców – repre-
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zentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu 
Spo ecznego i innych instytucjach dialogu spo ecznego (t.j. Dz.U. z 2018 r. 
poz. 2232, z 2020 r. poz. 568). 

Je eli strony sporu zbiorowego nie porozumiej  si  w ci gu 5 dni  
w sprawie wyboru mediatora, jest on wskazywany, na wniosek jednej ze 
stron, przez ministra w a ciwego do spraw pracy z listy mediatorów. O desy-
gnowaniu mediatora przez ministra powiadamiane s  strony sporu.  

Termin rozpocz cia post powania mediacyjnego jest ustalany przez 
strony sporu bezpo rednio z mediatorem. 

Minimalne stawki wynagrodzenia mediatora za prowadzenie post -
powania mediacyjnego reguluje rozporz dzenie Ministra Gospodarki i Pracy 
z 8 grudnia 2004 r. w sprawie warunków wynagradzania mediatorów z listy 
ustalonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy (Dz.U. z 2004 r., Nr 269, 
poz. 2673).  

Post powanie mediacyjne ko czy si  podpisaniem przez strony poro-
zumienia, a w razie nieosi gni cia porozumienia – sporz dzeniem protoko u 
rozbie no ci ze wskazaniem stanowisk stron. Czynno ci tych dokonuje si  
przy udziale mediatora. 

Porozumienie ko cz ce post powanie mediacyjne mo e rozstrzyga   
o ca o ci da  zg oszonych przez stron  zwi zkow , mo e te  by  porozu-
mieniem cz ciowym. 

Nieosi gni cie porozumienia rozwi zuj cego spór zbiorowy w post -
powaniu mediacyjnym uprawnia do podj cia akcji strajkowej. 

 
 

I.3.  Strajk 
 
Zgodnie z art. 17 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych – strajk 

polega na zbiorowym powstrzymaniu si  pracowników od wykonywania 
pracy w celu rozwi zania sporu dotycz cego praw i interesów wskazanych  
w art. 1 ustawy.  

Przepisy ustawy jednoznacznie okre laj , e strajk jest rodkiem osta-
tecznym i nie mo e by  og oszony bez uprzedniego wyczerpania mo liwo ci 
rozwi zania sporu wed ug zasad okre lonych w ustawie (zg oszenie da , 
rokowania, mediacje). Udzia  w strajku jest dobrowolny. 

Organizacja zwi zkowa nie mo e proklamowa  w a ciwej akcji straj-
kowej przed zako czeniem etapu rokowa  bezpo rednich oraz etapu me-
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diacji. Aby og oszon  akcj  strajkow  uzna  za legaln , ka dy ze wspomnia-
nych etapów musi zako czy  si  sporz dzeniem protoko u rozbie no ci, 
przy czym protokó  ko cz cy post powanie mediacyjne musi zosta  sporz -
dzony w obecno ci mediatora. Na ka dym z tych etapów strony mog  rów-
nie  podpisa  porozumienie i zako czy  spór.  

Strajk mo e by  zorganizowany bez zachowania powy szych zasad,  
je eli bezprawne dzia anie pracodawcy uniemo liwi o przeprowadzenie ro-
kowa  lub mediacji oraz w przypadku gdy pracodawca rozwi za  stosunek 
pracy z prowadz cym spór zbiorowy dzia aczem zwi zkowym.  

Innym wa nym elementem legalizuj cym akcj  strajkow  jest zgoda 
za ogi zak adu pracy na przeprowadzenie strajku. Strajk mo e zosta  og o-
szony, je eli w referendum wzi o udzia  co najmniej 50% pracowników  
zak adu pracy, z których zwyk a wi kszo  g osowa a za jego og oszeniem.  
W przypadku strajku wielozak adowego, mo e on by  proklamowany po 
uzyskaniu zgody wi kszo ci g osuj cych pracowników w poszczególnych za- 
k adach pracy, które maj  by  obj te strajkiem, je eli w g osowaniu w ka -
dym z tych zak adów wzi o udzia  co najmniej 50% pracowników.  

Zgodnie z ustaw , niedopuszczalne jest zaprzestanie pracy w wyniku 
akcji strajkowych na stanowiskach pracy, urz dzeniach i instalacjach, na któ-
rych zaniechanie pracy zagra a yciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpiecze -
stwu pa stwa. 

Niedopuszczalne jest organizowanie strajku w Agencji Bezpiecze stwa 
Wewn trznego, Agencji Wywiadu, S u bie Kontrwywiadu Wojskowego, S u -
bie Wywiadu Wojskowego, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, S u bie 
Ochrony Pa stwa, w jednostkach Policji i Si  Zbrojnych Rzeczypospolitej Pol-
skiej, S u by Wi ziennej, Stra y Granicznej, Stra y Marsza kowskiej, Krajo- 
wej Administracji Skarbowej, w których pe ni  s u b  funkcjonariusze S u by 
Celno-Skarbowej oraz jednostkach organizacyjnych ochrony przeciwpo a-
rowej.  

Prawo do strajku nie przys uguje równie  pracownikom zatrudnionym 
w organach w adzy pa stwowej, administracji rz dowej i samorz dowej, 
s dach oraz prokuraturze.  

Pracownicy, którym nie przys uguje prawo do strajku, mog  po wy-
czerpaniu procedur pojednawczych stosowa  inne formy akcji protestacyj-
nej, niezagra aj ce yciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania pracy,  
z zastrze eniem przestrzegania obowi zuj cego porz dku prawnego. Jedno-
cze nie w obronie praw i interesów tej grupy pracodawców, zwi zek zawo-
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dowy dzia aj cy w innym zak adzie pracy mo e zorganizowa  strajk solidar-
no ciowy na czas nie d u szy ni  po owa dnia roboczego.  

W czasie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy, pra-
cownik zachowuje prawo do wiadcze  z tytu u ubezpieczenia spo ecznego 
oraz uprawnie  ze stosunku pracy, z wyj tkiem prawa do wynagrodzenia. 

Prawo organizowania akcji strajkowej oraz innych form protestu przy-
s uguje wy cznie zak adowej organizacji zwi zkowej (ka dej z legalnie dzia-
aj cych w zak adzie pracy), która jest upowa niona do wszcz cia i prowa-

dzenia sporu zbiorowego pracy. 
Zanim dojdzie do og oszenia strajku w a ciwego, zgodnie z przepisami 

ustawy mo e zosta  proklamowany jednorazowo na czas nie d u szy ni   
2 godziny strajk ostrzegawczy.  

Art. 12 ustawy upowa nia organizacj  zwi zkow , która wszcz a spór 
zbiorowy, do og oszenia tego typu akcji jeszcze przed zako czeniem post -
powania mediacyjnego, je eli jego przebieg uzasadnia ocen , i  nie dopro-
wadzi ono do rozwi zania sporu w okre lonych w ustawie terminach.  

W przypadku og oszenia strajku ostrzegawczego maj  zastosowanie te 
same zasady, które dotycz  strajku w a ciwego.  

Ustawa o rozwi zywaniu sporów zbiorowych nie przyznaje pracodaw-
cy prawa do lokautu. 

 
 

I.4.  Arbitra  
 
Arbitra  – czyli rozjemstwo – na gruncie ustawy o rozwi zywaniu spo-

rów zbiorowych ma charakter dobrowolny oraz jest pomy lany jako alterna-
tywa strajku. 

Zwi zek zawodowy prowadz cy spór zbiorowy mo e, nie korzystaj c  
z prawa do strajku, podj  prób  rozwi zania sporu przez poddanie go roz-
strzygni ciu arbitra u spo ecznego.  

Je eli spór dotyczy jednego zak adu pracy, rozpoznaje go kolegium  
arbitra u spo ecznego przy s dzie wojewódzkim, w którym utworzony jest 
s d pracy i ubezpiecze  spo ecznych. Spór wielozak adowy rozpoznaje Kole-
gium Arbitra u Spo ecznego przy S dzie Najwy szym. 

Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy – kolegium arbitra u spo ecznego sk a-
da si  z przewodnicz cego, wyznaczonego przez prezesa w a ciwego s du 



12 

spo ród s dziów tego s du oraz sze ciu cz onków, wyznaczonych w równej 
liczbie przez ka d  ze stron sporu. 

Wniosek o wszcz cie post powania arbitra owego powinien zawiera  
okre lenie stron, przedmiot sporu oraz wskazywa  osoby wyznaczone przez 
strony na cz onków kolegium. Do wniosku nale y do czy  protokó  rozbie -
no ci z rokowa  i mediacji, a tak e inne dokumenty istotne dla rozstrzygni -
cia sporu. 

Je eli rozstrzygni cie sporu wymaga szczegó owych ustale , kolegium 
arbitra u spo ecznego mo e zasi gn  opinii ekspertów. Je eli strony nie 
postanowi  inaczej – koszty ekspertyzy obci aj  zak ad pracy. 

Na posiedzeniu kolegium arbitra u spo ecznego strony sporu przed-
stawiaj  swoje stanowiska – w przypadku zawarcia porozumienia, jego tre  
powinna zosta  umieszczona w protokole z posiedzenia i potwierdzona pod- 
pisami stron. 

Je eli nie dosz o do porozumienia pomi dzy stronami, kolegium od-
bywa narad , po której wydaje orzeczenie. 
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II. System Monitorowania Sporów Zbiorowych 
 
 
Stworzony na prze omie lat 2007–2008 „System Monitorowania Spo-

rów Zbiorowych” pozwala na gromadzenie w jednym miejscu informacji na 
temat przebiegu wszystkich sporów zbiorowych prowadzonych z udzia em 
mediatorów wskazywanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo ecz-
nej.  

System ten jest serwisem internetowym udost pnionym na serwerze 
MRPiPS pe ni cym, wed ug za o e  projektu, nast puj ce zadania:  
1.  informuje o mediacjach prowadzonych przez mediatorów z listy MRPiPS; 
2.  umo liwia wype nienie i wydruk przy pomocy serwisu internetowego 

klientom systemu tzw. Karty Statystycznej Sporu Zbiorowego (KSSZ); 
3.  umo liwia przeprowadzanie analiz statystycznych wg okre lonych danych. 

 
Centralny charakter aplikacji umo liwia równoczesne korzystanie z sys-

temu wielu u ytkownikom. Dost p do bazy danych odbywa si  przez internet. 
Baza danych o sporach zbiorowych sk ada si  z nast puj cych modu ów: 
Modu  1 – Rejestracja sporów zbiorowych; 
Modu  2 – Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego); 
Modu  3 – Lista mediatorów wraz z danymi osobowymi; 
Modu  4 – Statystyki Sporów Zbiorowych (raporty); 
Modu  5 – Administracyjny. 
 

• Modu  1 – Rejestracja sporów zbiorowych (dost p do modu u jest 
mo liwy po zalogowaniu si  na stronie internetowej aplikacji). 
Rejestracja sporów zbiorowych, jakie wp yn y do Ministerstwa Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spo ecznej, polega na wprowadzeniu do rejestru bazy 
danych – na podstawie przes anego wniosku o wyznaczenie mediatora – 
nast puj cych danych:  
− nazwa zak adu pracy, w którym wyst pi  spór zbiorowy; 
− data za o enia (data wprowadzenia sprawy do bazy danych); 
− strony sporu zbiorowego (nazwa zwi zków zawodowych wchodz -

cych w spór zbiorowy), nazwa pracodawcy; 
− skrócony opis sporu zbiorowego, sporz dzany na podstawie za -

czonego do wniosku o wyznaczenie mediatora protoko u rozbie -
no ci, w którym s  zaznaczone stanowiska stron. 
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Rejestracja sporu zbiorowego w bazie danych oznacza równie  nada- 
nie ka dej z wprowadzonych spraw odpowiedniego statusu. Niektóre  
z wp ywaj cych wniosków mog  nie spe nia  kryterium sporu zbioro-
wego w rozumieniu ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych, b d  
wymaga  uzupe nienia dokumentacji sporu zbiorowego (protoko u roz-
bie no ci). Po zarejestrowaniu sprawy maj cej status sporu zbiorowego 
oraz po wykonaniu odpowiednich czynno ci przez operatora bazy da-
nych, osi ga ona status mediacji i zostaje automatyczne przekazana do 
modu u 2 – „Mediacje” na utworzone konto mediatora. 

 
• Modu  2 – Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego) 

Ka dy z mediatorów wyznaczonych do sporu zbiorowego, otrzymuje za 
pomoc  modu u, w którym odbywa si  rejestracja sporu zbiorowego,  
w sposób automatyczny informacje o przypisanej sprawie wed ug wy ej 
opisanych kryteriów. Dost p do tego modu u, podobnie jak do modu u 
pierwszego, polega na zalogowaniu si  na swoje konto w bazie danych. 
Po wykonaniu tej czynno ci mediator przydzielony do okre lonego sporu 
zbiorowego widzi – na swoim koncie na stronie internetowej aplikacji – 
szczegó y sprawy. Po przeprowadzeniu mediacji, mediator wybiera w ród 
dost pnych opcji w bazie danych „Kart  Statystyczn  Sporu Zbiorowego”, 
któr  wype nia zgodnie z przebiegiem mediacji, zaznaczaj c odpowiednie 
pozycje kwestionariusza. 

 
• Modu  3 – Lista mediatorów wraz z danymi osobowymi 

W module tym s  zgromadzone dane osobowe mediatorów, do których 
dost p ma wy cznie administrator bazy danych. Dane mediatorów 
mo na sortowa  wed ug województw lub alfabetycznie. 

 
• Modu  4 – Statystyki Sporów Zbiorowych (raporty) 

Statystyki liczby spraw w danym statusie tzn.: 
− stan na konkretny dzie ; 
− liczba spraw w ka dym statusie; 
− liczba spraw zako czonych i w toku. 
Statystyka wybranych warto ci w karcie statystycznej sporu zbiorowego 
przedstawia: 
− województwo; 
− bran  zak adu; 
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− charakter w asno ci zak adu; 
− udzia  zwi zków zawodowych w sporze; 
− wniosek o mediatora zg oszony przez struktury zwi zkowe; 
− wniosek o mediatora zg oszony przez pracodawc ; 
− wykorzystane formy rozwi zania sporu zbiorowego; 
− przyczyny sporu zbiorowego – p ace; 
− przyczyny sporu zbiorowego – warunki pracy; 
− przyczyny sporu zbiorowego – wiadczenia socjalne; 
− przyczyny sporu zbiorowego – wolno ci zwi zkowe; 
− inne przyczyny konfliktów niewynikaj ce z ustawy o rozwi zywaniu 

sporów zbiorowych; 
− wyniki mediacji. 

 
• Modu  5 – Administracyjny 

W module tym administrator okre la prawa dost pu osób lub grup do 
zasobów bazy danych sporów zbiorowych: tylko dla mediatorów, tylko 
do podgl du bazy danych, dost p do wszystkich opcji bazy danych na 
prawach administratora. 
Dost p do bazy danych dla mediatorów – po zalogowaniu si  na swoje 
konto mediator widzi wy cznie sprawy, które aktualnie s  mu przeka-
zane oraz te, które zako czy , ma równie  dost p do swoich danych 
osobowych z mo liwo ci  ich edycji i aktualizacji. 
Dost p do bazy danych z mo liwo ci  wy cznie podgl du spraw zareje-
strowanych – w bazie danych, tj. dost p do danych sporów zbiorowych 
w toku oraz sporów zako czonych oraz dost p do kart statystycznych 
sporów zbiorowych ju  zako czonych. 

 
• Modu  6 – Zak ad Pracy (rejestracja wniosku o wyznaczenie mediatora) 

Podczas rozbudowy aplikacji, w styczniu 2010 r. wprowadzono mo li-
wo  rejestracji przez zak ad pracy wniosku o wyznaczenie mediatora. 
Opracowany zosta  elektroniczny wniosek o wyznaczenie mediatora w po- 
staci specjalnego kreatora czynno ci u atwiaj cych przes anie wniosku 
drog  elektroniczna do MRPiPS. Dost pny jest on na stronie interneto-
wej pod nast puj cym adresem http://www.dialog.gov.pl – link bezpo-
redni to http://www.dialog.gov.pl/dialog-krajowy/spory-zbiorowe/system- 

monitorowania-sporow-zbiorowych/ 
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U ytkownik po zalogowaniu si  do systemu ma mo liwo : edycji swo-
ich danych, zmiany has a, edycji danych zak adu pracy, dodania nowego 
wniosku, dodania za cznika do wniosku, edycji wniosku i jego przeka-
zania do g ównego modu u bazy danych, sprawdzenie statusu z o one-
go wniosku o desygnowaniu mediatora.  
Stworzono równie  standardowy wniosek o wyznaczenie mediatora, 
który mo na pobra  po zalogowaniu si  do bazy danych pod wy ej po-
danym adresem. 

 
………………..., dnia………. 

 
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo ecznej 
Departament Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego 
ul. Nowogrodzka 1 /3 /5 
00-513 Warszawa 

 
 

Wniosek o desygnowanie mediatora  
 
Na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu 

sporów zbiorowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 399, z pó n. zm.) zwracam si  o wskazanie 
mediatora z listy ustalonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy w uzgodnie-
niu z organizacjami zwi zkowymi oraz organizacjami pracodawców reprezentatyw-
nymi, w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spo ecznego  
i innych instytucjach dialogu spo ecznego (Dz.U. z 2015 r. poz. 1240, z pó n. zm.) 
do przeprowadzenia post powania mediacyjnego w sporze zbiorowym pomi dzy: 
…...................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................ 

 
Informacja o wspólnym wyborze mediatora: 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
Za czniki: 
........................................................................................................................................ 

 
…............................................ 

(piecz  i podpis) 
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III. Informacja dotycz ca sporów zbiorowych  
zarejestrowanych przez okr gowych inspektorów pracy  

w latach 2018–2019 
 
 
W my l art. 8 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych pracodaw-

ca podejmuj c niezw ocznie rokowania w celu rozwi zania sporu w dro- 
dze porozumienia – zawiadamia w a ciwego okr gowego inspektora pracy  
o powstaniu sporu. 

Zgodnie z ustawowym obowi zkiem G ówny Inspektor Pracy przedk ada 
Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej, Radzie Ochrony Pracy przy Sejmie RP oraz 
Radzie Ministrów roczne sprawozdanie z dzia alno ci Pa stwowej Inspekcji 
Pracy wraz z wnioskami dotycz cymi stanu przestrzegania prawa pracy. W spra- 
wozdaniu tym zawarta jest tak e informacja o liczbie sporów zbiorowych. 

Dane o sporach zbiorowych zarejestrowanych przez okr gowych in-
spektorów pracy w 2018 r. i 2019 r., opublikowane w niniejszym informato-
rze zosta y przekazane przez G ównego Inspektora Pracy.  

W 2018 r. do Okr gowych Inspektoratów Pracy zg oszono cznie  
354 spory zbiorowe, a w 2019 r. – 19 708 sporów. 

Poni ej przedstawiono szczegó owe informacje dotycz ce liczby spo-
rów zg oszonych do poszczególnych Okr gowych Inspektorów Pracy, liczby 

da  oraz liczby sporów zbiorowych ze wzgl du na rodzaj dzia alno ci pro-
wadzonej przez pracodawc , tj. wg PKD – w latach 2018–2019. 

 
Spory zbiorowe – 2018 r. 

liczba zg oszonych sporów 354 

liczba zg oszonych da  854 

liczba zawartych porozumie  75 

Spory zbiorowe – wg PKD 

Rodzaj dzia alno ci Liczba zg oszonych  
sporów zbiorowych 

Przetwórstwo przemys owe 76 

Opieka zdrowotna i pomoc spo eczna 143 

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi  elektryczn , gaz, 
par  wodn , gor c  wod  

15 
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Rodzaj dzia alno ci Liczba zg oszonych  
sporów zbiorowych 

Transport i gospodarka magazynowa 37 

Administracja publiczna i obrona narodowa 33 

Edukacja 9 

Kultura, rozrywka i rekreacja 7 

Budownictwo 7 

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych 6 

Dzia alno  profesjonalna, naukowa i techniczna 6 

Pozosta e 15 

Razem 354 

SPORY ZBIOROWE – PRZEDMIOT ZG ASZANYCH DA : 
–  warunki pracy – 129 (15,1%); 
–  warunki p acy – 540 (63,2%); 
–  wiadczenia socjalne – 27 (3,2%); 
–  prawa i wolno ci zwi zkowe – 53 (6,2%); 
–  inne, wykraczaj ce poza definicj  sporu zbiorowego – 105 (12,3%). 

Spory zbiorowe zg oszone do OIP w 2018 r. 

Lp. Siedziba okr gowego  
inspektoratu pracy 

Liczba  
zg oszonych sporów 

1. Bia ystok 17 

2. Bydgoszcz 28 

3. Gda sk 15 

4. Katowice 50 

5. Kielce 16 

6. Kraków 18 

7. Lublin 22 

8. ód  33 

9. Olsztyn 5 

10. Opole 14 

11. Pozna  13 

12. Rzeszów 28 
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Lp. Siedziba okr gowego  
inspektoratu pracy 

Liczba  
zg oszonych sporów 

13. Szczecin 10 
14. Warszawa 51 
15. Wroc aw 30 
16. Zielona Góra 4 

Razem  354 

Spory zbiorowe – 2019 r. 

liczba zg oszonych sporów 19 708 

liczba zg oszonych da  19 589 

liczba zawartych porozumie  76 

Spory zbiorowe – wg PKD 

Rodzaj dzia alno ci Liczba zg oszonych  
sporów zbiorowych 

Przetwórstwo przemys owe 65 

Opieka zdrowotna i pomoc spo eczna 114 

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi  elektryczn , gaz,  
par  wodn , gor c  wod  

42 

Transport i gospodarka magazynowa 27 

Administracja publiczna i obrona narodowa 106 

Edukacja 19 294 

Kultura, rozrywka i rekreacja 17 

Dostawa wody; gospodarowanie ciekami i odpadami 9 

Finanse i ubezpieczenia 8 

Pozosta e 26 

Razem 19 708 
 
Spory zbiorowe – przedmiot zg aszanych da : 
–  warunki pracy – 127 (0,6%); 
–  warunki p acy – 19,352 (98,8%); 
–  wiadczenia socjalne – 21 (0,1%); 
–  prawa i wolno ci zwi zkowe – 38 (0,2%); 
–  inne, wykraczaj ce poza definicj  sporu zbiorowego – 51 (0,3%). 
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Spory zbiorowe zg oszone do OIP w 2019 r. 

Lp. Siedziba okr gowego  
inspektoratu pracy 

Liczba  
zg oszonych sporów 

1. Bia ystok 433 

2. Bydgoszcz 1175 

3. Gda sk 956 

4. Katowice 2393 

5. Kielce 595 

6. Kraków 1737 

7. Lublin 1161 

8. ód  1304 

9. Olsztyn 687 

10. Opole 584 

11. Pozna  1701 

12. Rzeszów 1237 

13. Szczecin 968 

14. Warszawa 2643 

15. Wroc aw 1560 

16. Zielona Góra 574 

Razem  19 708 
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IV. Analiza sporów zbiorowych za lata 2018–2019 
 
 

IV.1.  Ogólna charakterystyka i status spraw 
 
W 2019 r. w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego 

MRPiPS zarejestrowano 90 spraw, dotycz cych sporów zbiorowych pracy 
(patrz tabela str. 22). W stosunku do roku 2018, w którym zarejestrowano  
72 sprawy, w 2019 r. odnotowano 25% wzrost liczby sporów ogó em. 

Wzorem lat ubieg ych, wyró ni  nale y dwie ogólne kategorie spo- 
rów: spory prowadzone przy udziale mediatora wskazanego przez Ministra 
Rodziny, Pracy i Polityki Spo ecznej oraz spory, do których nie wyznaczono 
mediatora. 

W roku 2018 odnotowano w wyszczególnionych kategoriach nast pu-
j ce dane: 
1.  Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora – 63; 
2.  Spory zarejestrowane i prowadzone bez udzia u mediatora – 9. 

 
W grupie sporów zarejestrowanych i prowadzonych przy udziale me-

diatora, ze wzgl du na wynik post powania mediacyjnego, wyró ni  nale y 
spory zako czone: 
• porozumieniem stron – 34; 
• podpisaniem protoko u rozbie no ci – 19; 
• podpisaniem porozumienia i protoko u rozbie no ci – 1. 

Nadal w toku znajduje si  6 spraw, a 3 post powania mediacyjne maj  
status zawieszonych.  

W jednej sprawie mediator z listy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 
Spo ecznej w 2018 r. przeprowadzi  misj  dobrej woli. 

 
W grupie sporów zarejestrowanych i prowadzonych bez udzia u me-

diatora odnotowano nast puj ce sytuacje: 
• porozumienie stron przed przyst pieniem mediatora do mediacji – 6; 
• odmowa desygnowania mediatora – 2; 
• wycofanie wniosku o wyznaczenie mediatora – 1. 

 
W roku 2019 odnotowano nast puj ce dane: 

1.  Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora – 83; 
2.  Spory zarejestrowane i prowadzone bez udzia u mediatora – 7. 
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Kategorie sporów zbiorowych 

Kategorie  
sporów zbiorowych 20

07
 r.

 

20
08

 r.
 

20
09

 r.
 

20
10

 r.
 

20
11

 r.
 

20
12

 r.
 

20
13

 r.
 

20
14

 r.
 

20
15

 r.
 

20
16

 r.
 

20
17

 r.
 

20
18

 r.
 

20
19

 r.
 

1. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora wyznaczonego  
przez ministra w a ciwego do spraw pracy 

mediacje zako czone  
porozumieniem stron 

36 37 26 32 37 24 19 33 31 25 35 34 24 

mediacje zako czone 
podpisaniem protoko u 
rozbie no ci 

37 43 60 25 26 25 12 15 29 17 16 19 33 

mediacje zako czone 
podpisaniem protoko u 
porozumienia  
i rozbie no ci 

2 8 3 2 2 1 1 3 13 2 2 1 2 

spory zawieszone 1 6 2 3 7 2 4 4 6 5 4 3 3 

spory w toku 22 10 5 7 6 7 5 5 12 1 6 6 21 

misja dobrej  
woli (MDW) 

4 1 1 1 1 6 5 - 2 1 - 1 - 

2. Spory zarejestrowane i prowadzone bez udzia u mediatora 
porozumienie stron 
przed przyst pieniem 
mediatora  
do mediacji 

5 20 7 6 7 4 2 4 4 1 3 6 3 

odmowa desygnowania 
mediatora 

3 - 9 3 3 3 4 1 3 3 9 2 2 

wycofanie wniosku 
o wyznaczenie  
mediatora 

- - - - - - - - 4 1 2 1 2 

Ogó em  
(kat. 1+ kat. 2) 

142 155 145 91 98 76 55 67 106 61 77 72+ 
MDW 

90 

Spory prowadzone  
przy udziale  
mediatora  
wskazanego  
przez ministra  
w . ds. pracy  
– cznie (kat. 1) 

105 105 106 73 82 68 50 61 96 54 72 63 83 
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W grupie sporów zarejestrowanych i prowadzonych przy udziale me-
diatora, ze wzgl du na wynik post powania mediacyjnego, wyró ni  nale y 
spory zako czone: 
• porozumieniem stron – 24; 
• podpisaniem protoko u rozbie no ci – 33; 
• podpisaniem porozumienia i protoko u rozbie no ci – 2. 

Ponadto – nadal w toku znajduje si  21 spraw, a 3 post powania me-
diacyjne maj  status zawieszonych. 

 
W grupie sporów zarejestrowanych i prowadzonych bez udzia u me-

diatora odnotowano nast puj ce sytuacje: 
• porozumienie stron przed przyst pieniem mediatora do mediacji – 3; 
• odmowa desygnowania mediatora – 2; 
• wycofanie wniosku o wyznaczenie mediatora – 2. 
 
 
IV.2.  Spory zbiorowe z uwzgl dnieniem  

podzia u administracyjnego kraju 
 
Przyjmuj c jako kryterium podzia  administracyjny kraju, w 2018 r. 

najwi cej sporów odnotowano w województwach: l skim, mazowieckim  
i podkarpackim. 

Natomiast w roku 2019 najwi cej sporów odnotowano w wojewódz-
twach: ma opolskim, mazowieckim i l skim. 

 
Spory zbiorowe wed ug województw 

Spory zbiorowe  
wed ug województw 2018 r. 2019 r. 

dolno l skie 5 9,26%   6  10,17% 

kujawsko-pomorskie 2 3,70%   1  1,69% 

lubelskie 3 5,56%   4  6,78% 

lubuskie 0 0,00%  0 == 0,00% 

ódzkie 2 3,70%   3  5,08% 

ma opolskie 5 9,26% 14  23,73% 

mazowieckie 8 14,81%  8 = 13,56% 
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Spory zbiorowe  
wed ug województw 2018 r. 2019 r. 

opolskie 2 3,70%   1  1,69% 

podkarpackie 6 11,11%   2  3,39% 

podlaskie 1 1,85%   5  8,47% 

pomorskie 5 9,26%   4  6,78% 

l skie 9 16,67%   7  11,86% 

wi tokrzyskie 0 0,00%   1  1,69% 

warmi sko-mazurskie 4 7,41%   2  3,39% 

wielkopolskie 2 3,70%   1  1,69% 

zachodniopomorskie 0 0,00%  0 = 0,00% 

Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.3.  Spory zbiorowe wed ug dzia ów gospodarki 
 
Bior c pod uwag  dzia y gospodarki narodowej w 2018 r. najwi cej spo-

rów zanotowano w nast puj cych kategoriach: przemys  – dzia alno  pro-
dukcyjna – 42,59%, ochrona zdrowia i pomoc spo eczna – 35,19%, przemys  – 
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi  elektryczn , gaz, wod  – 7,41%.  
W 2018 r. ponad po owa sporów zbiorowych – 57,4% – nale a a zatem do 
dzia ów gospodarki zwi zanych ze sfer  produkcji materialnej. 

W 2019 r. najwi cej sporów zanotowano w nast puj cych kategoriach: 
przemys  – dzia alno  produkcyjna – 30,51%, ochrona zdrowia i pomoc spo-
eczna – 23,73%, edukacja – 20,34%. Tak e w 2019 r. ponad po owa sporów 

zbiorowych (50,83%) nale a a do dzia ów gospodarki zwi zanych ze sfer  
produkcji materialnej. 
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Spory zbiorowe wg dzia ów gospodarki  

Dzia y gospodarki 2018 r. 2019 r. 
Przemys  – dzia alno  produkcyjna 23 42,59% 18  30,51% 
Ochrona zdrowia i pomoc spo eczna 19 35,19% 14  23,73% 
Przemys  – wytwarzanie i zaopatrywanie w energi  
elektryczn , gaz, wod  

4 7,41%   0  0,00% 

Transport, gospodarka magazynowa i czno  2 3,70%   5  8,47% 
Przemys  – górnictwo 1 1,85%   2  3,39% 
Dzia alno  us ugowa, komunalna i spo eczna 1 1,85%  1 = 1,69% 
Administracja publiczna i obrona narodowa,  
obowi zkowe ubezpieczenia spo eczne i zdrowotne 

2 3,70%   1  1,69% 

Obs uga nieruchomo ci i firm 0 0,00%     0 0,00% 
Po rednictwo finansowe 0 0,00%   1  1,69% 
Budownictwo 0 0,00%     1 1,69% 
Hotele i restauracje 0 0,00%     0 0,00% 
Edukacja 0 0,00% 12  20,34% 
Rybactwo 0 0,00%     0 0,00% 
Handel i naprawy 0 0,00%   1  1,69% 
Rolnictwo, owiectwo i le nictwo 0 0,00%   2  3,39% 
inna 2 3,70%   1  1,69% 
Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.4. Charakter w asno ci zak adu,  
w którym by  prowadzony spór zbiorowy 
 
Najwi cej sporów zbiorowych w 2018 r., odnotowano w grupie przed-

si biorstw o nast puj cej strukturze w asno ci: pierwsze miejsce zaj y 
spó ki z ograniczon  odpowiedzialno ci  – 33,33%, drugie miejsce – przed-
si biorstwa b d ce w asno ci  samorz du terytorialnego – 27,78%, na miej-
scu trzecim znalaz y si  przedsi biorstwa pa stwowe (12,96%). 

W roku 2019 natomiast w kategorii w asno ci zak adu pracy, w którym 
by  prowadzony spór zbiorowy, odnotowano: w asno  samorz du teryto-
rialnego – 38,98%, drugie miejsce – spó ki z ograniczon  odpowiedzialno ci  
– 28,81%, na miejscu trzecim znalaz y si  spó ki akcyjne notowane na gie -
dzie – 11,86%, a na miejscu czwartym spó ki akcyjne, które nie s  notowane 
na gie dzie oraz przedsi biorstwa pa stwowe – po 8,47%. 
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Spory wed ug charakteru w asno ci zak adu 

Charakter w asno ci zak adu 2018 r. 2019 r. 

w asno  samorz du terytorialnego 15 27,78% 23  38,98% 

spó ka z o.o. 18 33,33% 17  28,81% 

spó ka akcyjna (nienotowana na gie dzie) 6 11,11%       5  8,47% 

spó ka akcyjna notowana na gie dzie 5 9,26%       7  11,86% 

przedsi biorstwo pa stwowe 7 12,96%       5  8,47% 

jednoosobowa spó ka skarbu pa stwa 1 1,85%       0  0,00% 

inna 2 3,70%       2 3,39% 

Razem 54 100% 59 100% 

 
Spory wed ug charakteru w asno ci zak adu – kombinacja zaznacze  

Charakter w asno ci zak adu  
(kombinacje zaznacze ) 2018 r. 2019 r. 

w asno  samorz du terytorialnego 15 27,78% 23  38,98% 
spó ka z o.o.: 
–   z przewag  kapita u zagranicznego 

14 25,93%       8  13,56% 

spó ka z o.o.: 
–   z przewag  kapita u krajowego 

4 7,41%       9  15,25% 

jednoosobowa spó ka skarbu pa stwa 1 1,85%       0  0,00% 
spó ka akcyjna (nienotowana na gie dzie): 
–   z przewag  kapita u krajowego 

1 1,85%       3  5,08% 

spó ka akcyjna (nienotowana na gie dzie): 
–   z przewag  kapita u zagranicznego 

5 9,26%       2  3,39% 

przedsi biorstwo pa stwowe 7 12,96%       5  8,47% 
spó ka akcyjna notowana na gie dzie: 
–   z przewag  kapita u pa stwowego 

3 5,56%       3 =  5,08% 

spó ka akcyjna notowana na gie dzie: 
–   z przewag  kapita u prywatnego 

1 1,85%       1 = 1,69% 

spó ka akcyjna notowana na gie dzie: 
–   z przewag  kapita u zagranicznego 

1 1,85%       1 = 1,69% 

spó ka akcyjna notowana na gie dzie: 
–   z przewag  kapita u krajowego 

0 0,00%       2  3,39% 

inna 2 3,70%       2 = 3,39% 
Razem 54 100% 59 100% 
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IV.5.  Udzia  zwi zków zawodowych 
 
Udzia  zwi zków zawodowych w sporach prowadzonych w 2018 r. wy-

nosi  61,11%  – gdzie stron  sporu by  jeden zwi zek zawodowy, 29,63% – 
gdzie stron  sporu by o kilka zwi zków zawodowych, i 9,26% – gdzie stron  
sporu by a wspólna reprezentacja zwi zkowa. 

W roku 2018 najcz ciej w spór zbiorowy wchodzi  zwi zek zawodowy 
NSZZ „Solidarno ” – 35,19%; na drugim miejscu – 12,96% – inny zwi zek 
zawodowy nienale cy do zwi zków reprezentatywnych, a na trzecim miej-
scu strona zwi zkowa sporu reprezentowana by a przez NSZZ „Solidarno ” 
wraz z innym zwi zkiem zawodowym/innymi zwi zkami zawodowymi niena-
le cym/nienale cymi do zwi zków reprezentatywnych – 9,26%. 

Udzia  zwi zków zawodowych w sporach prowadzonych w 2019 r. wy-
nosi  77,97%  – gdzie stron  sporu by  jeden zwi zek zawodowy, 16,95% – 
gdzie stron  sporu by o kilka zwi zków zawodowych, i 5,08% – gdzie stron  
sporu by a wspólna reprezentacja zwi zkowa. 

W roku 2019 najcz ciej w spór zbiorowy wchodzi  zwi zek zawodowy 
NSZZ „Solidarno ” – 33,90%, na drugim miejscu – zwi zek zawodowy nale-

cy do struktur OPZZ – 22,03%, a na trzecim miejscu – zwi zek zawodowy 
nienale cy do reprezentatywnych zwi zków zawodowych – 16,95%. 

 
Udzia  zwi zków zawodowych w sporach 

Udzia  zwi zków zawodowych w sporach 2018 r. 2019 r. 

jeden zwi zek zawodowy 33 61,11% 46 77,97% 

kilka zwi zków zawodowych 16 29,63% 10 16,95% 

wspólna reprezentacja zwi zkowa 5 9,26% 3 5,08% 

Razem 54 100% 59 100% 
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Udzia  zwi zków zawodowych  
w sporach (kombinacje zaznacze ) 2018 r. 2019 r. 

Jeden zwi zek zawodowy:  

–   NSZZ „Solidarno ” 19 35,19% 20  33,90% 
–   zwi zek zawodowy nienale cy do zwi zków  
     reprezentatywnych 

7 12,96% 10  16,95% 

–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur Forum 
     Zwi zków Zawodowych (FZZ) 

4 7,41%    3  5,08% 

–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur  
     Ogólnopolskiego Porozumienia Zwi zków  
     Zawodowych (OPZZ) 

3 5,56% 13  22,03% 

Kilka zwi zków zawodowych:  
–   NSZZ „Solidarno ” 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych  

5 9,26%    3  5,08% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ  

3 5,56%    1  1,69% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ  

3 5,56%    0  0,00% 

–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych 

1 1,85%    0  0,00% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych 

1 1,85%    1 = 1,69% 

–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych 

1 1,85%    0  0,00% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych  

1 1,85%    2  3,39% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ 
–   inny zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych  

0 0,00%    2  3,39% 
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Udzia  zwi zków zawodowych  
w sporach (kombinacje zaznacze ) 2018 r. 2019 r. 

–   zwi zki zawodowe nienale ce do zwi zków 
     reprezentatywnych 

1 1,85%    1 = 1,69% 

Wspólna reprezentacja zwi zkowa:  

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce 
     do zwi zków reprezentatywnych 

2 3,70% 1  1,69% 

–   NSZZ „Solidarno ”; 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ 
–   zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych 

1 1,85% 2  3,39% 

–   zwi zek zawodowy nale cy do struktury „OPZZ”; 
–   zwi zek lub zwi zki zawodowe nienale ce  
     do zwi zków reprezentatywnych 

1 1,85% 0  0,00% 

–   NSZZ „Solidarno ” 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur OPZZ 
–   zwi zek zawodowy nale cy do struktur FZZ 

1 1,85% 0  0,00 

Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.6.  Wyst pienie z wnioskiem o wyznaczenie mediatora  
z listy prowadzonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy 
 
W latach 2018–2019 rozk ad statystyczny w kategorii z o enia do mini-

stra w a ciwego ds. pracy wniosku o wyznaczenie mediatora wygl da podob-
nie. Najcz ciej z wnioskiem o wyznaczenie mediatora wyst powa  zak adowy 
zwi zek zawodowy (odpowiednio dla badanych lat: 53,70% i 62,71% ogó u 
wniosków, które do resortu wp yn y). Z przedmiotowym wnioskiem zwraca  
si  tak e pracodawca – 38,89% z o onych w 2018 r. wniosków pochodzi o od 
pracodawcy, w 2019 r. by o to 32,20%. Wspólne wyst pienie stron z wnio-
skiem o wyznaczenie mediatora zdarza o si  rzadziej – w 2018 r. by o to 
5,56% ogó u wyst pie , za  w 2019 r. – 3,39%.  
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Podmiot sporu wyst puj cy z wnioskiem o wyznaczenie mediatora 

Wnioskodawca 2018 r. 2019 r. 

zak adowy zwi zek zawodowy 29 53,70% 37  62,71% 

pracodawca 21 38,89% 19  32,20% 

zak adowy zwi zek zawodowy i pracodawca 3 5,56%     2  3,39% 

organizacja pracodawców 1 1,85%     0  0,00% 

struktury bran owe zwi zków zawodowych 0 0,00%     1  1,69% 

Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.7.  Przyczyny sporu zbiorowego 
 
Zgodnie z art. 1 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych – spór 

zbiorowy pracowników z pracodawc  mo e dotyczy  warunków pracy, p ac 
lub wiadcze  socjalnych oraz praw i wolno ci zwi zkowych. 

Z dokumentacji sporów, która trafi a do Departamentu Dialogu i Part-
nerstwa Spo ecznego w latach 2018–2019 wynika, e najcz ciej wymienia-
n  przyczyn  sporów mi dzy pracodawcami a pracownikami by y kwestie 
p acowe – spory wy cznie o p ace stanowi y 61,11% ogó u sporów w 2018 r.  
i 64,41% ogó u sporów w 2019 r. Drugie miejsce w 2018 r. zajmowa y spory 
mieszane – dotycz ce p ac oraz innych przyczyn niewynikaj cych z ustawo-
wej definicji sporu zbiorowego1 – 5,56%, za  w 2019 r. – spory mieszane 
dotycz ce p ac, warunków pracy oraz innych przyczyn konfliktów niewynika-
j cych z ustawowej definicji sporu zbiorowego – 10,17%. Na miejscu trzecim 
w 2018 r. – ex aequo – znalaz o si  pi  kategorii sporów mieszanych:  
a) spory o p ace, warunki pracy, wiadczenia socjalne i inne przyczyny kon-
fliktów niewynikaj ce z ustawowej definicji sporu zbiorowego;  b) spory  
o p ace i wolno ci zwi zkowe;  c) spory o p ace, warunki pracy, wiadczenia 
socjalne, wolno ci zwi zkowe i inne przyczyny konfliktów niewynikaj ce  
z ustawowej definicji sporu zbiorowego;  d) spory o p ace, warunki pracy  

                                                            
1  Np. spory dotycz ce zarz dzania zak adem pracy (np. postulowanie przez zwi zki zawo-

dowe zwi kszenia zatrudnienia), spory dotycz ce procedury zwolnie  grupowych, czy 
te  spory, w których wysuni to dania, których spe nienie wi za oby si  z konieczno-
ci  zmiany obowi zuj cego zak adowego uk adu zbiorowego pracy. 



31 

i wiadczenia socjalne oraz e) spory o p ace i wiadczenia socjalne. Ka da  
z opisanych kategorii to 3,70% wszystkich sporów. W 2019 r. na trze- 
cim miejscu znalaz a si  kategoria sporów mieszanych – o p ace i warunki 
pracy (5,08%).  

Naczelnym postulatem wysuwanym przez stron  zwi zkow  sporu 
zbiorowego na tle p acowym by o zwi kszenie miesi cznego wynagrodzenia 
dla wszystkich pracowników zak adu, w którym toczy  si  spór – w 2018 r. 
takie danie dotyczy o 51,04% tego typu sporów, a w 2019 r. – 60,67%. 
Kolejnym z najcz ciej wymienianych w latach 2018–2019 da  zwi zko-
wych dotycz cych sfery p acowej by a wyp ata premii, nagród i dodat- 
ków (23,96% w roku 2018 i 21,35% w 2019 r.), a dalej – dania w zakre- 
sie zmian w zak adowym regulaminie wynagradzania (19,79% w 2018 r.  
i 13,48% w 2019 r.). 

W badanym okresie, w ród da  pozap acowych, dotycz cych wa-
runków pracy – najliczniejsze by y te, których t o dotyczy o regulaminu pra- 
cy i spraw z nim zwi zanych (46,15% w 2018 r. i 66,67% w 2019 r.), w na-
st pnej kolejno ci dania zwi zkowe dotyczy y warunków bezpiecze stwa  
i higieny pracy (38,46% w 2018 r. i 28,57% w 2019 r.). 

W 2018 r. przyczyny pozap acowych sporów zbiorowych zwi zane ze 
wiadczeniami socjalnymi skupi y si  g ównie wokó  sposobu podzia u rod-

ków z zak adowego funduszu wiadcze  socjalnych (50%), za  w roku 2019 
najcz ciej dotyczy y kwestii wyp aty rodków z zak adowego funduszu 
wiadcze  socjalnych (57,14%). 

W ród przyczyn sporów dotycz cych przestrzegania wolno ci zwi z-
kowych najistotniejszym w roku 2018 by  sposób wspó pracy mi dzy zwi z-
kami zawodowymi i pracodawc  (44,44%), a w 2019 r. – respektowanie 
uprawnie  zwi zkowych przez pracodawc  (53,85%). 

W 2018 r. – je eli spór by  wy cznie p acowy (61,11% ogó u sporów), 
to w 51,04% dotyczy  zwi kszenia wynagrodzenia, w 23,96% dotyczy  wyp a-
ty premii, nagród i dodatków, w 19,79% – zmiany zak adowego regulaminu 
wynagradzania. Podobny rozk ad statystyczny sporów zbiorowych o charak-
terze p acowym wyst pi  w 2019 r. – je eli spór by  wy cznie p acowy 
(64,41% ogó u sporów), to w 60,67% dotyczy  zwi kszenia wynagrodzenia, 
w 21,35% dotyczy  wyp aty premii, nagród i dodatków, a w 13,48% zmiany 
zak adowego regulaminu wynagradzania. 
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Przyczyny sporów zbiorowych w latach 2018–2019 

Przyczyny sporów zbiorowych 
2018 r. 2019 r. 

Liczba 
sporów % Liczba 

sporów % 

–   p ace; 33 61,11 38 64,41 
–   p ace; 
–   inne przyczyny konfliktów – niewynikaj ce  
     z definicji sporu zbiorowego zawartej  
     w ustawie o rozwi zywaniu sporów  
     zbiorowych (dalej: inne przyczyny); 

3 5,56 0 0,00 

–   p ace; 
–   warunki Pracy; 
–   wiadczenia socjalne; 
–   inne przyczyny; 

2 3,70 0 0,00 

–   p ace; 
–   wolno ci zwi zkowe; 

2 3,70 2 3,39 

–   p ace; 
–   warunki pracy; 
–   wiadczenia socjalne; 
–   wolno ci zwi zkowe; 
–   inne przyczyny; 

2 3,70 2 3,39 

–   p ace; 
–   warunki Pracy; 
–   wiadczenia socjalne; 

2 3,70 2 3,39 

–   p ace; 
–   wiadczenia socjalne; 

2 3,70 0 0,00 

–   p ace 
–   wiadczenia socjalne; 
–   inne przyczyny konfliktów; 

1 1,85 0 0,00 

–   p ace; 
–   wiadczenia socjalne; 
–   wolno ci zwi zkowe; 

1 1,85 1 1,69 

–   p ace; 
–   warunki pracy; 

1 1,85 3 5,08 

–   p ace; 
–   warunki pracy; 
–   wolno ci zwi zkowe; 
–   inne przyczyny; 

1 1,85 1 1,69 

–   wiadczenia socjalne; 1 1,85 0 0,00 
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Przyczyny sporów zbiorowych 
2018 r. 2019 r. 

Liczba 
sporów % Liczba 

sporów % 

–   p ace; 
–   warunki pracy; 
–   wolno ci zwi zkowe; 

1 1,85 2 3,39 

–   p ace; 
–   wolno ci zwi zkowe; 
–   inne przyczyny; 

1 1,85 0 0,00 

–   p ace; 
–   warunki pracy; 
–   inne przyczyny; 

1 1,85 6 10,17 

–   wolno ci zwi zkowe; 0 0,00 1 1,69 
–   warunki pracy; 
–   wolno ci zwi zkowe; 

0 0,00 1 1,69 

Razem 54 100% 59 100% 
 
 

IV.7.1. Przyczyny sporu zbiorowego – p ace 
 

Przyczyny sporów zbiorowych – p ace 2018 r. 2019 r. 
zwi kszenie wynagrodzenia 51,04% 60,67% 
wyp ata premii, nagród, dodatków 23,96% 21,35% 
zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania 19,79% 13,48% 
inne przyczyny 5,21% 4,49% 
Razem 100% 100% 

 
Przyczyny sporów zbiorowych – p ace  

(kombinacje zaznacze ) 2018 r. 2019 r. 

–   zwi kszenie wynagrodzenia; 21 38,89% 31 52,54% 
–   zwi kszenie wynagrodzenia; 
–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 

11 20,37% 12 20,34% 

–   zwi kszenie wynagrodzenia; 
–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 

7 12,96% 3 5,08% 

–   zwi kszenie wynagrodzenia; 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 

7 12,96% 5 8,47% 
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Przyczyny sporów zbiorowych – p ace  
(kombinacje zaznacze ) 2018 r. 2019 r. 

–   zwi kszenie wynagrodzenia; 
–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 
–   inne; 

3 5,56% 2 3,39% 

–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 
–   inne; 

1 1,85% 0 0,00% 

–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 1 1,85% 1 1,69% 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 1 1,85% 0 0,00% 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 
–   inne; 

1 1,85% 1 1,69% 

–   zwi kszenie wynagrodzenia; 
–   inne; 

0 0,00% 1 1,69% 

–   wyp ata premii, nagród, dodatków; 
–   zmiany zak adowego regulaminu wynagradzania; 

0 0,00% 1 1,69% 

(brak danych lub „nie dotyczy”) 1 1,85% 2 3,39% 
Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.7.2. Przyczyny sporu zbiorowego – warunki pracy 
 

Przyczyny sporów zbiorowych – warunki pracy 2018 r. 2019 r. 
spory na tle regulaminu pracy i spraw  
z tym zwi zanych 

46,15% 66,67% 

warunki bezpiecze stwa i higieny pracy 38,46% 28,57% 
inne 15,38% 4,76% 
Razem 100% 100% 

 
 

IV.7.3. Przyczyny sporu zbiorowego – wiadczenia socjalne 
 

Przyczyny sporów zbiorowych – wiadczenia socjalne 2018 r. 2019 r. 
sposób podzia u rodków z zak adowego  
funduszu wiadcze  socjalnych (ZF S) 

50,00% 14,29% 

wyp ata wiadcze  z ZF S 25,00% 57,14% 
brak ZF S 8,33% 14,29% 
inne 16,67% 14,29% 
Razem 100% 100% 
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IV.7.4. Przyczyny sporu zbiorowego – wolno ci zwi zkowe 
 

Przyczyny sporów zbiorowych – wolno ci zwi zkowe 2018 r. 2019 r. 
sposób wspó pracy mi dzy zwi zkami zawodowymi 
i pracodawc  

44,44% 38,46% 

respektowanie uprawnie  zwi zkowych 33,33% 53,85% 
inne 22,22% 7,69% 
Razem 100% 100% 

 
 

IV.8.  Wyniki mediacji 
 
Z analizy rezultatów zako czonych mediacji w 2018 r. wynika, e –  

34 (62,96%) z nich zako czy o si  podpisaniem porozumienia stron,  
19 (35,19%) – podpisaniem protoko u rozbie no ci, w jednym przypadku 
by o to podpisanie porozumienia stron i protoko u rozbie no ci.  

Inaczej prezentuj  si  dane za rok 2019, w którym odnotowano nast -
puj ce wyniki: podpisaniem protoko u rozbie no ci zako czy y si  33 media-
cje (55,93%), porozumieniem stron – 24 post powania mediacyjne (40,68%), 
w dwóch przypadkach (3,39%) mediacje zako czy y si  podpisaniem poro-
zumienia stron i protoko u rozbie no ci. 

 
Wyniki mediacji 2018 r. 2019 r. 

porozumienie stron 34 62,96% 24 40,68% 
protokó  rozbie no ci 19 35,19% 33 55,93% 
porozumienie stron i protokó  rozbie no ci   1 1,85%   2 3,39% 
Razem 54 100% 59 100% 

 
 

IV.9.  Podsumowanie 
 
Analizuj c dokumentacj  sporów zbiorowych, jaka w latach 2018–2019 

wp yn a do Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego MRPiPS  
w zwi zku ze z o eniem wniosku o wyznaczenie mediatora przez uprawnio-
n  do tego stron /strony sporu zbiorowego, mo na nakre li  statystyczny 
profil sporu – odr bny dla roku 2018 i 2019.  
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Parametry statystyczne sporu zbiorowego w 2018 r. 
lokalizacja (województwo) – woj. l skie; 
bran a: przemys  – dzia alno  produkcyjna; 
charakter w asno ci zak adu – spó ka z o.o.; 
udzia  zwi zków zawodowych: jeden zwi zek zawodowy – najcz ciej 
nale cy do NSZZ „Solidarno ”; 
przedmiot sporu: p ace – najcz ciej zwi kszenie wynagrodzenia; 
wynik mediacji – porozumienia stron. 

 
Parametry statystyczne sporu zbiorowego w 2019 r. 

lokalizacja (województwo) – woj. ma opolskie; 
bran a: przemys  – dzia alno  produkcyjna; 
charakter w asno ci zak adu – w asno  samorz du terytorialnego; 
udzia  zwi zków zawodowych: jeden zwi zek zawodowy – najcz ciej 
nale cy do NSZZ „Solidarno ”; 
przedmiot sporu: p ace – najcz ciej zwi kszenie wynagrodzenia;  
wynik mediacji – brak porozumienia (mediacje zako czone podpisaniem 
protoko u rozbie no ci). 
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V. MONITORING KONFLIKTÓW SPO ECZNYCH  
– INFORMACJE ZA LATA 2018–2019 

 
 
W Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spo ecznego MRPiPS, w Wy-

dziale Rokowa  Zbiorowych, prowadzony jest tak e sta y monitoring konflik-
tów spo ecznych. Nie chodzi jednak o ogó  konfliktów spo ecznych – nie 
monitoruje si  np. obywatelskich protestów spo ecznych, a jedynie konflikty 
dotycz ce sfery pracy i szerzej rozumianej relacji pracodawca-pracownik,  
a tak e o akcje protestacyjne organizowane przez centrale zwi zków zawo-
dowych czy bran owe zwi zki zawodowe. W tego typu wyst pieniach mamy 
do czynienia z postulatami kierowanymi bezpo rednio do Rz du RP. Najcz -
ciej dotycz  one przeprowadzenia zmian w systemowym funkcjonowaniu 

okre lonego obszaru spo eczno-gospodarczego, które mia yby bezpo redni 
wp yw na nowe ukszta towanie warunków pracy i p ac konkretnej grupy 
zawodowej. 

Mo na zatem uzna , e prowadzony w departamencie monitoring do-
tyczy takich konfliktów spo ecznych, których stron  jest zwi zek zawodowy 
(kilka zwi zków zawodowych, ich federacje czy konfederacje), b d  pracow-
nicy niezrzeszeni organizuj cy si   w celu obrony swoich interesów 
przed pracodawc , b d  pracownicy, których w tej obronie reprezentuje 
jaki  zwi zek zawodowy lub zwi zek ten udziela pracownikom okre lonego 
rodzaju wsparcia.2 

Odnotowywane na bie co informacje o trwaj cych i(lub) zapowiada-
nych protestach i strajkach gromadzone s  w zestawieniu tabelarycznym  
i udost pniane w serwisie internetowym Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spo ecznej pod adresem: http://www.dialog.gov.pl/monitoring-konfliktow- 
spolecznych/.  

Ka dy konflikt opisywany jest na podstawie doniesienia medialnego,  
z podaniem ród a informacji i linkiem odsy aj cym do tego ród a. Uj ty  
w zestawieniu konflikt opisany jest przede wszystkim co do swej istoty, tzn. 
t a – ka dorazowo z okre leniem przedmiotu protestu czy postulowanego 
przez stron  pracownicz  stanu po danego. Podaje si  tak e informacje 

                                                            
2  Chodzi nie tylko o etatowych pracowników, ale te  o osoby zatrudnione atypowo, czyli 

wykonuj ce prac  w oparciu o inne ni  umowa o prac  podstawy prawne (tzw. zatrud-
nienie niepracownicze). 
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dotycz ce zaanga owanych w dany konflikt stron, bran , w której dzia a 
pracodawca, umiejscowienie terytorialne konfliktu i jego zasi g, wreszcie – 
aktualny stan tego konfliktu. Ka dej informacji o sytuacji konfliktowej – za-
istnia ej czy zapowiedzianej, ale te  spodziewanej lub uznanej za prawdopo-
dobn  – towarzyszy próba okre lenia kierunku rozwoju konfliktu, w tym 
przewidywanych form, jakie mo e przyj  protest. Ka dy konflikt o nieincy-
dentalnym charakterze, co do którego mo na antycypowa  przebieg rozwo-
jowy, jest monitorowany. 

Przegl d internetowych zasobów tre ci w poszukiwaniu informacji  
o konfliktach spo ecznych przeprowadzany jest regularnie. Uwa nie ledzo-
ne s  komunikaty zwi zków zawodowych zamieszczane w ich oficjalnych 
witrynach internetowych (strony g ówne central zwi zkowych, witryny bran-
owych organizacji cz onkowskich czy struktur regionalnych), a tak e porta- 

le internetowe publikuj ce serwisy informacyjne, cyfrowe wydania prasy 
regionalnej, serwisy bran owe. 

Prowadzony w ten sposób monitoring konfliktów spo ecznych jest 
prób  utworzenia bazy danych o konfliktach spo ecznych (protestach, straj-
kach), które prezentowane s  w uj ciu jednostki czasu, jakim jest miesi c. 

Poni sza próba charakterystyki opisanego wy ej typu konfliktów spo-
ecznych dotyczy tych spo ród nich, których zaistnienie w latach 2018–2019 

uda o si  odnotowa . Z pewno ci  konfliktów tego typu toczy o si  wi cej. 
Poni sza charakterystyka odnosi si  zatem do fragmentu rzeczywisto ci, 
odnotowanej i nag o nionej przez media. 

Zamieszczone poni ej tabele i wykresy stanowi  opracowanie w asne 
DDP MRPiPS. 
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Liczba zaobserwowanych konfliktów spo ecznych w latach 2018–2019 
wg podzia u na sekcje Polskiej Klasyfikacji Dzia alno ci Gospodarczej (PKD 2007) 

Lp. Podzia  gospodarki na sekcje wg PKD 2007 Liczba zaobserwowanych 
konfliktów 

1. A. Rolnictwo, le nictwo, owiectwo i rybactwo 20 
2. B. Górnictwo i wydobywanie 10 
3. C. Przetwórstwo przemys owe 57 
4. D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi  elektryczn , 

gaz, par  wodn , gor c  wod  i powietrze do  
uk adów klimatyzacyjnych 

11 

5. E. Dostawa wody; gospodarowanie ciekami  
i odpadami oraz dzia alno  zwi zana z rekultywacj  

3 

6. F. Budownictwo 2 
7. G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów 

samochodowych, w czaj c motocykle 
16 

8. H. Transport i gospodarka magazynowa 42 
9. I. Dzia alno  zwi zana z zakwaterowaniem  

i us ugami gastronomicznymi 
1 

10. J. Informacja i komunikacja 1 
11. K. Dzia alno  finansowa i ubezpieczeniowa 2 
12. L. Dzia alno  zwi zana z obs ug  rynku nieruchomo ci 1 
13. M. Dzia alno  profesjonalna, naukowa i techniczna 6 
14. N. Dzia alno  w zakresie us ug administrowania  

i dzia alno  wspieraj ca 
1 

15. O. Administracja publiczna i obrona narodowa;  
obowi zkowe zabezpieczenie spo eczne 

25 

16. P. Edukacja 15 
17. Q. Opieka zdrowotna i pomoc spo eczna 85 
18. R. Dzia alno  zwi zana z kultur , rozrywk  i rekreacj  11 
19. S. Pozosta a dzia alno  us ugowa 0 
20. T. Gospodarstwa domowe zatrudniaj ce pracowników; 

gospodarstwa domowe produkuj ce wyroby  
i wiadcz ce us ugi na w asne potrzeby 

0 

21. U. Organizacje i zespo y eksterytorialne 0 
22. ∗∗∗  konflikty o charakterze ogólnokrajowym  

i wielobran owym 
2 

cznie: 311 
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Liczba zaobserwowanych konfliktów spo ecznych w latach 2018–2019 

wg dzia ów gospodarki narodowej 

Lp. Dzia  gospodarki Liczba zaobserwowanych  
konfliktów 

1. Przemys  78 
2. Budownictwo 2 
3. Rolnictwo 19 
4. Le nictwo 1 
5. Transport 40 
6. czno  2 
6. Handel 16 
7. Pozosta e ga zie produkcji materialnej  

(wydawnictwa, filmy, us ugi informacyjne i inne) 
1 

8. Gospodarka komunalna 3 
9. Gospodarka mieszkaniowa oraz niematerialne  

us ugi komunalne 
1 

10. Nauka i rozwój techniki 5 
11. O wiata i wychowanie 11 
12. Kultura i sztuka 9 
13. Ochrona zdrowia i opieka spo eczna 85 
14. Kultura fizyczna, turystyka, wypoczynek 3 
15. Pozosta e bran e us ug niematerialnych  

(fryzjerskie, kosmetyczne, fotograficzne i inne) 
4 

16. Administracja pa stwowa i wymiar sprawiedliwo ci 26 
17. Finanse i ubezpieczenia 3 
18. Organizacje polityczne, zwi zki zawodowe i inne 2 

cznie: 311 
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Dynamika konfliktów spo ecznych w latach 2018–2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statystycznie typowy konflikt spo eczny wybucha  na terenie woje-
wództwa l skiego, na tle p ac i warunków pracy, w styczniu, marcu, lub 
lipcu (dotyczy roku 2018) i w lutym (dotyczy roku 2019), w podmiotach rea-
lizuj cych swoj  dzia alno  w sekcji 
(wg PKD 2007), w dziale  (wg klasyfikacji 
dzia ów gospodarki).  

W latach 2018–2019 zaistnia o 48 konfliktów o zasi gu ogólnokrajo-
wym. 
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ZA CZNIKI: 
 

1. Ustawa z 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu sporów zbiorowych 
2. Rozporz dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004 r.  

w sprawie wynagradzania mediatorów z listy ustalonej przez ministra 
w a ciwego do spraw pracy.  

3. Rozporz dzenie Rady Ministrów z 16 sierpnia 1991 r. w sprawie trybu 
post powania przed kolegiami arbitra u spo ecznego.  

4. Ustawa z 25 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spo ecznego i innych  
instytucjach dialogu spo ecznego (cz  dotycz ca misji dobrej woli).  
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(Dz.U. Nr 55 poz. 236)                                                                          t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 123 
 
 

USTAWA 
 

z dnia 23 maja 1991 r. 
o rozwi zywaniu sporów zbiorowych 

 
 

Rozdzia  1 
 

Przepisy ogólne 
 

Art. 1. Spór zbiorowy pracowników z pracodawc  lub pracodawcami mo e dotyczy  
warunków pracy, p ac lub wiadcze  socjalnych oraz praw i wolno ci zwi zkowych pracow-
ników lub innych grup, którym przys uguje prawo zrzeszania si  w zwi zkach zawodowych.  

 
Art. 2. 1. Prawa i interesy zbiorowe pracowników wskazane w art. 1 s  reprezento-

wane przez zwi zki zawodowe.  
2. Prawa i interesy pracodawców w sporach zbiorowych mog  by  reprezentowane 

przez w a ciwe organizacje pracodawców.  
 
Art. 3. 1. W zak adzie pracy, w którym dzia a wi cej ni  jedna organizacja zwi zkowa, 

ka da z nich mo e reprezentowa  w sporze zbiorowym interesy stanowi ce przedmiot tego 
sporu.  

2. Je eli dzia aj ce w zak adzie pracy organizacje zwi zkowe tak postanowi , w spo-
rze zbiorowym wyst puje wspólna reprezentacja zwi zkowa.  

3. Przepis ust. 2 stosuje si  odpowiednio do reprezentacji interesów zbiorowych  
w sporach wielozak adowych.  

4. W imieniu pracowników zak adu pracy, w którym nie dzia a zwi zek zawodowy, 
spór zbiorowy mo e prowadzi  organizacja zwi zkowa, do której pracownicy zwrócili si   
o reprezentowanie ich interesów zbiorowych. 

 
Art. 4. 1. Nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia in-

dywidualnych da  pracowniczych, je eli ich rozstrzygni cie jest mo liwe w post powaniu 
przed organem rozstrzygaj cym spory o roszczenia pracowników.  

2. Je eli spór dotyczy tre ci uk adu zbiorowego pracy lub innego porozumienia, któ-
rego stron  jest organizacja zwi zkowa, wszcz cie i prowadzenie sporu o zmian  uk adu lub 
porozumienia mo e nast pi  nie wcze niej ni  z dniem ich wypowiedzenia.  
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Art. 5. Pracodawc  w rozumieniu ustawy jest podmiot, o którym mowa w art. 11  
pkt 2 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwi zkach zawodowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 263).  

 
Art. 6. Przepisy ustawy, w których jest mowa o pracownikach, maj  odpowiednie za-

stosowanie do innych ni  pracownicy osób wykonuj cych prac  zarobkow , o których mo-
wa w art. 11 pkt 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwi zkach zawodowych, oraz osób,  
o których mowa w art. 2 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwi zkach zawodowych. 

 
 

Rozdzia  2 
 

Rokowania 
 
Art. 7. 1. Spór zbiorowy istnieje od dnia wyst pienia przez podmiot reprezentuj cy 

interesy pracownicze do pracodawcy z daniami w sprawach wskazanych w art. 1, je eli 
pracodawca nie uwzgl dni  wszystkich da  w terminie okre lonym w wyst pieniu, nie 
krótszym ni  3 dni.  

2. W zg oszeniu sporu okre la si  przedmiot da  obj tych sporem. Podmiot zg a-
szaj cy spór mo e uprzedzi , e w razie nieuwzgl dnienia wysuni tych da  zostanie og o-
szony strajk. Dzie  zapowiedzianego strajku nie mo e przypada  przed up ywem 14 dni od 
dnia zg oszenia sporu.  

 
Art. 8. Pracodawca podejmuje niezw ocznie rokowania w celu rozwi zania sporu  

w drodze porozumienia, zawiadamiaj c równocze nie o powstaniu sporu w a ciwego okr -
gowego inspektora pracy.  

 
Art. 9. Rokowania ko cz  si  podpisaniem przez strony porozumienia, a w razie nie-

osi gni cia porozumienia – sporz dzeniem protoko u rozbie no ci ze wskazaniem stano-
wisk stron.  

 
 

Rozdzia  3 
 

Mediacja i arbitra  
 
Art. 10. Je eli strona, która wszcz a spór, podtrzymuje zg oszone dania, spór ten 

prowadzony jest przez strony z udzia em osoby daj cej gwarancj  bezstronno ci, zwanej 
dalej mediatorem.  

 
Art. 11. 1. Mediatora ustalaj  wspólnie strony sporu zbiorowego. Mediatorem mo e 

by  osoba z listy ustalonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy w uzgodnieniu z orga-
nizacjami zwi zkowymi oraz organizacjami pracodawców, reprezentatywnymi w rozumieniu 
ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spo ecznego i innych instytucjach dialogu 
spo ecznego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2232).  
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1¹. Wpis na list , o której mowa w ust. 1, obejmuje co najmniej:  
1)  imi  (imiona) i nazwisko;  
2)  dane kontaktowe wskazane przez osob  ubiegaj c  si  o wpis na list .  

1². Przetwarzanie danych osobowych innych ni  wymienione w ust. 11 jest dopusz-
czalne za zgod  osoby ubiegaj cej si  o uzyskanie wpisu na list , o której mowa w ust. 1.  

2. Je eli strony sporu zbiorowego nie porozumiej  si  w ci gu 5 dni w sprawie wybo-
ru mediatora, dalsze post powanie jest prowadzone z udzia em mediatora wskazanego, na 
wniosek jednej ze stron, przez ministra w a ciwego do spraw pracy z listy, o której mowa  
w ust. 1.  

3. Minister w a ciwy do spraw pracy okre li, w drodze rozporz dzenia, warunki  
wynagradzania mediatorów z listy, o której mowa w ust. 1, uwzgl dniaj c czas trwania 
mediacji.  

 
Art. 11¹. 1. Mediatorom na czas prowadzenia mediacji przys uguje zwolnienie od 

pracy. czny wymiar tego zwolnienia w roku kalendarzowym nie mo e przekracza  30 dni.  
2. Wynagrodzenie nale ne mediatorowi oraz zwrot poniesionych kosztów przejazdu 

i zakwaterowania okre la umowa zawarta przez mediatora ze stronami sporu zbiorowego.  
3. Wynagrodzenie mediatora nie mo e by  ni sze od ustalonego w drodze rozporz -

dzenia, o którym mowa w art. 11 ust. 3.  
4. Koszty post powania mediacyjnego, o których mowa w ust. 2, ponosz  strony 

sporu zbiorowego w równych cz ciach, chyba e uzgodni  inny ich podzia .  
5. W razie udokumentowanego braku rodków na pokrycie kosztów, o których mo-

wa w ust. 2 i 4, na wniosek strony sporu zbiorowego, minister w a ciwy do spraw pracy 
pokrywa koszty mediacji, z tym e wynagrodzenie mediatora jest pokrywane do wysoko ci 
okre lonej w rozporz dzeniu, o którym mowa w art. 11 ust. 3.  

 
Art. 12. Je eli przebieg post powania mediacyjnego uzasadnia ocen , e nie dopro-

wadzi ono do rozwi zania sporu przed up ywem terminów przewidzianych w art. 7 ust. 2  
i art. 13 ust. 3, organizacja, która wszcz a spór, mo e zorganizowa  jednorazowo i na czas 
nie d u szy ni  2 godziny strajk ostrzegawczy.  

 
Art. 13. 1. Je eli w toku post powania mediator stwierdzi, e rozwi zanie sporu 

zbiorowego wymaga szczegó owych lub dodatkowych ustale  zwi zanych z przedmiotem 
sporu, zawiadamia o tym strony.  

2. Je eli w zwi zku z daniem obj tym sporem jest konieczne ustalenie sytuacji 
ekonomiczno-finansowej zak adu pracy, mediator mo e zaproponowa  przeprowadzenie  
w tej sprawie ekspertyzy. Je eli strony nie postanowi  inaczej, koszty ekspertyzy obci aj  
zak ad pracy.  

3. Podj cie czynno ci, o których mowa w ust. 1 i 2, upowa nia mediatora do wyst -
pienia do organizacji zwi zkowej z wnioskiem o przesuni cie terminu rozpocz cia strajku  
na czas niezb dny do dokonania ustale  mog cych mie  wp yw na wynik rozstrzygni cia 
sporu.  
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Art. 14. Post powanie mediacyjne ko czy si  podpisaniem przez strony porozumie-
nia, a w razie nieosi gni cia porozumienia – sporz dzeniem protoko u rozbie no ci ze 
wskazaniem stanowisk stron. Czynno ci tych dokonuje si  przy udziale mediatora.  

 
Art. 15. Nieosi gni cie porozumienia rozwi zuj cego spór zbiorowy w post powa-

niu mediacyjnym uprawnia do podj cia akcji strajkowej.  
 
Art. 16. 1. Podmiot prowadz cy spór zbiorowy w interesie pracowników mo e, nie 

korzystaj c z prawa przewidzianego w art. 15, podj  prób  rozwi zania sporu przez pod-
danie go rozstrzygni ciu kolegium arbitra u spo ecznego.  

2. Spór zak adowy rozpoznaje kolegium arbitra u spo ecznego przy s dzie woje-
wódzkim¹ , w którym utworzony jest s d pracy i ubezpiecze  spo ecznych. Spór wielozak a-
dowy rozpoznaje Kolegium Arbitra u Spo ecznego przy S dzie Najwy szym.  

3. W sk ad kolegium wchodzi przewodnicz cy wyznaczony spo ród s dziów s du 
przez prezesa s du oraz sze ciu cz onków wyznaczonych po trzech cz onków przez ka d  ze 
stron. Strony powinny d y  do wskazania osób bezpo rednio niezainteresowanych roz-
strzygni ciem sprawy.  

4. Prezes s du wyznacza niezw ocznie termin posiedzenia, zawiadamiaj c o nim 
strony sporu lub ich przedstawicieli.  

5. Je eli rozstrzygni cie sporu wymaga wiadomo ci specjalnych, kolegium mo e za-
si gn  opinii ekspertów. Przepis art. 13 ust. 2 zdanie drugie stosuje si  odpowiednio.  

6. Orzeczenie kolegium zapada wi kszo ci  g osów. Je eli adna ze stron przed pod-
daniem sporu rozstrzygni ciu kolegium nie postanowi inaczej, orzeczenie to wi e strony.  

7. Rada Ministrów okre li w drodze rozporz dzenia szczegó owy tryb post powania 
przed kolegiami arbitra u spo ecznego.  

 
 

Rozdzia  4 
 

Strajk 
 
Art. 17. 1. Strajk polega na zbiorowym powstrzymywaniu si  pracowników od wyko-

nywania pracy w celu rozwi zania sporu dotycz cego interesów wskazanych w art. 1.  
2. Strajk jest rodkiem ostatecznym i nie mo e by  og oszony bez uprzedniego wy-

czerpania mo liwo ci rozwi zania sporu wed ug zasad okre lonych w art. 7–14. Strajk mo e 
by  zorganizowany bez zachowania tych zasad, je eli bezprawne dzia anie pracodawcy 
uniemo liwi o przeprowadzenie rokowa  lub mediacji, a tak e w wypadku, gdy pracodawca 
rozwi za  stosunek pracy z prowadz cym spór dzia aczem zwi zkowym.  

 
_______________________________ 
¹   Obecnie s dzie okr gowym na podstawie art. 4 ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o zmianie ustawy 

– Prawo o ustroju s dów powszechnych (Dz.U. poz. 1064), która wesz a w ycie z dniem 1 stycznia 
1999 r.  
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3. Przy podejmowaniu decyzji o og oszeniu strajku podmiot reprezentuj cy interesy 
pracowników powinien wzi  pod uwag  wspó mierno  da  do strat zwi zanych ze 
strajkiem.  

 
Art. 18. Udzia  w strajku jest dobrowolny.  
 
Art. 19. 1. Niedopuszczalne jest zaprzestanie pracy w wyniku akcji strajkowych na 

stanowiskach pracy, urz dzeniach i instalacjach, na których zaniechanie pracy zagra a yciu 
i zdrowiu ludzkiemu lub bezpiecze stwu pa stwa.  

2. Niedopuszczalne jest organizowanie strajku w Agencji Bezpiecze stwa Wewn trz-
nego, Agencji Wywiadu, S u bie Kontrwywiadu Wojskowego, S u bie Wywiadu Wojskowe-
go, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, S u bie Ochrony Pa stwa, w jednostkach Policji 
i Si  Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, S u by Wi ziennej, Stra y Granicznej, Stra y Mar-
sza kowskiej, Krajowej Administracji Skarbowej, w których pe ni  s u b  funkcjonariusze 
S u by Celno-Skarbowej, oraz jednostkach organizacyjnych ochrony przeciwpo arowej.  

3. Prawo do strajku nie przys uguje pracownikom zatrudnionym w organach w adzy 
pa stwowej, administracji rz dowej i samorz dowej, s dach oraz prokuraturze.  

 
Art. 20. 1. Strajk zak adowy og asza organizacja zwi zkowa po uzyskaniu zgody wi k-

szo ci g osuj cych pracowników, je eli w g osowaniu wzi o udzia  co najmniej 50% pra-
cowników zak adu pracy.  

2. Strajk wielozak adowy og asza organ zwi zku wskazany w statucie po uzyskaniu 
zgody wi kszo ci g osuj cych pracowników w poszczególnych zak adach pracy, które maj  
by  obj te strajkiem, je eli w g osowaniu w ka dym z tych zak adów wzi o udzia  co naj-
mniej 50% pracowników.  

3. Og oszenie strajku powinno nast pi  co najmniej na 5 dni przed jego rozpocz ciem.  
 
Art. 21. 1. Kierownik zak adu pracy nie mo e by  w czasie strajku ograniczony w pe nie-

niu obowi zków i w wykonywaniu uprawnie  w odniesieniu do pracowników niebior cych 
udzia u w strajku oraz w zakresie niezb dnym do zapewnienia ochrony mienia zak adu i nie-
przerwanej pracy tych obiektów, urz dze  i instalacji, których unieruchomienie mo e stanowi  
zagro enie dla ycia lub zdrowia ludzkiego lub przywrócenia normalnej dzia alno ci zak adu.  

2. Organizatorzy strajku s  obowi zani wspó dzia a  z kierownikiem zak adu pracy  
w zakresie niezb dnym do zapewnienia ochrony mienia zak adu pracy i nieprzerwanej pracy 
obiektów, urz dze  i instalacji, o których mowa w ust. 1.  

 
Art. 22. W obronie praw i interesów pracowników, którzy nie maj  prawa do strajku, 

zwi zek zawodowy dzia aj cy w innym zak adzie pracy mo e zorganizowa  strajk solidarno-
ciowy na czas nie d u szy ni  po owa dnia roboczego. Przepisy art. 17–21 stosuje si  od-

powiednio.  
 
Art. 23. 1. Udzia  pracownika w strajku zorganizowanym zgodnie z przepisami usta-

wy nie stanowi naruszenia obowi zków pracowniczych.  
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2. W okresie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy pracownik za-
chowuje prawo do wiadcze  z ubezpieczenia spo ecznego oraz uprawnie  ze stosunku 
pracy, z wyj tkiem prawa do wynagrodzenia. Okres przerwy w wykonywaniu pracy wlicza 
si  do okresu zatrudnienia w zak adzie pracy.  

 
Art. 24. Zwi zki zawodowe decyduj  o tworzeniu i wykorzystaniu funduszów straj-

kowych. Fundusze te nie podlegaj  egzekucji.  
 
Art. 25. 1. W obronie praw i interesów okre lonych w art. 1 mog  by  stosowane, po 

wyczerpaniu trybu post powania okre lonego w rozdziale 2, inne ni  strajk formy akcji 
protestacyjnej, niezagra aj ce yciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania pracy, z za-
strze eniem przestrzegania obowi zuj cego porz dku prawnego. Z prawa tego mog  korzy-
sta  tak e pracownicy niemaj cy prawa do strajku.  

2. Rolnicy maj  prawo do akcji protestacyjnej w sposób ustalony przez zwi zki zawo-
dowe rolników.  

 
 

Rozdzia  5 
 

Odpowiedzialno  za naruszenie przepisów ustawy 
 

Art. 26. 1. Kto w zwi zku z zajmowanym stanowiskiem lub pe nion  funkcj :  
1)  przeszkadza we wszcz ciu lub w prowadzeniu w sposób zgodny z prawem sporu zbio-

rowego,  
2)  nie dope nia obowi zków okre lonych w tej ustawie – podlega grzywnie albo karze 

ograniczenia wolno ci.  
2. Tej samej karze podlega ten, kto kieruje strajkiem lub inn  akcj  protestacyjn  

zorganizowan  wbrew przepisom ustawy.  
3. Za szkody wyrz dzone strajkiem lub inn  akcj  protestacyjn  zorganizowan  

wbrew przepisom ustawy organizator ponosi odpowiedzialno  na zasadach okre lonych  
w Kodeksie cywilnym.  

 
 

Rozdzia  6 
 

Przepisy przej ciowe i ko cowe 
 

Art. 27. (pomini ty)  
 
Art. 28. Spory zbiorowe wszcz te, lecz niezako czone przed dniem wej cia w ycie 

ustawy, prowadzi si  na podstawie jej przepisów.  
 
Art. 29. Ustawa wchodzi w ycie po up ywie 30 dni od dnia og oszenia² .  

_______________________________ 
²   Ustawa zosta a og oszona w dniu 26 czerwca 1991 
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Dz.U.04.269.2673 
 
 

ROZPORZ DZENIE  
MINISTRA GOSPODARKI I PRACY1) 

 
z dnia 8 grudnia 2004 r. 

 
w sprawie warunków wynagradzania mediatorów  

z listy ustalonej przez ministra w a ciwego do spraw pracy 
(Dz.U. z dnia 22 grudnia 2004 r.) 

 
Na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu sporów 

zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236, z pó n. zm.2)) zarz dza si , co nast puje: 
 
§ 1. Wynagrodzenie mediatora z listy ustalonej przez ministra w a ciwego do spraw 

pracy, zwanego dalej „mediatorem”, ustala si  w wysoko ci: 
1) 388 z  za pierwszy dzie  mediacji; 
2) 311 z  za drugi dzie  mediacji; 
3) 235 z  za trzeci i ka dy nast pny dzie  mediacji. 

 
§ 2. Umowa zawarta przez mediatora ze stronami sporu zbiorowego mo e okre li  

wynagrodzenie wy sze od ustalonego w § 1. 
 
§ 3. Traci moc rozporz dzenie Ministra Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 26 czerwca 

2001 r. w sprawie warunków wynagradzania mediatorów z listy ustalonej przez Ministra 
Pracy i Polityki Spo ecznej (Dz.U. Nr 72, poz. 756). 

 
§ 4. Rozporz dzenie wchodzi w ycie po up ywie 14 dni od dnia og oszenia. 
 
 
 
 

_______________________________ 
1) Minister Gospodarki i Pracy kieruje dzia em administracji rz dowej – praca, na podstawie § 1  

ust. 2 pkt 2 rozporz dzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 11 czerwca 2004 r. w sprawie szczegó-
owego zakresu dzia ania Ministra Gospodarki i Pracy (Dz.U. Nr 134, poz. 1428). 

2) Zmiany wymienionej ustawy zosta y og oszone w Dz.U. z 1997 r. Nr 82, poz. 518 i Nr 88, poz. 554, 
z 1999 r. Nr 72, poz. 802, z 2000 r. Nr 107, poz. 1127, z 2002 r. Nr 74, poz. 676 oraz z 2004 r.  
Nr 240, poz. 2407. 
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Dz.U.91.73.324  
 

 

ROZPORZ DZENIE 
RADY MINISTRÓW 

 
z dnia 16 sierpnia 1991 r. 

 
w sprawie trybu post powania przed kolegiami arbitra u spo ecznego 

(Dz.U. z dnia 19 sierpnia 1991 r.) 
 
Na podstawie art. 16 ust. 7 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu sporów 

zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236) zarz dza si , co nast puje: 
 
§ 1. 1. Kolegium Arbitra u Spo ecznego przy S dzie Najwy szym rozstrzyga spory 

wielozak adowe. 
2. Kolegia arbitra u spo ecznego przy s dach wojewódzkich, w których s  utworzone 

s dy pracy i ubezpiecze  spo ecznych – miejscowo w a ciwe dla siedziby zak adu pracy – 
rozstrzygaj  spory zak adowe. 

 
§ 2. W sk ad kolegium arbitra u spo ecznego wchodz : przewodnicz cy wyznaczony 

przez prezesa w a ciwego s du spo ród s dziów tego s du oraz po trzech cz onków wyzna-
czonych przez ka d  ze stron. 

 
§ 3. 1. Post powanie przed kolegium arbitra u spo ecznego wszczyna si  na wniosek 

strony prowadz cej spór zbiorowy w interesie pracowników. 
2. Wniosek powinien zawiera  okre lenie stron, przedmiotu sporu oraz wskazywa  

osoby wyznaczone przez strony na cz onków kolegium. Do wniosku nale y do czy  proto-
ko y rozbie no ci z rokowa  i z post powania mediacyjnego, a tak e dokumenty istotne dla 
rozstrzygni cia sporu. 

 
§ 4. 1. Je eli wniosek nie mo e otrzyma  prawid owego biegu wskutek braków for-

malnych, prezes s du wzywa stron  do uzupe nienia wniosku w terminie 7 dni. 
2. Po bezskutecznym up ywie zakre lonego terminu do usuni cia braków formalnych 

prezes s du zarz dza zwrócenie wniosku stronie. 
3. Je eli wniosek mo e otrzyma  dalszy bieg, prezes s du zarz dza dor czenie odpi-

su wniosku drugiej stronie sporu, z wezwaniem do wskazania cz onków kolegium w termi-
nie 3 dni. 



53 

§ 5. 1. Je eli strony sporu nie wskaza y cz onków kolegium, prezes s du wzywa je do 
usuni cia tego braku w terminie 7 dni. 

2. W razie niewskazania cz onków kolegium przez strony sporu w zakre lonym  
terminie, prezes s du zarz dza zwrócenie wniosku stronie. 

 
§ 6. Prezes s du wyznacza bezzw ocznie przewodnicz cego kolegium i termin posie-

dzenia oraz zawiadamia strony i wyznaczonych cz onków kolegium o terminie i miejscu 
posiedzenia. Wezwanie i zawiadomienie dor cza si  w sposób najbardziej celowy dla przy-
spieszenia rozstrzygni cia sporu. 

 
§ 7. 1. Posiedzenie kolegium wyznacza si  w budynku s du, chyba e szczególne 

wzgl dy przemawiaj  za wyznaczeniem posiedzenia w innym miejscu. 
2. Posiedzenia kolegium s  jawne. Kolegium mo e postanowi , e rozpatrzenie sporu 

nast pi przy drzwiach zamkni tych, je eli jest to niezb dne do zachowania tajemnicy pa -
stwowej lub s u bowej. 

3. Z posiedzenia kolegium sporz dza si  protokó . Protokolanta wyznacza prezes  
s du. 

 
§ 8. 1. Przewodnicz cy kolegium mo e przed posiedzeniem wezwa  strony do z o e-

nia wyja nie  i dokumentów niezb dnych do rozstrzygni cia sporu b d  te  przedstawienia 
ich na posiedzeniu. 

2. Kolegium mo e przeprowadzi  w razie potrzeby tak e inne dowody, stosuj c  
odpowiednio przepisy Kodeksu post powania cywilnego o dowodach. 

 
§ 9. Po otwarciu posiedzenia przez przewodnicz cego strony przedstawiaj  swoje 

stanowiska. Kolegium sk ania strony do zawarcia porozumienia. Tre  porozumienia zawar-
tego przez kolegium powinna by  zamieszczona w protokole posiedzenia i stwierdzona 
podpisami stron. 

 
§ 10. 1. Je eli nie dosz o do porozumienia, przewodnicz cy kolegium zamyka posie-

dzenie, gdy kolegium uzna spraw  za dostatecznie wyja nion . 
2. Po zamkni ciu posiedzenia kolegium odbywa narad , po której wydaje orzeczenie. 

Narada jest niejawna. W pomieszczeniu, w którym odbywa si  narada, pozostaj  jedynie 
cz onkowie kolegium, a w razie potrzeby tak e protokolant. 

 
§ 11. 1. Orzeczenie kolegium zapada wi kszo ci  g osów. Cz onek kolegium nie mo e 

wstrzyma  si  od g osu; mo e jednak – je eli przy g osowaniu nie zgodzi  si  z wi kszo ci  – 
przy podpisywaniu orzeczenia zg osi  zdanie odr bne. 

2. Orzeczenie podpisuj  wszyscy cz onkowie kolegium. 
3. Orzeczenie kolegium powinno zawiera : 

1)  nazw  i sk ad kolegium; 
2)  dat  wydania orzeczenia; 
3)  okre lenie stron; 
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4)  wskazanie przedmiotu sporu; 
5)  rozstrzygni cie i jego uzasadnienie; 
6)  stwierdzenie, czy orzeczenie wi e strony; 
7)  podpisy cz onków kolegium. 

 
§ 12. 1. Orzeczenie kolegium og asza przewodnicz cy i podaje motywy rozstrzygni -

cia. 
2. Orzeczenie kolegium wraz z uzasadnieniem dor cza si  stronom z urz du, nie 

pó niej ni  w ci gu 7 dni od wydania orzeczenia. 
 
§ 13. Ka da ze stron ponosi koszty post powania zwi zane ze swym udzia em  

w sprawie, w tym wynagrodzenie i zwrot wydatków poniesionych przez wskazanych cz on-
ków kolegium w zwi zku z wykonywaniem ich czynno ci. 

 
§ 14. Do rejestracji wniosków wszczynaj cych post powanie oraz prowadzenie akt 

stosuje si  odpowiednio obowi zuj ce w s dach przepisy Regulaminu wewn trznego urz -
dowania s dów powszechnych. 

 
§ 15. Sprawy wszcz te na podstawie przepisów uchwa y Rady Pa stwa z dnia  

30 grudnia 1982 r. w sprawie regulaminu post powania przed kolegiami arbitra u spo ecz-
nego (Monitor Polski z 1983 r. Nr 1, poz. 1) przed dniem wej cia w ycie rozporz dzenia 
tocz  si  od tego dnia wed ug przepisów niniejszego rozporz dzenia. 

 
§ 16. Rozporz dzenie wchodzi w ycie z dniem og oszenia. 
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t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2232, z 2020 r. poz. 568. 

 
 

USTAWA 
 

z dnia 24 lipca 2015 r.  
 

o Radzie Dialogu Spo ecznego i innych instytucjach dialogu spo ecznego 
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1240) 

 
 

Rozdzia  4 
 

Wojewódzkie rady dialogu spo ecznego 
 
Art. 41 [Tworzenie wojewódzkich rad dialogu]  
1. W województwach mog  by  tworzone wojewódzkie rady dialogu spo ecznego, 

zwane dalej „WRDS”. 
2. O utworzeniu WRDS postanawia marsza ek województwa na wspólny wniosek co 

najmniej jednej z organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1, oraz co najmniej jednej  
z organizacji, o których mowa w art. 24 ust. 1. 

3. Marsza ek postanawia o likwidacji WRDS, je eli o odwo anie swoich przedstawicie-
li z jej sk adu wyst pi  wszystkie z organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1, lub wszyst-
kie z organizacji, o których mowa w art. 24 ust. 1. 

4. Tworzenie oraz zapewnienie funkcjonowania WRDS jest zadaniem z zakresu  
administracji rz dowej, zleconym marsza kowi województwa, finansowanym w drodze 
dotacji celowej. 

 
Art. 42 [W a ciwo  wojewódzkich rad]  
1. Do w a ciwo ci WRDS nale y: 

1)   wyra anie opinii i stanowisk:  
a)   w sprawach obj tych zakresem zada  zwi zków zawodowych lub organizacji  

pracodawców b d cych w kompetencji administracji rz dowej i samorz dowej  
z terenu województwa,  

b)   w sprawach, o których mowa w art. 11 ust. 2;  
2)   wykonywanie innych zada  wynikaj cych z odr bnych ustaw. 

1a. W sprawach, o których mowa w ust. 1, WRDS zajmuje wspólne stanowisko.  
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1b. Je eli WRDS nie uzgodni wspólnego stanowiska w sprawach, o których mowa  
w ust. 1, ka da ze stron, równie  wspólnie z inn  stron  WRDS, mo e zaj  stanowisko w tej 
sprawie.  

1c. Je eli strona WRDS nie uzgodni stanowiska w sprawach, o których mowa w ust. 1, 
ka dej z organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1 i art. 24 ust. 1, wchodz cych w sk ad 
tej strony WRDS, przys uguje prawo wyra enia opinii w tej sprawie.  

1d. Tryb okre lony w ust. 1a–1c stosuje si  do wyra ania opinii przez WRDS.  
1e. Ka da ze stron WRDS mo e wezwa  inn  stron  WRDS do zaj cia stanowiska  

w sprawie, któr  uzna za maj c  du e znaczenie spo eczne lub gospodarcze dla wojewódz-
twa. Przepisy ust. 1a–1c stosuje si  odpowiednio.  

2. Marsza ek województwa przedstawia stronie pracowników i stronie pracodawców 
WRDS do zaopiniowania projekty strategii rozwoju województwa i programów w zakresie 
obj tym zadaniami zwi zków zawodowych i organizacji pracodawców oraz sprawozdania  
z ich realizacji. 

3. Wyra enie opinii, o których mowa w ust. 1 i 2, wymaga zgody strony pracowników 
i strony pracodawców WRDS. Je eli strona pracowników i strona pracodawców WRDS nie 
uzgodni wspólnej opinii, ka dej z organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1 i art. 24 ust. 1, 
wchodz cych w sk ad WRDS, przys uguje prawo wyra enia stanowiska w sprawie podlega-
j cej opiniowaniu. 

4. Opini  lub stanowiska w sprawie, o której mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, WRDS prze-
kazuje Prezydium Rady. 

 
Art. 43 [Zawieranie porozumie ]  
1. Strony WRDS mog  wspólnie zawiera  porozumienia. 
2. Przedmiotem porozumie  mog  by  wzajemne zobowi zania stron w sprawach 

obj tych zakresem ich dzia ania. Przepis art. 3 ust. 3 stosuje si  odpowiednio. 
 
Art. 44 [Zakres spraw]  
1. WRDS mo e rozpatrywa  sprawy spo eczne lub gospodarcze powoduj ce konflikty 

mi dzy pracodawcami i pracownikami, je eli uzna te sprawy za istotne dla zachowania 
pokoju spo ecznego. 

2. Sprawy, o których mowa w ust. 1, mog  by  na pi mie przedstawiane WRDS przez 
ka d  z jej stron, zwi zki zawodowe i organizacje pracodawców niewchodz ce w sk ad 
WRDS, organy administracji publicznej oraz strony, których konflikt dotyczy. 

 
Art. 45 [Misja dobrej woli]  
1. W sprawach, o których mowa w art. 44 ust. 1, WRDS wyra a opini  lub podejmuje 

uchwa  o konieczno ci wyznaczenia osoby z misj  dobrej woli, któr  b dzie osoba z listy 
mediatorów, o której mowa w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu 
sporów zbiorowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 295 i 1240), z zastrze eniem ust. 2. 

2. W szczególnych przypadkach, je eli wymaga tego interes spo eczny, przewodni-
cz cy WRDS mo e samodzielnie zadecydowa  o konieczno ci wyznaczenia osoby z misj  
dobrej woli. 
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3. Z wnioskiem do ministra w a ciwego do spraw pracy o wyznaczenie osoby z misj  
dobrej woli wyst puje przewodnicz cy WRDS. 

4. Osoba z misj  dobrej woli pomaga stronom, których konflikt dotyczy, w jego roz-
wi zaniu. Je eli nie jest mo liwe rozwi zanie konfliktu, jego strony lub osoba z misj  dobrej 
woli wyst puj  do WRDS o wyra enie przez ni  opinii. 

 
Art. 46 [Wynagrodzenie, zwrot kosztów dla osoby z misj  dobrej woli]  
1. Osobie z misj  dobrej woli na czas prowadzenia misji dobrej woli przys uguje 

zwolnienie od pracy. 
2. Osobie z misj  dobrej woli przys uguje wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych 

przez ni  kosztów przejazdu i zakwaterowania okre lone w umowie zawartej przez t  osob  
z wojewod . Wynagrodzenie to nie mo e by  wy sze od wynagrodzenia przewidzianego dla 
mediatorów z listy mediatorów, okre lonego zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie 
art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 

3. Wynagrodzenie i koszty, o których mowa w ust. 2, s  finansowane w ramach  
dotacji celowej, o której mowa w art. 41 ust. 4. 

 
Art. 47 [Sk ad WRDS]  
1. W sk ad WRDS wchodz : 

1)  marsza ek województwa oraz dwie wskazane przez niego osoby spo ród przedstawi-
cieli innych jednostek samorz du terytorialnego albo organizacji zrzeszaj cych samo-
rz dy – jako przedstawiciele strony samorz dowej; 

2)  przedstawiciele organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1 – jako przedstawiciele 
strony pracowników; 

3)  przedstawiciele organizacji, o których mowa w art. 24 ust. 1 – jako przedstawiciele 
strony pracodawców; 

4)  wojewoda oraz dwie wskazane przez niego osoby – jako przedstawiciele strony rz dowej. 
2. WRDS mo e zaprasza  do udzia u w posiedzeniach przedstawicieli powiatów  

i gmin z terenu województwa. 
3. Liczb  przedstawicieli ka dej z organizacji, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, 

wchodz cych w sk ad WRDS ustalaj  wspólnie strony pracowników i strony pracodawców  
w drodze uchwa y. 

4. Cz onków WRDS powo uje i odwo uje marsza ek danego województwa, na wnio-
sek organizacji i instytucji, o których mowa w ust. 1. 

5. Szczegó owy tryb dzia ania WRDS okre la regulamin WRDS. 
6. Obs ug  WRDS zapewnia biuro wojewódzkiej rady dialogu spo ecznego, b d ce 

komórk  organizacyjn  urz du obs uguj cego marsza ka województwa. 
7. Biuro wojewódzkiej rady dialogu spo ecznego w zakresie prac zwi zanych z funk-

cjonowaniem WRDS wykonuje zadania zlecone przez prezydium WRDS.  
 
Art. 48 [Posiedzenia plenarne WRDS]  
1. WRDS obraduje na posiedzeniach plenarnych. 
2. Pierwsze posiedzenie WRDS zwo uje marsza ek województwa nie pó niej ni   

w terminie 3 miesi cy od z o enia wniosku, o którym mowa w art. 41 ust. 2. 
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3. Posiedzenia WRDS odbywaj  si  w zale no ci od potrzeb, nie rzadziej ni  raz na 
trzy miesi ce. 

4. Posiedzenia WRDS i prezydium WRDS zwo uje przewodnicz cy WRDS. 
5. W szczególnych przypadkach przewodnicz cy WRDS mo e upowa ni  jednego  

z wiceprzewodnicz cych WRDS do zwo ania posiedzenia WRDS lub posiedzenia prezydium 
WRDS. 

6. Przewodnicz cy WRDS mo e powierzy  prowadzenie posiedzenia jednemu z wice- 
przewodnicz cych. 

7. Cz onkowie WRDS uczestnicz  w pracach WRDS osobi cie. 
8. Cz onkowie WRDS i prezydium WRDS mog  korzysta  na posiedzeniach WRDS 

oraz prezydium WRDS z pomocy zaproszonych przez siebie doradców na zasadach okre lo-
nych w regulaminie WRDS. 

9. Na wniosek prezydium WRDS, w ramach rodków na funkcjonowanie biura wo- 
jewódzkiej rady dialogu spo ecznego, marsza ek województwa mo e pokrywa  koszty  
niezb dnych ekspertyz i opinii, koszty dojazdów na posiedzenia cz onków WRDS oraz koszty 
zwi zane z podró  s u bow  cz onków WRDS wykonuj cych zadania zlecone przez prezy-
dium WRDS, w wysoko ci i na warunkach okre lonych w przepisach wydanych na podsta-
wie art. 775 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy.  

 
Art. 49 [Prezydium WRDS]  
1. Pracami WRDS kieruje prezydium WRDS, w sk ad którego wchodz  przewodnicz -

cy WRDS i wszyscy wiceprzewodnicz cy WRDS. 
2. Przedstawiciele ka dej z organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1 i art. 24  

ust. 1, wskazuj  po jednym wiceprzewodnicz cym WRDS, przy czym nie wskazuje wice-
przewodnicz cego organizacja lub strona, której przedstawiciel jest przewodnicz cym 
WRDS. 

3. Wiceprzewodnicz cym WRDS i cz onkiem prezydium WRDS ze strony rz dowej 
jest wojewoda, a ze strony samorz dowej marsza ek województwa. 

4. Przewodnicz cym WRDS jest naprzemiennie przedstawiciel strony pracowników  
i strony pracodawców, wskazany przez dan  stron  i b d cy cz onkiem WRDS, marsza ek 
województwa oraz wojewoda. 

5. Wybór kolejno ci przewodniczenia WRDS uzgadniaj  jej strony. 
6. Kadencja przewodnicz cego WRDS trwa 1 rok. 
 
Art. 50 [Wyra anie stanowisk]  
1. WRDS wyra a stanowiska, je eli na posiedzeniu ka da ze stron WRDS jest repre-

zentowana przez co najmniej jednego przedstawiciela. 
1a. WRDS podejmuje uchwa y na posiedzeniach plenarnych, je eli w posiedzeniu 

bior  udzia :  
1)  przedstawiciele wi cej ni  po owy organizacji, o których mowa w art. 23 ust. 1;  
2)  przedstawiciele wi cej ni  po owy organizacji, o których mowa w art. 24 ust. 1;  
3)  co najmniej jeden przedstawiciel strony samorz dowej;  
4)  co najmniej jeden przedstawiciel strony rz dowej.  
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1b. Przyj cie uchwa y WRDS wymaga zgody ka dej ze stron. Stanowiska strony pra-
cowników i strony pracodawców s  przyjmowane zwyk  wi kszo ci  g osów, przy czym 
wymagane jest uczestniczenie w g osowaniu co najmniej 2/3 cz onków WRDS reprezentuj -
cych dan  stron . Stanowiska strony samorz dowej i strony rz dowej przyjmowane  
s  jednomy lnie przez obecnych na posiedzeniu cz onków strony samorz dowej i strony 
rz dowej WRDS.  

1c. WRDS mo e podejmowa  uchwa y w drodze g osowania korespondencyjnego. 
Przyj cie uchwa y w drodze g osowania korespondencyjnego mo e odbywa  si  przy wyko-
rzystaniu rodków komunikacji elektronicznej.  

1d. Przy podejmowaniu uchwa y w drodze g osowania korespondencyjnego g os  
w imieniu strony samorz dowej, strony rz dowej oraz organizacji, o których mowa  
w art. 23 ust. 1 i art. 24 ust. 1, oddaj  przewodnicz cy i ka dy wiceprzewodnicz cy WRDS.  

1e. G osowanie korespondencyjne jest wa ne, je eli wzi y w nim udzia  wszystkie 
organizacje, o których mowa w art. 23 ust. 1 i art. 24 ust. 1, oraz strona samorz dowa  
i strona rz dowa.  

1f. Uchwa a w drodze g osowania korespondencyjnego jest podejmowana jedno-
my lnie.  

2. Wyra enie stanowiska przez WRDS wymaga zgody wszystkich bior cych udzia   
w posiedzeniu. W razie braku zgody, ka da ze stron mo e przedstawi  opini  w sprawie. 

3. Wnioski zawieraj ce stanowiska dotycz ce rekomendacji rozwi za  i propozycji 
zmian prawnych WRDS przekazuje Radzie. Prezydium Rady, w terminie 30 dni, informuje 
WRDS o sposobie rozpatrzenia wniosku. 

4. Organ administracji publicznej po otrzymaniu stanowiska WRDS odnosi si  pisem-
nie do przekazanego stanowiska w terminie 30 dni. 

5. W sprawach organizacyjnych WRDS podejmuje uchwa y zwyk  wi kszo ci   
g osów. Uchwa y mog  by  podj te równie  w drodze g osowania korespondencyjnego, 
okre lonego w regulaminie WRDS. 


