OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA URZEDZANIAMI MOBILNYMI (MDM)

1. Przedmiot zamoéwienia:
1.1 Zakup ustugi wsparcia technicznego systemu ManageEngine Mobile Device
Manager Plus na okres 12 lub 24 miesiecy dla 130 urzadzen mobilnych.

2. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni:
2.1. Wykonawca zapewni Ustuge wsparcia technicznego AMS PL dla
oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi - tacznie 130
urzadzen mobilnych.
2.2. Ustuga wsparcia uprawnia Zamawiajgcego do wsparcia technicznego dla
produktéw ManageEngine przez okres 12 lub 24 miesiecy liczonych od dnia
podpisania umowy lecz nie wczesniej niz nastgpi wygasniecie obecnej ustugi
wsparcia.
2.2.1.Pomocy technicznej producenta rozwigzan.
2.2.2.Dostepu do Upgrade, Update i ServicePack.
2.2.3.Pomocy technicznej w jezyku polskim.
2.2.4.Dostepu do polskiego portalu pomocy techniczne;j.
2.2.5.Dostepu do polskiej bazy wiedzy.
2.2.6.Telefonicznej i mailowej pomocy technicznej w jezyku polskim przez 5 dni
w tygodniu (od poniedziatku do pigtku z wykluczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy), od godziny 8.00 do 16.00.

2.2.7.Zdalnej pomocy technicznej w jezyku polskim (zdalna pomoc bedzie
Swiadczona na podstawie wskazanego rozwigzania przez Zamawiajgcego
i po uzgodnieniu przez Strony) przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
pigtku z wykluczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od godziny 8.00
do 16.00.

2.2.8.0bstugi zgtoszen typu ,How to”.

2.2.9.0pracowywania niestandardowych raportéw w ramach systemu.

3. Data wygasniecia obecnej ustugi wsparcia:
e 12 grudnia2021r.



