Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
za rok 2019

Dzial 1

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialno$¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celow 1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
a w szczego6lnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzgdowe;j:

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwiazku z obowigzujacymi przepisami prawa, ograniczajagcymi zakres kompetencji
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw
Kombatantow i Oséb Represjonowanych oraz Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, niniejsze
oSwiadczenie o stanie kontroli zarzadczej ogranicza si¢ w odniesieniu do ww. jednostek
wylacznie do zakresu prawidlowosci realizacji przepisow prawa przez te jednostki.)

Czesé A

Cze¢sé B

Xw ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

(Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi
dzialaniami, ktore zostang podjgte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej,
zostaly opisane w dziale 1l oSwiadczenia.)

Cze§é C

(Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzqdczej wraz z planowanymi
dzialaniami, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej,
zostaly opisane w dziale Il oswiadczenia.)
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Cze¢sé D

Niniejsze os$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie

sporzadzania niniejszego o§wiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celéw i zadan,

X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzone] z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

X procesu zarzgdzania ryzykiem,



audytu wewnetrznego,
kontroli wewngtrznych,
kontroli zewnetrznych.

S =

innych zrédet informacji, tj.: oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2019 r. zlozonych
przez kierownikéw jednostek podlegltych lub nadzorowanych przez Ministra Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spolecznej oraz przez kierujacych komoérkami organizacyjnymi
Ministerstwa.

Jednoczesnie o§wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére moglyby
wplyng¢ na tres¢ niniejszego oswiadczenia.

Warszawa, dnia 20.0L 2020x,

............................................

(miejscowos¢, data) (podpis Ministra R9dZiny, Pracy i Polityki Spotecznej)
Dzial 11
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

Nieukoniczenie wszystkich dziatan w zakresie bezpieczenstwa zasobow stuzacych
wyeliminowaniu lub mitygowaniu 100% podatnos$ci na zagrozenia.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1) prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont platnikow sktadek, w
szczegolnosci  w zakresie podejmowania dzialan zmierzajgcych do odzyskania
naleznosci z tytulu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci a takze
prawidtowosci dzialan w zakresie obstugi wnioskoéw o zwrot nadptaty z konta
platnika,

2) niedostatecznych dzialan zapobiegajacych powstawaniu nadplat i odsetek przy
wyplacie swiadczen dtugoterminowych i krétkoterminowych,

3) braku zapewnienia odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa
lekarskiego, zagrazajacej zabezpieczeniu sprawnej i efektywnej realizacji zadan
ustawowych ZUS,

4) ograniczonej realizacji obowigzkéw wynikajacych z RODO, w szczegdlnosci w
zakresie realizacji audytow zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych oraz przygotowania i prowadzenia
rejestru czynnosci przetwarzania,

5) ryzyka wystepowania bledéw technicznych w komunikacji elektronicznej miedzy
wykonawcami a zamawiajagcym z uwagi na ograniczone parametry wydajnosciowe
miniPortalu i e-PUAP.



2. Planowane dzialania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

1)
2)

3)

4)

Wdrozenie zalecen z audytu obszaru bezpieczenstwa zasobdw teleinformatycznych,
Przeprowadzenie analizy orzeczen sadéw uchylajacych decyzje administracyjne
PFRON pod katem przyczyn ich uchylenia, na ktére PFRON mogt mie¢ wptyw,
Przeprowadzanie szkolenia warsztatowego dla pracownikéw PFRON bioracych udziat
w wydawaniu decyzji administracyjnych,

Kontynuacja dzialan korygujacych zaplanowanych na rok poprzedni, tj. w zakresie
prowadzenia ewidencji majatku, w tym analizy uregulowan wewn¢trznych oraz
zakresow odpowiedzialnosci i uprawnien.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Zaplanowano dzialania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania

kontroli zarzadczej w zakresie:

1) Prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikow sktadek, w szczegolnosci
w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytutu sktadek
oraz przeciwdzialania przedawnieniom naleznosci, a takze prawidlowosci dziatan
w zakresie obstugi wnioskow o zwrot nadptaty z konta ptatnika:

a)

b)

c)
d)

e)

dalszy rozwoj narzg¢dzia informatycznego wspierajgcego typowanie i monitorowanie
kont platnikow skladek wymagajacych obstugi w celu zapobiegania przedawnieniu
naleznosci,

monitorowanie jakosci danych na kontach ptatnikow sktadek i poprawnosci realizacji
procesow po wdrozeniu aktualizacji procedury “Obshluga konta ptatnika”,

kontynuacja projektu ,,Program Stabilizacji Pracy”, w ramach ktérego maja zostac
sukcesywnie osiggniete wyznaczone cele o charakterze strategicznym i kluczowym,
skierowanie zalecen zobowigzujacych dyrektorow oddziatéw do zwigkszenia nadzoru
nad zakladaniem i obstugg kont 0s6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych
$wiadczen oraz przeprowadzania okresowych kontroli,

przygotowanie wymagan funkcjonalnych do docelowego narzedzia wspierajacego
obstuge kont oséb zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen,
umozliwiajgcego centralizacje tego zadania.

2) Niedostatecznych dzialan zapobiegajgcych powstawaniu nadptat i odsetek przy wyptlacie
$wiadczen dlugoterminowych i krétkoterminowych:

a)
b)

skrécenie terminu uzyskiwania informacji o zgonach, co pozwoli na natychmiastowe
wstrzymanie wyplaty swiadczen,

zwigkszenie nadzoru oraz podejmowanie dziatafi wspomagajacych oddziaty ZUS,
w ktorych wystepuja trudnosci z dotrzymaniem terminowos$ci wydawania decyzji, w
tym w przypadku zmian legislacyjnych generujgcych konieczno$¢ masowego
wydawania decyz;ji.

3) Jakosci rocznego planowania postgpowan o zaméwienie publiczne oraz terminowosci
przekazywania wnioskow zakupowych do dalszego procedowania, a takze przestrzegania
wewnetrznych procedur w aspekcie skladania o$wiadczen zapewniajgcych o
bezstronnosci i poufnosci przez osoby biorgce udzial w postepowaniu przetargowym, w



tym przeprowadzenie analizy skutecznosci istniejgcych mechanizméw kontrolnych
stosowanych dla zapewnienia terminowosci skladania wnioskéw zakupowych oraz
zaprojektowanie (we wspotpracy z komérkami wnioskujgcymi) nowych mechanizméw,
majacych na celu przestrzeganie terminowosci sktadania wnioskéw zakupowych zgodnie
z planem postgpowarn.

4) Braku zapewnienia odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa lekarskiego,

zagrazajacej zabezpieczeniu sprawnej i efektywnej realizacji zadan ustawowych ZUS -
kontynuowanie dziatan zmierzajacych do uzupelnienia stanu zatrudnienia lekarzy
orzekajacych w ZUS.

5) Ograniczonej realizacji obowigzkow wynikajacych z RODO, w szczegdlnosci w zakresie

realizacji audytéw zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami
o ochronie danych osobowych oraz przygotowania i prowadzenia rejestru czynnosci
przetwarzania:
a) przeprowadzenie zaplanowanych audytéw zgodno$ci przetwarzania danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych zaréwno w ZUS jak i
u podmiotéw przetwarzajacych,
b) zarzadzanie rejestrem czynnos$ci przetwarzania,
c) koordynacja tworzenia i aktualizacji klauzul informacyjnych,
d) prowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych w projektach i procesach,
e) przeprowadzenie szkolen dla pracownikow ZUS z zagadnien dotyczacych RODO
zgodnie z opracowanym harmonogramem.

6) Ryzyka wystgpowania bledow technicznych w komunikacji elektronicznej miedzy

wykonawcami a zamawiajacym z uwagi na ograniczone parametry wydajno$ciowe
miniPortalu | e-PUAP - zakonczenie dziatan zmierzajacych do zapewnienia uruchomienia
platformy zakupowej spelniajacej wymagania przepisow dotyczgcych zamoéwien
publicznych celem wypelnienia obowiazkéw ustawowych oraz konieczno$ci docelowego
zapewnienia elektronizacji procesu przeprowadzania i udzielania zamowien publicznych
w ZUS.

7) Ograniczonej skutecznosci i efektywnosci dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia diugu

technologicznego - zrealizowanie projektu migracji bazy danych DB2 do wersji wspieranej
przez producenta.

Dzial 111

Dzialania, ktoére zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania
kontroli zarzgdczej.

Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych

1) Aktualizacja 1 uzupelnienie wewnetrznych procedur zapewniajgcych bezpieczenstwo

informacji i ochrone¢ danych osobowych, w tym m.in.:

wprowadzono nowa Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych,

wprowadzono zarzadzenie w sprawie zglaszania i postgpowania w przypadkach
wystapienia incydentoéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji,

wprowadzono zmiany do Polityki Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie.

2) Przeprowadzenie szkolen dla kilkudziesigciu pracownikéw z zakresu zagrozenia dla

zasobow 1 informacji oraz stosowanie $rodkdéw zapewniajacych ich bezpieczenstwo.



Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

1) W celu poprawy kompleksowosci i terminowosci obshugi kont ptatnikow sktadek,
w szczegOlnosci w zakresie terminowego odpisywania nalezno$ci przedawnionych,
miedzy innymi:

kontynuowano 1 systematycznie monitorowano realizacj¢ ,,Programu Stabilizacji
Pracy” w komérkach dochodéw w oddziatach ZUS, ktory ma na celu doprowadzenie
do biezacej i systematycznej obstugi kont ptatnikow skladek zgodnie z przyjetym
standardem jakosci i czestotliwosci, wystano roczng informacje o stanie rozliczen i
saldzie konta na koniec 2018 r. do 2,5 mln platnikow skltadek oraz w ramach biezgce;j
obstugi spraw platnikow sktadek w2019 r. udzielono takiej informacji 648 tys.
platnikéw sktadek,

udostepniano dyrektorom oddziatow ZUS cykliczne informacje zarzadcze w celu
identyfikacji obszaréw i podjecia dzialan ukierunkowanych na zwiekszenie jakosci
i terminowosci obstugi kont platnikoéw sktadek, a w konsekwencji dochodzenia
naleznosci,

uszczelniono procesy zwigzane z obslugg wnioskéw o zwrot nadptat platnikéw
sktadek,

wdrozono narzedzie informatyczne wspierajace typowanie i monitorowanie kont
platnikow sktadek wymagajacych obstugi w celu zapobiegania przedawnieniu
naleznosci z tytulu sktadek (aplikacja APB i pulpit obstugi przedawnien),
rozbudowano narzgdzie informatyczne wspierajace realizacje zadan zwigzanych
z przymusowym dochodzeniem naleznosci i zabezpieczeniami (aplikacja TWZA)
m.in. w zakresie ustanawiania 1 modyfikowania zabezpieczen naleznosci na majgtku
dtuznika oraz dziatan egzekucyjnych w zwigzku za zmianami legislacyjnymi oraz
koniecznoscig zapewnienia wspotdziatania pomiedzy systemami i rejestrami ZUS oraz
innych instytucji (wtym Ministerstwa Finansow, Krajowej Rady Komorniczej,
Krajowej Administracji Skarbowej, jednostek bankowych).

2) W zakresie wzmocnienia dziatan weryfikacyjnych zwigzanych z obsluga podziatu
i wyplaty $rodkéw zewidencjonowanych na subkontach ubezpieczonych migdzy innymi:

w zwigzku z procedowaniem ustawy przeksztalceniowej OFE, przygotowano
rozszerzenie interfejsu wymiany danych ZUS-OFE o informacje w zakresie numeru
rachunku bankowego lub adresu na jaki powinny by¢ przekazane srodki. W wyniku tej
zmiany ZUS otrzyma dane, ktore wedlug wczesdniejszej koncepcji mialy by¢
pozyskiwane za posrednictwem nowej ustugi na portalu PUE ZUS,

podejmowano indywidualne decyzje o dokonywaniu wyptat z subkonta dla osob
uprawnionych do wyplaty srodkéw, ktére mieszkajg poza granicami kraju,
zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw komodrek ubezpieczef i
sktadek wtrzech oddzialach ZUS, w ktorych realizowane sg zadania zwigzane z
podziatem i wyplatg srodkéw zaewidencjonowanych na subkontach,

kontynuowano kontrole planowe i dorazne dotyczgce prawidlowosci i terminowosci
realizacji zadan zwigzanych 2z obstugg podzialu i wyplaty Srodkow
zaewidencjonowanych na subkontach 0s6b ubezpieczonych, w tym w zakresie
weryfikacji prawidlowosci form wyplaty $rodkéw zaewidencjonowanych na
subkoncie.

3) Dla zapewnienia przestrzegania przepisOw prawa i procedur wewnetrznych oraz
sprawowania nalezytego nadzoru nad realizacjg zadan w zakresie ustalania prawa
do $wiadczen z ubezpieczania spotecznego w razie choroby i macierzynstwa miedzy
innymi:



zorganizowano warsztaty szkoleniowe i narady dla kadry kierowniczej oddzialéw
ZUS poswiecone przeciwdziataniu nienaleznym wyplatom $wiadczen osobom
nieuprawnionym oraz zasadom dokonywania po$wiadczen w tym zakresie,

kontynuowano przekazywanie do oddziatow ZUS zalecen dotyczgcych wihasciwego
trybu postepowania w sprawach weryfikacji tytulu do ubezpieczen spolecznych, w
tym skierowano wytyczne dotyczace prawidlowego wypetniania pos§wiadczen wraz z
przyktadami oraz udostgpniono poradniki z katalogami dobrych praktyk dla
pracownikéw oddziatow ZUS,

uszczegdtowiono wewnetrzne uregulowania prawne w zakresie kryteriow weryfikacji
stosowanych przy obstudze spraw dotyczacych §wiadczen krotkoterminowych, zasad
nadzoru 1 monitorowania realizacji tych spraw,

wdrozono zmiany organizacyjne w oddzialach ZUS majgce na celu zwigkszenie
nadzoru nad obstugg spraw §wiadczen krotkoterminowych,

przygotowano zmiany funkcjonalne w dedykowanych aplikacjach dziedzinowych
zapewniajgce skuteczniejsze mechanizmy weryfikacji, monitorowania i kontroli
obstugi spraw $wiadczen krétkoterminowych, a takze rozpoczgto prace nad
automatyzacjg procesu przyznawania i wyptaty swiadczen krotkoterminowych.

4y W celu poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatania w zwigzku z niedoborami
kadrowymi - szczeg6lnie w obszarach orzecznictwa lekarskiego, zamowien publicznych i
IT przy jednoczesnym wzroscie zadan ustawowych i wdrazanych projektow:
e przeprowadzono intensywne dzialania rekrutacyjne w celu uzupelnienia stanu

zatrudnienia lekarzy orzecznikdéw, obejmujace m.in. publikacje ogloszen o prace w
prasie lokalnej i Internecie oraz przekazywanie informacji za posrednictwem
Okrggowych Izb Lekarskich,

e w zwigzku z zadaniami natozonymi na lekarzy orzecznictwa lekarskiego ustawg z dnia

31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajagcym dla osob niezdolnych do samodzielnej
egzystencji, zwigkszano plan zatrudnienia lekarzy orzecznikow oraz lekarzy -
czlonkéw komisji lekarskich (tgcznie o 72 etaty),

wprowadzono podwyzki dla lekarzy orzecznictwa lekarskiego, a takze przyznano
dodatki specjalne z tytutu okresowego zwiekszenia zadan,

w wyniku wyzej opisanych dzialan w 2019 r. zahamowana zostala tendencja
spadkowa poziomu zatrudnienia lekrazy orzecznikéw w ZUS -w okresie maj-grudzien
2019 1, liczba lekarzy orzecznikow wzrosta o 10 etatow.

5) W celu zwigkszenia skutecznosci, terminowosci i jakosci realizacji zadan w zakresie
instytucjonalnej kontroli wewnetrznej w ZUS opracowano nowy model struktury
organizacyjnej dla tego obszaru, obejmujgcy m.in. utworzenie 7 centrow kontroli
wewngtrznej, a takze przygotowano zmiany wewnetrznych uregulowan prawnych oraz
harmonogram wdrozenia zmian.

6) W celu dostosowania Platformy Ushug Elektronicznych ZUS (PUB ZUS) do efektywnej

obstugi klientow:

wprowadzono zasad¢ kwartalnego przygotowywania prognoz zapotrzebowania na
zasoby ITS PUE (tzw. RCP) w ramach obowigzujacej umowy na rozwoj i utrzymanie
PUE ZUS,

uruchomiono drugi wezel PUE ZUS, ktéry stanowi infrastrukture zapasowg w
sytuacji awarii oraz w przypadku prawidtowego dzialania systemu, zwicksza
wydajnos$¢ PUE ZUS,

wprowadzono obowigzek wykonywania testow wydajnosci dla kazdej dostarczanej

modyfikacji systemu w ramach obowiazujacej umowy na rozwdj i utrzymanie PUE
ZUS.



