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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania o wartos¢ szacunkowa, ktorego przedmiotem jest Swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego w konfiguracji, dla posiadanych przez Zamawiajgcego

produktéw Aruba.

Uprzejmie informuje, iz 25 listopada 2020 r. do Zamawiajgcego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania. Ponizej przedstawiam jego tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajacego.

Pytanie 1:
Co zamawiajgcy ma na mysli piszgc ,,ustugi zwigzane z administrowaniem” (pkt | ppkt 6 przedmiotu

zamowienia)?

Czy chodzi o zapewnienie administratora systemu, ktory bedzie nim zarzqdzat w sposob ciggty? Jezeli
tak to w jakim wymiarze, co ma nalezec¢ do jego zadar ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie potrzebuje statego administrowania czy dedykowanej osoby.
Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach dostepnych 80 godzin wsparcia, Wykonawca wykonywat
zlecone przez Zamawiajgcego prace, w zaleznosci od jego biezgcych potrzeb.
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