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Szanowni  Panstwo, mamy
maty jubileusz — 1 numer

-~ s ,Przegladu...” z 2013 r. to za-
KB -l razem 22 numer ciggty i 25
R | w ogole, liczac trzy dotych-
czasowe wydania specjalne
PSC, poswiecone kwestiom
etyki, standardom zarzgdza-
nia  zasobami ludzkimi
w sfuzbie cywilnej i projektom systemowym.

Zatem czas na krotkie podsumowanie. Przypomne,
ze ,Przeglad...” towarzyszy Panstwu od lipca 2009 r.
Od tego czasu wspdlnie zapisaliSmy ponad 1200
stron PSC, a $rednia statystyczna numeru to blisko
50 stron.

Zaczynali$my jako informator o nowych uwarunko-
waniach prawnych wprowadzonych ustawg o stuzbie
cywilnej z 2008 r., pracach Szefa Stuzby Cywilnej
i Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Kolejnym
etapem rozwoju pisma byly (jeszcze w 2009 r.)
dobre praktyki zarzgdzania w urzedach, nastepnym
— w 2010 r. — wypowiedzi srodowisk eksperckich
i —w 2012 r. —akademickich.

Autorami tekstow w PSC sgq przede wszystkim
pracownicy administracji rzgdowej (ministerstw,
urzedow centralnych, wojewddzkich, skarbowych,
administracji zespolonej i — oczywiscie — DSC), ale
wspofpracujemy roéwniez z instytucjami szeroko
pojetej administracji publicznej, w tym administracji
samorzgdowej czy ZUS. GoScimy autoréw z réznych
Srodowisk akademickich, w tym m.in. z: Polskiej
Akademii Nauk, Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach, Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Szkoty Gfownej Handlowej,
Wyzszej Szkoty Finanséw | Zarzgdzania czy
Krajowej Szkofy Administracji Publicznej. Autorami
tekstow w PSC byli takze m.in. pracownicy: Fundacji
im. Stefana Batorego, Instytutu Badan nad Gospo-
darkga Rynkowg w Gdansku, Instytutu CRF.

Na biezgco informujemy Panstwa o istotnych dla
administracji wydarzeniach w stuzbie cywilnej, od
etapu projektu zmian, konsultacji i dyskusji, po
wdrozenie przyjetych rozwigzan i ich realizacje. Nie
pomijamy tematéw trudnych czy kontrowersyjnych.
Do zagadnienn szczegdlnie dla Paristwa istotnych
wracamy systematycznie. Na przyktad w latach
2009-2012 o sprawach dotyczgcych zatrudnienia
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pisalismy 26 razy (w tym 4 razy kompleksowo),
zagadnienia zwigzane z naborami poruszalismy 13
razy (w tym m.in. kwestie naboréw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, zatrudniania osob
niepetnosprawnych, zatrudniania cudzoziemcéw czy
standardéw w zakresie naboréw i wprowadzania do

pracy).

Relacjonujemy prace nad projektami systemowymi,
w tym szkoleniowymi, koordynowanymi przez
KPRM. Do 2013 r. zaprezentowalismy 36 dobrych
praktyk zarzgdzania, w tym 14 usprawnien przygo-
towanych w ramach projektow systemowych, 19
poza POKL, z tego w 8 przypadkach prezentacje
zwigzane byty z 6. Konferencjg Jakosci, a w 3 do-
tyczyty administracji samorzgdowey.

Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej
poswiecilismy 21 artykutéw, administracji na $wiecie
— poza EUPAN - 8, prezydencji Polski w UE — 12,
a wspotpracy dwustronnej — 9.

W ramach dziatu ,Badania i analizy” opubliko-
walismy 10 tekstow przedstawicieli $rodowisk
akademickich i 14 wywiadéw z pracownikami nauki,
dotyczacych najwazniejszych badann | ustalen
Z dziedziny administracji i nauk pokrewnych.

W formie recenzji czy omodwienia przedstawilismy
ponad 60 pozycji ksigzkowych, poradnikowych i ra-
portow.

”

,Przeglad...” odnotowuje Panstwa sukcesy do-
strzezone przez niezalezne gremia (np. w 2012 r.
wyrdznienia dla Dolnoslgskiego Urzedu Wojewoddz-
kiego we Wroctawiu i Podlaskiego Urzedu Woje-
wbdzkiego w Biatymstoku, Urzedu Dozoru Tech-
nicznego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych).

PSC staje sie miejscem publikacji i wymiany
informacji o sprawach dla nas najwazniejszych.
Z kazdym numerem wiemy o sobie coraz wiecej
i lepiej sie znamy.

Zapraszam Parnistwa do blizszej wspdtpracy
z Redakcjg. Wecigz jest wiele tematéw i spraw,
0 ktorych warto napisa¢. Gorgco zachecam,
zwtaszcza administracje terenowgq, ktéra rzadziej
unas publikuje, do dzielenia sie swoimi osig-
gnieciami i doswiadczeniami. W kazdym urzedzie
dzieje sie co$, co moze zainspirowa¢ innych.
tamy ,Przegladu...” sq do Paristwa dyspozyciji!!!

Dagmir Dtugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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KOMENTARZ SZEFA StUZBY CYWILNEJ

Nagrody w stuzbie cywilnej — fakty i mity

Stawomir Brodzinski

Szef Stuzby Cywilnej

Trwa szum medialny wokot
wynagrodzen (w tym na-
grod) w administracji.
Odwotajmy sie wiec do fak-
tébw roku 2011 (dane sta-
tystyczne za rok 2012 bedq
udostepnione w pierwszym pétroczu 2013 r.).

Ze wzgledu na obszar kompetencji moge sie
odnie$¢ tylko do informacji dotyczacych korpusu
stuzby cywilnej (zatrudniajgcego ponad 12 proc.
pracownikow szeroko rozumianej administraciji
publicznej i ktérego wydatki na wynagrodzenia
stanowig 2 proc. wydatkéw budzetu panstwa), a
takze czesciowo do wynagrodzenh osdb zajmujgcych
kierownicze stanowiska panstwowe (tzw. ,R”).

Wyglada na to, iz nalezy na wstepie przypomnieg,
ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej to specjalici
w swoich branzach, zatrudnieni zarébwno w mini-
sterstwach, jak i z drugiej strony — w rzadowej
administracji szczebla powiatowego. Realizujg oni
konstytucyjne zadania (art. 153 Konstytucji RP),
wazne dla funkcjonowania 38-milionowego panstwa
europejskiego. Sg wsrdd nich i general iSci, i eks-
perci wysokiej klasy, ktérych trudno $ciggnac
zrynku pracy, aby byli réwnorzednymi partnerami
dla instytucji zagranicznych oraz biznesu, strzegac
naszego interesu publicznego.

Nie zgadzam sie wiec z lansowang ostatnio tezg, ze
przyznanie urzednikowi nagrody lub podwyzki za
dobrg prace jest traktowane jako dziatanie
nieetyczne. Nie podzielam tez przekonania o wygo-
rowanych wynagrodzeniach w Kkorpusie stuzby
cywilnej, bo za kwalifikacje i wlozony w prace
wysitek trzeba adekwatnie ptaci¢. Nie zaprzeczam,
ze stluzba cywilna nie jest korpusem idealnym
i wymaga madrej modernizacji, ale jej wypracowane
i wdrozone standardy moga sta¢ sie zbiorem
dobrych praktyk dla innych czesci administracji
polskiej, w tym tej rzadzonej przez ustawe
o pracownikach urzedéw panstwowych z 1982 r.

Ponizsze dane pochodzg z corocznych sprawozdan
dyrektoréw generalnych urzedoéw dla Szefa Stuzby
Cywilnej oraz sprawozdan Ministra Finansow
0 zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70 (w zakresie
,R”). Dane te nie sg objete zadng klauzulg tajnosci,
tylko nalezy je umie¢ znalez¢ i obiektywnie
zinterpretowa¢. Zdumienie budzi, iz moje informacje
na stronie internetowej Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw stajg
sie tabloidowym newsem po trzech kwartatach od
ich opublikowania. Gratuluje refleksu!

Kilka uwag porzadkujacych:

1. Zatrudnienie w polskiej administracji jest nizsze
niz érednia dla Unii Europejskiej (,starej” i ,nowej”):
udziat 6,6 proc. (tzw. sekcji ,0” EUROSTATU)
wobec udziatu 7,1 proc. dla catej Unii Europejskiej.

2. Koszty utrzymania polskiego sektora publicznego
(mierzone udziatem wydatkédw na wynagrodzenia
iinnych kosztéw funkcjonowania wzgledem Pro-
duktu Krajowego Brutto) sg jednymi z najnizszych
wsréd krajow OECD. Jednoczeénie Polska, jako
jeden z 5 krajow OECD w latach 2000-2009
odnotowata spadek udziatu tych wydatkow
wzgledem PKB.

3. Korpus stuzby cywilnej (ok. 122 tys. osob
zatrudnionych w rzadowej administracji centralnej,
wojewodzkiej i powiatowej) charakteryzuje sie ok.
dwukrotnie wyzszym udzialem oséb z wyzszym
wyksztatceniem niz w gospodarce narodowej. Stad
czeste poréwnywanie przecietnych  zarobkéw
w korpusie (w 2011 r. — 4 631 zt brutto, miesiecznie
ze wszystkimi dodatkami) wobec przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej (3 400 zt
brutto miesiecznie) wydaje sie nieuprawnione.

4. W latach 2009-2011 (a takze w 2012 r., co
wkrétce potwierdzimy) co roku miat miejsce spadek
realnych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej
(w 2009 o 1,8 proc., w 2010 o 1,2 proc., w 2011
00,6 proc.) wobec wzrostbw w gospodarce
narodowej (w 2009 o 2,0 proc., w 2010 o 1,4 proc.,
w 2011 0 1,2 proc.).

5. Realne wynagrodzenia oséb zatrudnionych na
kierowniczych stanowiskach panstwowych w ad-
ministracji rzadowej i panstwowej ulegty
drastycznemu ograniczeniu od roku 2001 — bo blisko
o 1/3. Sg one jednymi z najnizszych w poréwnaniu
do wynagrodzen w UE i wybranych krajach OECD.
Liczba tych stanowisk znaczaco zmalata w ad-
ministracji rzadowej w latach 2001-2011. Gdzie tu
rozrzutno$é, patrzac takze na nagrody?

6. Tak sie sktada, Zze oburzenie na wysokosé
wynagrodzeh i nagréd w korpusie stuzby cywilnej
(bo tylko ten jest szczegdtowo monitorowany
w polskiej administracji) wyrazajg mezczyzni wobec
zatrudniajgcej blisko 70 proc. kobiet (w tym ok. 50
proc. na wyzszych stanowiskach) stuzby cywilne;.
Temat dla gender studies!

7. Nie prowadze bloga, nie twittuje (jako neutralny
politycznie funkcjonariusz publiczny) oraz nie
,obstuguje” mnie (jak kazdego wojta, burmistrza,
prezesa, ministra) rzecznik prasowy, stad ta nie-
typowa wypowiedz zmieniajgca jednorazowo kon-
wencje strony obstugujacego mnie departamentu.
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PS

W okresie zatrudnienia na stanowisku Szefa Stuzby
Cywilnej (od kwietnia 2009 r.) nie otrzymatem nigdy
nagrody. Uwazam to za normalng autonomiczng
decyzje przetozonego. We wczesniejszych latach
(od zatrudnienia mnie w administracji rzadowej
w 1991 r.) otrzymywatem je (lub tez nie), co uwazam
za normalng procedure motywacyjng w ad-
ministracji.

Proponuje nieco danych zrédiowych' zamiast gry
populistycznymi stereotypami. Nie odnosimy sie do
administracji samorzadowej (ok. 247 tys. osdb), czy
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tez do innych czesci sektora publicznego, jak
administracja panstwowa i sadownictwo (zatrud-
niajagce tacznie ok. 63 tys. os6b) oraz stuzb
mundurowych i specjalnych, nie méwigc o stuzbie

zdrowia, nauczycielach i innych grupach pra-
cowniczych.
Przypis

'Nagrody w stuzbie cywilnej, http://dsc.kprm.gov.pl/sites/
default/files/06_-_nagrody w_korpusie_sluzby cywilnej 0.pdf.

g
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PUBLIKATORY

»Biuletyn Stuzby Cywilnej”

Nowe wydawnictwo Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

6 lutego 2012 r. ukazat sie pierwszy numer
,Biuletynu Stuzby Cywilnej”. Jest to nowy publikator
wydawany w formie elektronicznej, zawierajgcy
najistotniejsze informacje z zakresu funkcjonowania
stuzby cywilnej, a takze zapowiedzi nadchodzacych
wydarzen - spotkan, konferenciji itp.* Bedzie
publikowany raz w miesigcu.

W numerze 1 BSC znajdg Panstwo informacje
dotyczace m.in.:

= nowych dyrektoréw generalnych w urzedach,
» uwag Szefa Stuzby Cywilnej do

» projektu zatozen projektu ustawy o zmianie
ustawy o stuzbie zagranicznej i niektorych
innych ustaw,

» projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
pracy oraz ustawy o zwigzkach zawo-
dowych,

» projektu zatozen projektu ustawy o utwo-
rzeniu  wojewddzkich  centréw  ustug
wspolnych oraz zmianie niektorych ustaw,

= programu ,Lepsze regulacje 2015”,
= nowych projektow POKL dla stuzby cywilnej na
lata 2013-2015.

'Publikator ten nie jest kontynuacja wydawanego w formie
papierowej w latach 1997-2006 ,Biuletynu Stuzby Cywilnej”,
zawierajgcego poczatkowo artykuty poswiecone stuzbie cywilnej,
a pozniej przede wszystkim ogtoszenia o wolnych stanowiskach
pracy w stuzbie cywilnej).
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BIULETYN SEUZBY CYWILNE]

Nr 1 1ty 2013

Aktualnosci

Rada Ministrow przyjela Program , Lepsze Regulacie 2015
P> Lepsze
D otoczenia regulacy oraz poprawa k p

 interesaioszammi to gléwne cele Progmu »Lepsze Regulacie Regulacje
2015” przyjetego przez Rade Ministtéw 22 stycznia 2013 r ——————
Szef Stuzby Cywilnej we 1

w ramach swoich kompetencji bedzie wspieral wdrozenie Programu.

P "r z

i do 1a sie z Ps Lepsze R, lacje 2015,

Uwagi Szefa Stuzby Cywilnej do projektéw aktéw prawnych

W dniu 13 grudaia 2012 ¢. Szef Slusby Cywilnej zglosit uwagi do projektu yaloge projektu ustany
o gmianie nstany o sduzbie agraniczrey i niekiépych inmych astaw opracowanego w Ministerstwie Spraw

Zagranicznych. Szef Sluzby Cywilnej y ocenil prop la stuzby
2agranicznej ze shusby cywilnej wskazujac na ¢ takiej propozycji z art. 153 ust. 1

Konstytucji RP. W konkluzji Szef Sluzby Cywilnej wskazal, ze osiagniecie celu zakladanego
W opiniowanym projekcic zalozesi, ktorym jest profesjonalizacia sluzby zagranicznej, jest
mosliwe bez wyodsgbniania stuby zagranicznej ze shuzby cywilnej

W dniu 2 stycznia 2013 1. Szef Stuzby Cywilnej zglosil wwagi do projektu ustany o gmianic ustawy —
Kodeks pracy oraz astany o gwigzkach gawodowych. Szef Stuzby Cywilnej zaproponowal nowelizacje

przepisu art. 97 ustawy o sluzbie cywilnej, polegajaca na wp:
b L okreséw rozliczeniowych omz przepisu przewidujacego dopuszezalnosé

stosowania tzw. ruchomego czasu pracy w sluzbie cywilnej. Staly Komitet Rady Ministrow
zdecydowal o przyjeciu osobuej sciezki legislacyjnej nowelizujaeej ustaws o shuzbie eywilnej.

W daiu 14 stycznia 2013 <. Szef Shuzby Cywilnej zglosil uwagi do projekin zaleges projekin nstawy
o ubvorgemin wojenidzkich centriw uslig wopolnych oraz zmianic niekiryeh ustam, opracowanego
w Ministerstwie Administragjé i Qyfpyzagi. Szef Shuzby Cywilnej wyrazil poparcie dla kierunku zmian

w fonk ych organéw ji rzadowe), skutk
oszczednosciami dla budzetu pasistwa, zwracajac jednak uwage na koniecznoéé doprecyzowania

szeregu zapis6w projektu.

Strategia Sprawne Pafistwo a Strategia/Program dzani bami Ludzkimi
w sluzbie cywilnej

Zmodyfikowano projekt strategii (programu) zarzadzania zasobami ludzkimi w shuzbie cywilnej —
jest opracowywany W oparciu o Strategie Sprawne Paristwo 2020, przyjeta przez Komitet Rady
Ministréw w dniu 20.12.2012
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RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

W grudniu 2012 r.

11 grudnia 2012 r. odbyto sie XXXV posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt prof.
dr hab. Krzysztof Kicinski, wiceprzewodniczacy
RSC. W spotkaniu uczestniczyli Szef Stuzb Cywilnej
Stawomir  Brodzinski oraz  przedstawiciele
Departamentu Stuzby Cywilnej i Departamentu
Prawnego KPRM.

Rada postanowita skierowaé swojego przed-
stawiciela Witolda Gintowt-Dziewattowskiego
wcelu obserwacji przebiegu procesu naboru
przeprowadzanego na stanowisko dyrektora gene-
ralnego Gtéwnego Inspektoratu Weterynarii.

Uchwata nr 83; http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala rady sluzby cywilnej nr_83.pdf.

Cztonkowie Rady wystuchali rowniez przedstawione;
przez Szefa  Stuzby Cywilnej Slawomira
Brodzinskiego informacji na temat spraw biezacych
z zakresu zarzadzania stuzba cywilna.

W styczniu 2013 r.

22 stycznia 2013 r. odbylo sie, pod prze-
wodnictwem prof. dr. hab. Krzysztofa Kicinskiego,
wiceprzewodniczacego RSC, XXXVI posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu uczestniczyli:
Szef Stuzb Cywilnej Stawomir Brodzinski,
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji i Cy-
fryzacji Wiodzimierz Karpinski, dyrektor
Departamentu Administracji Publicznej Grzegorz
Ziomek, a takze przedstawiciele Departamentu
Stuzby Cywilnej oraz Departamentu Prawnego
KPRM.

Czlonek RSC Artur Gorski przedstawit wyniki ob-
serwacji naboru przeprowadzonego na stanowisko
zastepcy Prezesa Zarzgadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, zgtaszajac
watpliwosci dotyczace m.in. kryteridw, w oparciu
o ktére przeprowadzono nabdér na ww. stanowisko,
bedace wyzszym stanowiskiem panstwowym.

Rada wystuchata rowniez informacji przedstawiciela
RSC Jézefa Rackiego, skierowanego w celu ob-
serwacji przebiegu procesu naboru przepro-
wadzonego na stanowisko dyrektora generalnego
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W ramach
poczynionych obserwacji przedstawiciel Rady nie
dostrzegt Zadnych nieprawidlowosci w sposobie
przeprowadzenia naboru na ww. stanowisko,
bedace wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilne;j.

Poinformowal, Zze przeprowadzone postepowanie
doprowadzito do wytonienia najlepszego kandydata,
ktérego kandydatura zostata przedstawiona do
akceptacji Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Podczas styczniowego posiedzenia Rada
rozpatrzyta takze projekt Planu szkoleri centralnych
w stuzbie cywilnej na 2013 r., przedstawiony — wraz
z opinig dyrektora Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej w przedmiotowej sprawie — przez Szefa
Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego.
W ramach przeprowadzonej dyskusji Szef Stuzby
Cywilnej odniost sie do postawionych zapytan,
omawiajac kluczowe obszary, tematyczne bloki
szkoleniowe, etc. Po wnikliwym zapoznaniu sie
z projektem Rada wyrazita pozytywng opinie
w sprawie Planu (...).

Uchwata nr  84; https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala_rady sluzby cywilnej nr_84.pdf.

Rada Stuzby Cywilnej procedowata ponadto nad
Zatozeniami projektu ustawy o utworzeniu wo-
Jjewodzkich centréow ustug wspoélnych oraz o zmianie
niektérych ustaw, przedstawionymi przez Sekretarza
Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
Wiodzimierza Karpinskiego oraz dyrektora
Departamentu Administracji Publicznej Grzegorza
Ziomka. Rada zapoznata sie réwniez z uwagami do
Zatozen (...), zgtoszonymi przez Szefa Stuzby
Cywilnej Stawomira Brodzinskiego. Jako ze w toku
dyskusji cztonkowie RSC zgtosili do opracowanych
Zatozen (...) wiele istotnych uwag, przedstawiciele
MAIC zadeklarowali, Ze na etapie dalszych prac nad
projektem wyrazone na forum RSC opinie zostang
przeanalizowane, a w przypadku uznania ich
zasadnosci — uwzglednione w kolejnej wersji pro-
jektu. Zgodnie z ustaleniami, sformutowane przez
cztonkdw Rady Stuzby Cywilnej uwagi zostaty
przekazane do MAIC do ewentualnego wykorzy-
stania w ramach prowadzonych prac legislacyjnych.

Minister Stawomir Brodzinski przekazat ponadto
Radzie Stuzby Cywilnej kolejny z cyklu ,Informacja
Szefa Stuzby Cywilnej” dokument poswiecony
sprawom biezacym z zakresu zarzadzania stuzbg

cywilna.
Anna Prazuch

Gtéwny specjalista
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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W ADMINISTRACJI

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej
w 2013 .

W Biuletynie Informacji Publicznej KPRM zostaty opublikowane: wzér zgtoszenia do
postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajacych sie
0 mianowanie w stuzbie cywilnej w roku 2013 oraz wzér wniosku 0 mianowanie
w stuzbie cywilnej absolwenta Krajowej Szkoty Administracji Publicznej w roku 2013.

Formularz zgtoszenia do postepowania w postaci umozliwiajacej wypetnienie i wydruk
dostepny jest na stronach Internetowego Systemu Zgtoszen  KSAP
(http://www.ksap.gov.pl/pksc/)

Osoba przystepujagca do postepowania kwalifikacyjnego kieruje zgtoszenie do Szefa
Stuzby Cywilnej, skiadajac je bezposrednio w siedzibie KSAP albo drogg pocztowag
pod adresem KSAP z dopiskiem ,zgtoszenie do postepowania kwalifikacyjnego”.
Do zgtoszenia dotacza sie dowdd wniesienia na rachunek bankowy KSAP optaty za
przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego. W roku 2013 optata ta wynosi 560 zt.

Absolwenci KSAP kierujg wnioski o mianowanie w stuzbie cywilnej do Szefa Stuzby
Cywilnej.

Zaréwno zgtoszenie do postepowania kwalifikacyjnego, jak i wniosek o mianowanie
w stuzbie cywilnej absolwenta KSAP skitada sie w okresie od 1 stycznia do 31 maja.

Linki:
O Internetowy System Zgtoszen KSAP: Zgloszenie do postepowania kwalifikacyjnego dla

pracownikow stuzby cywilnej ubiegajacych sie o mianowanie w stuzbie cywilnej w roku 2013;

O BIP KPRM: Wniosek o mianowanie w stuzbie cywilnej absolwenta Krajowej Szkoty Administracii

Publicznej w roku 2013;

O Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu

przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (DzU nr 218, poz. 1695).

Przeglad Stuzby Cywilnej

powrét
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Aplikacja legislacyjna

Aldona Kmiecik

Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

Ustawa o stuzbie cywilnej
naktada na cztonkoéw korpusu
stuzby cywilnej obowigzek
rozwijania wiedzy zawodo-
wej. Oprocz szkolen dostepnych dla wszystkich
urzednikow i pracownikéw stuzby cywilnej ustawa
przewiduje szczegdlng forme doskonalenia zawo-
dowego, ukierunkowang na podnoszenie kwalifikaciji
kadr zajmujgcych sie tworzeniem prawa. Aplikacja
legislacyjna adresowana jest do cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej i pracownikéw urzeddéw panstwo-
wych, a takze zotnierzy zawodowych oraz funkcjo-
nariuszy stuzb, majacych wyksztalcenie wyzsze
prawniczel. Poza wymogiem wyksztatcenia Kkie-
runkowego, przy kwalifikowaniu na aplikacje brany
jest rowniez pod uwage staz pracy kandydata, w tym
zwigzanej z legislacja.

Na aplikacje legislacyjng nie ma otwartego naboru
jak w przypadku innych aplikacji prawniczych (np.:
ogolnej, sedziowskiej, adwokackiej). Udziat w apli-
kacji legislacyjnej odbywa sie na podstawie
skierowania dyrektora generalnego (kierownika)
urzedu, w ktorym kandydat jest =zatrudniony.
Kierujac na aplikacje, dyrektor generalny (kierownik)
bierze pod uwage przede wszystkim potrzeby
urzedu oraz sytuacje indywidualng kandydata (np.:
zainteresowania, checi, predyspozycje).

Aplikacja legislacyjna jest odptatna, niemniej jej
koszty (czternastokrotnos¢ minimalnego wyna-
grodzenia za prace) pokrywajg podmioty kierujace
pracownikow do jej odbycia. Nastepstwem skiero-
wania na aplikacje jest zawarcie umowy miedzy
dyrektorem generalnym (kierownikiem) urzedu
a pracownikiem, okreslajgcej wzajemne prawa i obo-
wigzki zwigzane ze skierowaniem (m.in. w zakresie
pokrycia kosztow udziatu w aplikaciji).

Aplikacja legislacyjna prowadzona jest od 1994 r.
Obecnie trwa realizacja 13. edycji, rozpoczetej we
wrzesniu 2012 r. Podmiotem prowadzacym aplikacje
jest Rzadowe Centrum Legislacji (RCL), ktére
zadanie to przejetlo od Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow (wczesniej Urzedu Rady Ministréw).
Kierownika aplikacji powotuje i odwotuje Prezes
RCL.

Tryb przyjmowania na aplikacje legislacyjna

Informacja o przyjmowaniu zgtoszen na aplikacje
legislacyjng zamieszczana jest na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej RCL (http://bip.rcl.gov.pl/) nie
pdzniej niz na 3 miesigce przed jej rozpoczeciem.
Poniewaz termin rozpoczecia aplikacji zostat

wyznaczony na wrzesien, zgtoszenia przyjmowane
sg w miesigcach kwiecien — maj. Informacja zawiera
dane dotyczgce limitu przyje¢, warunkéw i trybu
kierowania na aplikacje oraz terminéw przyjmowania
zgtoszeh i przeprowadzania rozméw kwalifikacyj-
nych. W informacji wskazuje sie réwniez dokumenty,
ktére nalezy ztozy¢é w celu ubiegania sie o przyjecie
na aplikacje, tj.: podanie podpisane przez dyrektora
generalnego (kierownika) urzedu, odpis dyplomu
ukonczenia studidw wyzszych prawniczych, infor-
macje o przebiegu pracy zawodowej, potwierdzajaca
w szczegolnosci co najmniej dwuletni staz pracy
zwigzanej z legislacja, informacje o odbytych apli-
kacjach lub ukohnczonych studiach podyplomowych.

Mozliwos¢ odbywania aplikacji ogranicza limit
przyje¢, okreslany kazdorazowo przez Prezesa
RCL, biorgcego pod uwage potrzeby urzedéw oraz
warunki organizacyjne i finansowe aplikacji. Obecnie
limit przyje¢ na aplikacje wynosi 35 oséb, choé¢
liczba kandydatéw chetnych do jej odbycia jest
zwykle dwukrotnie wyzsza. O zakwalifikowaniu na
aplikacje decyduje komisja, w ktérej sktad wchodza;
Prezes RCL Ilub jego przedstawiciel, kierownik
aplikacji i jego zastepca, Szef Stuzby Cywilnej lub
jego przedstawiciel oraz dwéch przedstawicieli RCL.
Liste os6b zakwalifikowanych komisja ustala po
przeprowadzeniu rozméw kwalifikacyjnych z kandy-
datami, z uwzglednieniem liczby lat pracy kandydata
(w tym zwigzanej z legislacja), jak réwniez potrzeb
podmiotdw kierujacych do jej odbycia.

Przebieg aplikacji legislacyjnej

Aplikacja legislacyjna obejmuje wyktady i konwer-
satoria oraz zajecia praktyczne. Podmiot kierujgcy
na aplikacje obowigzany jest udzieli¢ aplikantowi
czasu wolnego od pracy w celu uczestniczenia
w zajeciach obowigzkowych.

Wyktady i konwersatoria odbywajg sie przez 10
miesiecy w wyznaczonym jednym dniu w tygodniu,
jak réwniez w formie zaje¢ wyjazdowych — nie wiece;j
niz 10 dni w czasie trwania aplikacji. Przedmiotem
wyktadow i konwersatoriow sg: Zzrodta prawa
w Rzeczypospolitej  Polskiej, metodyka pracy
legislacyjnej, procedura prawodawcza, wybrane
problemy legislacyjne podstawowych dyscyplin
prawa, standardy tworzenia prawa w panstwie
prawnym, prawo Unii Europejskiej i harmonizacja
prawa polskiego z prawem Unii Europejskiej,
orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego i orzecz-
nictwo sadowe, jezyk prawny i jezyk prawniczy oraz
etyka zawodu legislatora. Zajecia teoretyczne
prowadzone sg z reguly przez wyktadowcow
akademickich o uznanym dorobku naukowym.

Zajecia praktyczne trwajg 12 miesiecy i prowadzone
sq przez wyznaczonego kazdemu aplikantowi
patrona w ustalonych przez niego terminach (zwykle
raz w tygodniu). Polegajg one w szczegdlnosci na
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opracowywaniu  projektéw  aktéw  prawnych,
projektow  zatozen  projektéw  ustaw  oraz
sporzadzaniu stanowisk prawno-legislacyjnych do
projektow aktéw prawnych lub projektow zatozen
projektéw ustaw.

Patronami aplikantéw sq  osoby majgce
wyksztatcenie wyzsze prawnicze i co najmniej
piecioletni staz pracy zwigzanej z legislacjg oraz
aktualnie wykonujacy prace zwigzang z legislacja.
Patron sprawuje opieke nad nie wiecej niz trzema
aplikantami. Do obowigzkéw patrona nalezy przede
wszystkim  kontrolowanie  postepéw  aplikanta
w stosowaniu zasad techniki prawodawczej oraz
pomoc W wyjasnianiu watpliwosci zwigzanych
z problemami legislacyjnymi. Przed dopuszczeniem
do egzaminu patron sporzadza opinie o aplikancie
zawierajgcg informacje o jego postepach oraz
przydatnosci do pracy legislacyjnej i przekazuje jg
kierownikowi aplikaciji.

Egzamin konczacy aplikacje legislacyjna

Egzamin konczacy aplikacje legislacyjng odbywa sie
po zakonczeniu zaje¢ praktycznych. Przeprowadza
go komisja egzaminacyjna, ktérej przewodniczy
Prezes RCL albo wskazana przez niego osoba
(kierownik  aplikacji lub zastepca kierownika
aplikacji). W sktad komisji wchodza powotywani
przez Prezesa RCL czlonkowie: kierownik aplikacji,
zastepca kierownika aplikacji, Przewodniczacy Rady
Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow lub jego
przedstawiciel bedacy cztonkiem tej Rady, Szef
Stuzby Cywilnej Ilub jego przedstawiciel oraz
przedstawiciel Prezesa RCL. Do udziatu w pracach
komisji Prezes RCL moze réwniez powota¢ nie
wiecej niz trzech specjalistéow z zakresu zagadnien
objetych przedmiotem wyktaddw i konwersatoridw.

Termin przeprowadzenia egzaminu wyznacza
przewodniczacy komisji egzaminacyjnej i zawiada-
mia o nim czionkdéw komisji oraz patronéw. Aplikanci
dopuszczeni do egzaminu powiadamiani sg o jego
terminie i miejscu z co najmniej 30-dniowym wyprze-
dzeniem.

Egzamin sklada sie z cze$ci pisemnej i ustne;.
Egzamin pisemny polega na opracowaniu projektu
aktu prawnego wraz z uzasadnieniem albo projektu
zatozen projektu ustawy oraz stanowiska prawno-
-legislacyjnego do projektu aktu prawnego albo
projektu zalozen projektu ustawy. Aplikantom
udostepnia sie laptopy z dostepem do elektroniczne;j
bazy aktéw prawnych. Mogg oni takze postugiwac
sie tekstami aktow prawnych, zbiorami orzeczen
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oraz komentarzami. Czas przeznaczony na
opracowanie obu zadan wynosi 5 godzin. Egzamin
ustny obejmuje sprawdzenie wiedzy aplikanta
w zakresie bedgacym przedmiotem wyktadéw i kon-
wersatoriow. Odbywa sie on przed komisjg
egzaminacyjng w obecnosci patrona aplikanta.

Komisja egzaminacyjna ocenia tacznie wyniki
egzaminu pisemnego i ustnego, podejmujac
uchwate wiekszoscig gtoséw; w razie rownej liczby
gtoséw decyduje gtos przewodniczacego komisiji.
Ocene o0godlng wyniku egzaminu pisemnego
i ustnego okresla sie tgcznym stopniem wedtug skali
od 1 (niedostateczny) — do 6 (celujacy). W razie
niedostatecznego wyniku egzaminu kohczacego
aplikacje mozna zdawac¢ go ponownie tylko raz, nie
wczesniej niz po uptywie szesciu miesiecy od dnia
tego egzaminu, w terminie wyznaczonym przez
przewodniczgcego komisji. Aplikant, ktéry uzyskat
pozytywny wynik egzaminu, otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu aplikacji. Odpis
zaswiadczenia przekazuje sie podmiotowi, ktéry
skierowat aplikanta do odbycia aplikaciji.

* % %

Aplikacja legislacyjna wymaga duzego wktadu pracy
i zaangazowania aplikantdw w zdobywanie wiedzy
teoretycznej oraz rozwijanie umiejetnosci jej prak-
tycznego wykorzystania. Skorzystanie z tej formy
doskonalenia nierzadko jednak otwiera droge do
awansu zawodowego i wyzszego wynagrodzenia.
Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie aplikacji sg
przydatne nie tylko legislatorom, ale takze osobom,
ktére nie uczestnicza bezposrednio w procesie
tworzenia prawa. Warto réwniez podkresli¢, ze wiele
ogloszen o naborach do pracy w stuzbie cywilnej
wymienia ukonhczenie aplikacji legislacyjnej wsrod
wymagan niezbednych lub dodatkowych na
stanowisku pracy.

Wedtug danych Rzadowego Centrum Legislaciji,
aplikacje legislacyjng ukohczyto dotychczas z wy-
nikiem pozytywnym okoto 375 oséb (98 proc.
uczestnikéw). Kolejne 35 oséb przygotowuje sie do
egzaminu konczacego biezacg edycje, ktory
odbedzie sie w listopadzie 2013 r.

Przypis

Art. 110 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne;
(DzU nr 227, poz. 1505, z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 wrzesnia
2010 r. w sprawie aplikacji legislacyjnej (DzU nr 161, poz. 1079).

powrot



DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

»Przetrwa¢ burze — kreatywne rozwigzania w czasie kryzysu”

Europejska Nagroda Sektora Publicznego — edycja 2013

ENEENEE Konkurs o Europejskg Nagrode
EEENE Sektora Publicznego (European
.E'PA s Public Sector Award — EPSA)

E jest organizowany przez Euro-
.. pejski Instytut  Administracji

013 Publicznej (EIPA) w Maastricht,
przy oﬂqalnym wsparciu  niektorych  panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (w tym Polski) i Ko-
misji Europejskiej. Celem konkursu jest docenienie
najlepszych i najbardziej innowacyjnych rozwigzan
wdrazanych w urzedach w krajach UE, a jedno-
czesnie doskonalenie procesu modernizacyjnego
w instytucjach publicznych krajow europejskich
poprzez stworzenie platformy wymiany wiedzy
o dobrych praktykach w administracji, w ramach
ktérej instytucje publiczne w Europie bedg mogly
doskonalic swoje kompetencje, tak by jakos¢
oferowanych ustug byla jak najwyzsza.

Udziat w konkursie to:

= mozliwos¢ zaprezentowania osiggnie¢ urzedu
na forum europejskim, w tym zaistnienia w pu-
blikacjach EIPA;

= forma docenienia wysitku pracownikéw urzedu
zaangazowanych we wdrazanie nowatorskich
rozwigzan;

» mozliwo$¢ poznania rozwigzan stosowanych
przez najlepszych i uczenia sie od nich;

= szansa na zdobycie prestizowej nagrody lub
wyrdznienia EIPA;

= znalezienie sie w gronie najlepszych, najbardziej
innowacyjnych i efektywnych ,performeréw”
europejskiego sektora publicznego.

Finansowanie
Uczestnictwo w konkursie jest bezptatne!

Koszty podrézy i zakwaterowania zwigzane
z uczestnictwem zwyciezcéw w konczacej konkurs
ceremonii wreczenia nagrod beda pokryte przez
EIPA/EPSA.

Uczestnicy

W konkursie moga wzig¢ udziat wszystkie instytucje
sektora publicznego dowolnego szczebla zarzg-
dzania ze wszystkich krajow Europy, w tym takze
przedsiebiorstwa sektora publicznego, agencje
i spotki publiczno-prywatne.

Kategorie 2013

W odrdéznieniu od poprzednich edycji konkursu, jest
tylko jeden przewodni temat dla wszystkich apliku-
jacych do edycji EPSA 2013: ,Przetrwac¢ burze —
kreatywne rozwigzania w czasie kryzysu”, w ktorej

zwiekszona  efektywnos¢ i
skuteczno$¢  odgrywa  role

oz, EIPA

Nagrody zostang przyznane w

trzech kategoriach: administracja krajowa,
regionalna i lokalna — zatem ocenie mogg by¢
poddane dobre praktyki administracji kazdego
szczebla i kazda organizacja moze poréwnaé swoje
osiagniecia z projektami organizacji tego samego
szczebla.

Dodatkowo zostang nadane dwa szczegdlne

wyrdznienia:

= honorowe wyrdznienie za projekt dotyczacy
wspoipracy transgranicznej;

= Honorowe wyrdéznienie za projekt dotyczacy
wspoétpracy miedzy organizacjami réznych
szczebli administracji publiczne;.

Rejestracja

Od 25 stycznia do 14 kwietnia br. elektroniczng
aplikacje mozna wypetni¢ w jezyku angielskim po
zarejestrowaniu sie na stronie http://www.epsa2013.eu/
(formularz aplikacyjny).

Finat

Oficjalna ceremonia wreczenia nagréd z udziatem
m.in. przedstawicieli panstw UE oraz Komisji Euro-
pejskiej bedzie miata miejsce w Maastricht w dniach
25-27 listopada 2013 r. (program wydarzenia).

Wiecej informaciji: EIPA

/ Helpdesk EIPA \

tel. 0031 (0) 43 3296 278; email epsa2013@eipa.eu

Helpdesk dla administracji rzadowej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Marta Pawtoska, tel. 22 694 74 69 lub 783 929 701

email: epsa@kprm.gov.pl

Helpdesk dla administracji samorzadowej

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Pawet Wnuk, tel. 22 245 58 99 lub 882 194 222

\ email: pawel.wnuk@mac.gov.pl /

Marta Pawtoska

Specjalista w Wydziale Wspotpracy Miedzynarodowej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powroét
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Zalezy nam na Panstwa opinii

Zaproszenie do udziatu w badaniu ankietowym
na temat CAF w administracji rzadowe;j

G

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow prowadzi badanie
ankietowe, ktérego celem jest zebranie informacji na temat znajomosci i wykorzystania
metody CAF w urzedach administracji rzgdowej w Polsce.

Dzieki zebranym informacjom bedziemy mogli zidentyfikowaé pozadane obszary
wsparcia dla dotychczasowych i potencjalnych uzytkownikow oraz lepiej zaplanowaé
nasze dziatania w tym zakresie w ciggu najblizszych lat. Dodatkowo informacje
o urzedach stosujgcych CAF chcielibySmy zamiesci¢ w ogélnodostepnej, internetowej
bazie danych. Utatwi to identyfikacje dobrych praktyk oraz wymiane informacji miedzy
instytucjami zainteresowanymi zastosowaniem CAF.

Wypetnienie ankiety nie jest obowigzkowe, jednak serdecznie zachecamy do wziecia
w niej udziatu wszystkie urzedy — te, ktére nie stosowaty CAF, jak i doswiadczonych
uzytkownikow metody. Zebranie petnych danych bedzie dla nas podstawa do podjecia
racjonalnych decyzji w zakresie wspierania CAF. Uzyskanie aktualnych i rzetelnych
danych, zaréwno od urzedéw korzystajacych z CAF, jak i tych, ktére nie uzywajag tego
narzedzia, umozliwi Kancelarii Prezesa Rady Ministréw lepsze planowanie dziatan
w ww. zakresie. Dlatego bardzo zalezy nam na uzyskaniu Panstwa opinii.

Ankieta zamieszona jest na stronie www.caf.kprm.gov.pl.

Na Panstwa odpowiedzi czekamy do 27 lutego br.

CAF, czyli Wspdlna Metoda Oceny (ang. Common Assessment Framework) lub
samoocena CAF jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie w instytucjach
publicznych. Polega na przeprowadzeniu samooceny funkcjonowania organizaciji
w dziewieciu kluczowych obszarach opisanych w metodzie, a nastepnie zaplanowaniu
i przeprowadzeniu dziatan doskonalgcych w oparciu o uzyskane wyniki samooceny.

Marta Kuzawinska

Gtéwny specjalista w Wydziale Projektéw Systemowych i Koordynac;ji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Przeglad Stuzby Cywilnej

powrét
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Zarzadzanie kompetencjami w Ministerstwie Obrony Narodowej

Piotr Lis

Dyrektor generalny
Ministerstwa Obrony
Narodowej

Od kilku miesiecy we
wszystkich urzedach admi-
nistracji publicznej, w ktérych
funkcjonuje korpus stuzby
cywilnej, prowadzone sg
prace zmierzajace do wdrozenia okreslonych przez
Szefa Stuzby Cywilnej standardéw zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Ministerstwo Obrony Narodowej
réwniez zintensyfikowato swoje dziatania, aby do-
stosowa¢ prowadzong w urzedzie polityke perso-
nalng do wytycznych zawartych w zarzadzeniu nr 3.
Rozwigzaniem, ktére ma zintegrowaé¢ i zoptyma-
lizowaé¢ funkcjonowanie wszystkich proceséow w tym
obszarze, jest model kompetencjil.

\ i

Model kompetencji w urzedzie

Pewnego rodzaju ,moda” na wdrazanie systemow
zarzadzania kompetencjami przetoczyta sie falg
przez sektor biznesowy w Polsce juz kilka lat temu.
W ostatnim czasie rozwigzanie to dociera réwniez
do administracji publicznej, a poszczegdine urzedy
coraz czesciej dostrzegajg korzysci ptynace z po-
dejscia kompetencyjnego, pozwalajacego na obiek-
tywizacje decyzji podejmowanych w obszarze
kadrowym. Model kompetencji definiuje bowiem
umiejetnosci i oczekiwany przez pracodawce po-
ziom ich rozwoju na danym stanowisku lub w grupie
stanowisk pracy. W ten sposéb mozliwe jest
okreSlenie wymagan, ktére bedg podlegaty
sprawdzeniu w trakcie procesu naboru, ustalenie
potrzeb  rozwojowych  pracownikdéw  (poprzez
identyfikacje tzw. luki kompetencyjnej), a takze
jednoznaczne komunikowanie przyznawanych przez
przetozonych ocen okresowych.

Jak wiec wynika z powyzszego, model kompetenciji
moze by¢ narzedziem integrujacym i wspierajgcym
wszystkie procesy personalne, za ktére odpowiada
dyrektor generalny.

Geneza opracowania modelu kompetencji
w MON

Potrzeba wypracowania narzedzi, ktére petnityby
role swoistego ,drogowskazu” precyzyjnie okresla-
jacego wymagania kompetencyjne na poszcze-
golnych stanowiskach pracy, formutowana byta nie
tylko przez osoby zajmujgce sie naborem do
korpusu stuzby cywilnej czy rozwojem zawodowym
w ministerstwie, ale takze przez pracownikéw i ich
bezposrednich przetozonych. Powyzsza potrzeba
szczegdblnie wyraznie ujawnita sie w trakcie procesu
sporzgdzania ocen okresowych. Brak jednoznacznie
zdefiniowanych pozioméw oceny poszczegdlnych

kryteriow (kompetencji) w rozporzadzeniu skutkowat
wowczas trudnosciami interpretacyjnymi i daleko
idaca subiektywizacjg przyznawanych przez prze-
tozonych ocen.

Pragnac wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom,
podjeto dziatania zmierzajgce do wypracowania
jednolitego modelu dla catego urzedu.

Na wstepnym etapie prac projektowych zainicjowany
zostat cykl spotkan przedstawicieli urzedéw cen-
tralnych pn. Seminarium wymiany do$wiadczen
w administracji publicznej. Pierwsze z nich, majgce
miejsce w lutym 2012 r.,, w catosci zostato
poswiecone  tematyce modelu kompetencji
i stanowito cenne zrédto informacji, umozliwiajace
uniknigcie ewentualnych niepowodzeh we wdra-
zaniu rozwigzan o charakterze systemowym.

Wydanie w maju 2012 r. przez Szefa Stuzby
Cywilnej zarzadzenia nr 3 w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
stanowito zas$ potwierdzenie, ze podjete w mini-
sterstwie dziatania zmierzaty we wiasciwym kierunku
— planowany do wdrozenia model kompetencji
stanowit bowiem element, wokdt ktérego powinny
by¢ budowane pozostate narzedzia i procedury.

Wsparcie ekspertow zewnetrznych

Czestg praktykg przy wdrazaniu systemowych
rozwigzan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi
jest korzystanie ze wsparcia ekspertéw firm konsul-
tingowych, specjalizujgcych sie w opracowywaniu
podobnych rozwigzan w innych organizacjach.
Argumentem przemawiajgcym za takim dziataniem
jest m.in. fakt, ze autorytet zewnetrznego eksperta
trudniej kwestionowaé w przypadku wystgpienia
sytuacji problemowych.

Wdrozenie modelu w instytucji, w ktérej podejscie
kompetencyjne nie byto do tej pory powszechnie
stosowane, a same kompetencje traktowane sg
raczej jako uprawnienia (do realizacji zadan lub
podejmowania decyzji), stanowito duze wyzwanie.
Dlatego do wykonania zlecenia na rzecz
Ministerstwa Obrony Narodowej zostata wybrana
ProFirma Sp. z o0.0., posiadajgca wieloletnie do-
Swiadczenie we wdrazaniu systeméw zarzadzania
kompetencjami w biznesie, wspotpracujgca réwniez
z podmiotami administracji rzadowej. Wspdlnie
ustalony zostat szczegdtowy przebieg realizacji
projektu.

Etapy realizacji projektu

Po zapoznaniu sie przez konsultantow z doku-
mentami organizacyjnymi, oczekiwaniami dyrektora
generalnego oraz specyficznymi uwarunkowaniami
ministerstwa wypracowane zostaty formalne ramy
modelu, wedtug ktérych:
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1. Wszystkie stanowiska w MON zostaty
zgrupowane odpowiednio do podziatu stanowisk
funkcjonujgcego w catej stuzbie cywilnej (stanowiska
wyzsze, $redniego szczebla zarzadzania, koor-
dynujace, samodzielne, specjalistyczne i wspo-
magajace). Taki sposéb grupowania pozwolit, po
pierwsze, na stworzenie opisow kompetenciji
adekwatnych dla wszystkich stanowisk w skali
catego ministerstwa. Po drugie, umozliwit unikniecie
tworzenia nadmiernej liczby profili kompetencyjnych,
ktérymi zarzgdzanie bytoby utrudnione.

2. Wyodrebniono 14 kompetencji, ktére zostaty
podzielone na 4 grupy (schemat 1):

= strategiczne — 3 kompetencje wspdlne dla
wszystkich grup stanowisk;

= Kkluczowe - po 1 kompetencji wiodacej,
najbardziej istotnej w danej grupie stanowisk;

= priorytetowe — po 2 kompetencje w danej grupie,
stanowigce dopetnienie kompetenciji kluczowych;

= wspomagajace — kompetencje dodatkowe.

Schemat 1. Model kompetencji Ministerstwa Obrony Narodowe;j

Grupa
stanowisk 5 n
. Sredni szczebel . . L .
Grupa Lp Wyzsze zarzadzania Koordynujgce Samodzielne Specjalistyczne Wspomagajace
Kompetencji
1.1 KOMPETENCJA 1
L ez ez | KOMPETENCJA 2
strategiczne
1.3 KOMPETENCJA 3
2. Kompetencja 51 | KOMPETENCIA KOMPETENCJA KOMPETENCJA | | KOMPETENCJA KOMPETENCJA | | KOMPETENCJA |
kluczowa ’ 1 1 1 1 1 1
KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA
31 c C c
. 2 2 2 2 2 2
3. Kompetencje
priorytetowe
KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA
3.2 c C c
3 3 3 3 3 3
KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA
4.1 c c
4 4 4 4 4
KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA
4.2 c c
. 5 5 5 5 5
4. Kompetencje
wspomagajace KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA
4.3 C
6 6 6
KOMPETENCJA KOMPETENCJA
4.4 7 c 7

3. Wskazniki behawioralne dla kazdej kompetenc;i
zostaly opracowane z zastosowaniem 5-stopniowe;j
skali rozwoju w ramach 5 wskaznikéw (schemat 2).
Taki opis w przyszto$ci pozwoli na zintegrowanie
modelu z poziomami ocen pracownikow.

4. Profil kompetencyjny dla kazdej z grup zostat
przedstawiony zaréwno w formie tabelarycznej, jak
i graficznej — wykresu radarowego (schemat 3).

Partycypacja os6b zajmujacych stanowiska
kierownicze

Kluczowg czes¢ projektu stanowity panele
eksperckie zorganizowane dla o0sob kierujgcych
komodrkami organizacyjnymi oraz dla menedzerow
Sredniego szczebla zarzadzania (odbywajace sie
przez 7 dni). Celem warsztatéw, moderowanych
przez konsultantéw ProFirmy, bylo zidentyfikowanie
poszczegblnych kompetencji w ramach grup
stanowisk, a takze opisanie poziomdw ich rozwoju.
Dzieki zaangazowaniu os6b zajmujgcych stano-
wiska kierownicze, posiadajagcych  mozliwos¢
spojrzenia na organizacje ze strategicznego
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poziomu zarzgdzania, osiggnieto pozadang ogodl-
nos¢ opisdw kompetencji oraz spdjnos¢ catego
modelu.

Szczegdlnego zaznaczenia wymaga fakt, ze
rozwigzanie to zostato wypracowane przez osoby,
ktére w najwiekszym stopniu beda jego bene-
ficientami m.in. poprzez budowanie opartych na
modelu  indywidualnych  programéw  rozwoju
zawodowego, co w dituzszej perspektywie bedzie
stuzyto obiektywizacji przyznawanej pracownikowi
oceny okresowe;j.

Przeprowadzone panele stworzyty réwniez do-
skonatg okazje do komunikacji zmian planowanych
w ramach prowadzonej polityki personalnej. Bowiem
opracowanie modelu stanowi pierwszy krok
w kierunku wdrozenia nowych lub optymalizacji
istniejacych rozwigzan, wynikajgcych z przyjetego
Programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w Mini-
sterstwie Obrony Narodowej na lata 2013—-2020.



Schemat 2. Opis poziomow rozwoju aspektu Delegowanie zadan i uprawnieri kompetencji Zarzgdzanie innymi

Delegowanie zadan i motywowanie pracownikdéw oraz branie odpowiedzialnosci za przyjety kierunek dziatan

ASPEKT 1
ASPEKT 2

Delegowanie

zadan
i uprawnien

ASPEKT 3
ASPEKT 4

ASPEKT 5

Poziom A

Deleguije tylko
najprostsze,
rutynowe zadania
lub deleguje
zadania, ktére
przekraczajg
uprawnienia

i mozliwosci oséb,
ktére majq je
zrealizowac.

Poziom B

Nie deleguje
trudniejszych zadan,

mimo iz mogtyby byé
one wykonane przez

pracownikéw, lub
zdarza sie, ze
deleguje zadania,
ktore przekraczajg
uprawnienia

i mozliwosci oséb,
ktore maja je
zrealizowad.

Poziom C

Deleguje zadania
zgodnie

Z uprawnieniami

i mozliwosciami
0s0b, ktdre maja je
zrealizowac.

Poziom D

Nawet w sytuacji
silnej presji czasu
deleguje zadania
zgodnie

Z uprawnieniami
(przekazuje
uprawnienia)

i mozliwosciami
oso6b, ktére maja je
zrealizowac.

Zrédto: Model kompetencji Ministerstwa Obrony Narodowe;.

Schemat 3. Profil kompetencyjny dla przyktadowej grupy stanowisk

Poziom E

Nawet w sytuacji
silnej presji czasu
i ograniczonego
dostepu do
pracownikow
deleguje zadania
zgodnie

Z uprawnieniami
(przekazuje
uprawnienia)

i mozliwosciami
0s0b, ktére maja je
zrealizowac.

Kompetencje uniwersalne

Kompetencje dla grupy

Kompetencja kluczowa

Kompetencje priorytetowe

Kompetencje wspomagajace

KOMPETENCJA 1 KOMPETENCJA 4 KOMPETENCJA 5 KOMPETENCJA 7
KOMPETENCJA 2 KOMPETENCJA 6 KOMPETENCJA 8
KOMPETENCJA 3 KOMPETENCJA 9
KOMPETENCJA 10
KOMPETENCJA 10
KOMPETENCJA 9

KOMPETENCJA 8

KOMPETENCJA 7

KOMPETENCJA 6

KOMPETENCJA 5

KOMPETENCJA 1

KOMPETENCJA 2

KOMPETENCJA 3

KOMPETENCJA 4

Zrédto: Model kompetencji Ministerstwa Obrony Narodowe;.
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Integracja proceséw personalnych
w oparciu o0 model kompetencji

Zatozenia zatwierdzonego Modelu kompetenciji
Ministerstwa Obrony Narodowej zostaty zaprezen-
towane osobom kierujgcym komorkami organiza-
cyjnymi w trakcie spotkania zorganizowanego 30
listopada br., a sam model zostat udostepniony za
posrednictwem wewnetrznej sieci informatyczne;.

Pracownikéw komorki kadrowej urzedu czeka teraz
dalsza praca zwigzana z wdrazaniem modelu
kompetencji w poszczegdlnych obszarach zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Obecnie kompetencje
wynikajace z modelu zostaty ujete w $ciezkach
rozwoju zawodowego. W ten sposob udato sie
potaczy¢ oczekiwania pracodawcy z rzeczywistymi
potrzebami pracownikow we wszystkich grupach
stanowisk.

Model zostat réwniez powigzany z procedurg naboru
kandydatow do korpusu stuzby cywilnej. Na
poszczegolnych etapach selekcji weryfikowany
bedzie poziom rozwoju kompetencji niezbednych
z punktu widzenia ministerstwa oraz zadan
realizowanych na danym stanowisku pracy. Co
wiecej, narzedzie to bedzie stanowito podstawe do
opracowania zadan wykorzystywanych w trakcie
sesji Assessment i Development Centre®.

W  niedalekiej przysziosci planowane jest
wykorzystanie modelu w procesie identyfikacji
potrzeb rozwojowych poprzez przeprowadzenie
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diagnozy kompetencji w catej organizacji. Umozliwi
to nie tylko okreSlenie rzeczywistych ,luk
kompetencyjnych”, ale rowniez pozwoli precyzyjnie
programowac rozwdj pracownikéw (np. osiagniecie
poziomu ,D” w ramach kompetencji ,negocjowanie”
w perspektywie 2 lat).

Model znajdzie takze =zastosowanie w procesie
sporzadzania ocen okresowych. Opisanie kazdej
kompetenc;ji przez pryzmat 5 aspektow i 5 poziomow
rozwoju  umozliwi  bezposrednim  przetozonym
obiektywizacje dokonywanej oceny, a takze przy-
czyni sie do usprawnienia przebiegu samego
procesu.

To ostatnie przedsiewziecie bedzie jednoczesnie
stanowito okazje do weryfikacji poprawnosci
przyjetych zatozen, wskazujgc tym samym potrzebe
ewentualnych zmian.

Przypisy

'Przez kompetencje rozumie sie osobiste dyspozycje w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw, przejawiajace sie w zachowaniach,
pozwalajace realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim
poziomie.

’Assessment Centre (AC) lub Development Centre (DC) jest
metodg diagnozy kompetencji, polegajaca na obserwacji
kandydata lub pracownika w trakcie realizacji zadan, ¢wiczen
oraz testow, zaprojektowanych w taki sposob, aby na podstawie
konkretnych zachowan wnioskowa¢ o poziomie rozwoju danej
kompetenciji.

powrét



Komentarz

Model kompetencji MON ,,od kuchni”,
czyli dlaczego sie udato

Adam Miniatorski
Ekspert

ProFirma Sp. z 0.0

Jacek Jedrzejczak
Ekspert

ProFirma Sp. z o.0.

Wydaje sie, ze kluczowe czynniki sukcesu,
tj. osiggniecia zaktadanych efektow w zaktadanym czasie,
(w kolejnosci przypadkowej) to:

Elastycznos$¢ podej$cia do przedmiotu
projektu

Juz na poczatku prac przyjeto, ze tworzenie
modelu nie bedzie ograniczone do literalnego
stosowania obowigzujgcych w korpusie stuzby
cywilnej  przepisbw  odnoszacych sie do
kompetencji. Miaty one oczywiscie znaczenie, ale
Jedynie wyznaczaty pewne kierunki mySlenia przy
tworzeniu modelu. Dafo to ciekawy punkt wyjscia
do pracy nad wyborem kompetencji do modelu
dla ministerstwa.

Partycypacja beneficjentow

Bardzo dobre efekty dafto zaangazowanie
w realizacje projektu kilkudziesigciu 0s6b zaj-
mujgcych wyzsze i menedzerskie stanowiska
w réznych departamentach ministerstwa. Byty to
osoby, ktére potem bedg stosowaé model
W procesie zarzgdzania podlegtymi pracownikami.
Dziatania w tym zakresie zrealizowano w formie
warsztatowej. Taka formuta bardzo pomogta nam
dostosowac wypracowane propozycje do faktycz-
nych potrzeb i specyfiki réznych grup stanowisk
funkcjonujgcych w ministerstwie. Nalezy pod-
kreslic, ze wszyscy uczestnicy warsztatow wy-
kazali zaangazowanie zarowno na etapie wyboru
i definiowania kompetencji, jak i dyskusji o ich
zastosowaniu w zarzgdzaniu, w realiach stuzby
cywilnej. | nie zawsze byly to fatwe dyskusje...

Zespof projektowy

Szczegdlne znaczenie dla powodzenia i ptynnego
przebiegu prac miat robwniez powotany ze strony
ministerstwa zespd6t projektowy. Staty skfad
osobowy, odpowiednie umocowanie decyzyjne
W projekcie oraz otwarto$¢ na rozne propozycje
znacznie przyczyniaty sie do  sprawnego
procedowania i realizowania kolejnych etapéw
projektu.

Wsparcie dyrektora generalnego

Pomimo ze dyrektor generalny nie uczestniczyt
bezposrednio w pracach zespotu projektowego,
od poczatku wspierat przedsiewziecie. Znajdo-
wato to wyraz w takich dziataniach, jak:. osobiste
informowanie wybranych oséb w ministerstwie
0 przebiegu projektu, podejmowanie szybkich
decyzji w sprawie zatwierdzania poszczegdlnych
etapow i wynikdbw prac projektowych czy tez
spotkanie z konsultantami.

Nie bez znaczenia jest réwniez osobiste wy-
stgpienie na specjalnym spotkaniu dla wszystkich
dyrektoréow departamentow ministerstwa na za-
koniczenie projektu. Zostat woéwczas zaprezen-
towany caty model kompetencyjny. Spotkanie
byto takZze okazjq do dyskusji i zadawania pytan.

Refleksja na koniec

Wydaje sie, ze to, co powstato w wyniku naszej
wspotpracy z Ministerstvem Obrony Narodowej,
to dopiero poczatek drogi w kierunku faktycznego
wdrozenia kompetencji w zarzgdzaniu pracow-
nikami cywilnymi ministerstwa. Konieczne jest
bowiem nie tylko opracowanie okreslonych
rozwigzan systemowych (tutaj: opracowany model
kompetencji), ale — co waznigjsze - zmiany
postaw i wartoSci, ktérymi kierowac sie bedg
wszyscy beneficjenci tego systemu. Tym bardziej,
ze w przypadku tak specyficznego ministerstwa,
jakim jest MON, aspekt takich zmian nabiera
szczegblnego znaczenia, ktére mozna pod-
sumowac pytaniem: Zarzgdzajgcy dowddcy czy
dowodzgcy menedzerowie? Ale to juz materiat na
zupetnie inny artykut i projekt doradczy...

powrét
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EZD - jednolity system zarzadzania dokumentacja w administracji rzagdowej

Stan na koniec 2012 r. i prognozy na rok 2013

Mariusz Madejczyk

Petnomocnik Wojewody
Podlaskiego

ds. informatyzaciji,
dyrektor Biura Informatyki
i Rozwoju Systemoéw
Teleinformatycznych PUW
w Biatymstoku

System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
(EZD) jest narzedziem usprawniajgcym funkcjo-
nowanie administracji, zapewniajacym przejrzystosc
dziatania urzeddéw i racjonalizacije wydatkow
publicznych.

W Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Biatymstoku
(PUW) w latach 2010-2011 r. zostat opracowany
i wprowadzony autorski system EZD. Nastepnie
rozpoczat sie proces wdrazania jednolitego systemu
w kolejnych jednostkach terenowej administracji
rzadowej. W 2011 r. w wyniku wspotpracy wojewo-
dow Podlaskiego, Matopolskiego i Opolskiego
system EZD PUW zostat pilotazowo wdrozony
w urzedach wojewoddzkich w Krakowie i Opolu.
Dynamiczny rozwoj systemu mozliwy byt dzieki wia-
czaniu sie w przedsiewziecie kolejnych partnerow, tj.
jednostek administracji rzagdowej szczebla
wojewddzkiego i centralnego.

Kazdy nowy partner wnosi nowg jakos¢ i wartosc
dodang do rozwoju systemu. EZD jest systema-
tycznie aktualizowany o nowe funkcjonalnosci lub
modyfikacje funkcji wczesniej udostepnionych,
zachowujgc  podstawowe  pryncypium  przed-
siewziecia jakim jest jednolitos¢ systemu. Ponadto
EZD jest stale wzbogacany o kolejne moduty
i funkcje, ktorych  wykorzystanie jest czesto
opcjonalne, tak by partnerzy mogli elastycznie
dopasowywac¢ system do wiasnych potrzeb.

Cale przedsiewziecie prowadzone jest w obrebie
jednostek Skarbu Panstwa bez generowania
dodatkowych kosztéw (system jest przekazywany,
wdrazany i rozwijany przez PUW bezpfatnie),
woparciu o praktyczne zastosowanie zasady
reuzywalnosci, nie tylko w obszarze samego
produktu, ale takze bazy wiedzy, dobrych praktyk
i wymiany do$wiadczen®.

Obecny stan wdrozenia EZD PUW

Na mocy porozumien zawartych pomiedzy
Wojewoda Podlaskim a innymi wojewodami system
EZD PUW jest obecnie wdrazany w 13 urzedach
wojewddzkich oraz w administracji zespolonej
poszczegoblnych wojewodztw. Od stycznia 2013 r.
w kilku kolejnych urzedach wojewddzkich EZD
funkcjonuje jako podstawowy system  doku-
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mentowania przebiegu i zatatwiania spraw (dalej
zwany systemem podstawowym). Pozostate urzedy
wojewodzkie, wykorzystujagc system EZD jako
wspierajacy, przygotowujg sie do przejscia na EZD
jako system podstawowy w trakcie roku 2013.

Mapa rozwoju systemu EZD PUW w zakresie
ilosciowym w urzedach wojewddzkich — stan na 2
stycznia 2013 .
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Rok 2013 przyniesie rozwoj systemu EZD PUW
w szczegolnosci w administracji zespolonej. W woje-
wodztwie podlaskim system jest uruchamiany we
wszystkich jednostkach Panstwowej Strazy Pozarnej
(szczebla wojewddzkiego i powiatowego, tacznie 15
podmiotdéw), nastepnie bedzie sukcesywnie wdra-
zany w pozostatych jednostkach administracji ze-
spolonej wojewoddztwa  podlaskiego.  Zgodnie
z planem, system EZD powinien zosta¢ wdrozony
we wszystkich jednostkach podlegtych Wojewodzie
Podlaskiemu do konca 2013 r. Z kolei Wojewoda
Slaski obejmuje wdrozeniem 11 podlegtych jed-
nostek administracji zespolonej, ktére funkcjonujg
w jednolitym systemie EZD jako podstawowym juz
od poczatku 2013 r. Wojewoda Matopolski w grudniu
2012 r. rozpoczat wdrozenie w Wojewddzkiej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie, urucho-
mione sg instancje na s$rodowiskach testowych
w kolejnych  czterech jednostkach administracji
zespolonej w wojewddztwie matopolskim, nastepnie
— do kohca 2013 r. — system EZD wdrozg pozostate
jednostki podlegte Wojewodzie Matopolskiemu.
Kolejni wojewodowie zapowiadajg rozpoczecie
wdrozenia systemu w jednostkach administracji
zespolonej réwniez w roku 2013 i kontynuowanie
tego procesu w roku kolejnym. Systematycznie
poszerza sie wiec grono urzedéw eksploatujacych
jednolity system EZD autorstwa PUW. Z jednej



strony oznacza to ogromne oszczednosci w skali
kraju w zakresie wdrozenia i utrzymania systemu
(korzystanie jest bezptatne dla urzedéw funkcjo-
nujacych w systemie), a z drugiej podnosi jego
warto$¢ uzytkowg poprzez staty rozwoj i dosto-
sowywanie do potrzeb kolejnych partnerow
przedsiewziecia.

Wspolprace z Wojewodg Podlaskim w przed-
miotowym przedsiewzieciu podjety takze centralne
urzedy administracji rzadowej — Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow (EZD uruchomiono do celéw
testowych), Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego (system zostat juz uruchomiony jako
wspierajacy), Naczelna Dyrekcja Archiwow Pan-
stwowych (system uruchamiany jako wspierajacy
w Archiwum Panstwowym w Olsztynie, do wdro-
zenia przygotowuje sie Archiwum Panstwowe
w Szczecinie), Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
(prace majg sie zakonczy¢ w | kwartale 2013 r.),
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej (wdrozenie
odbywa sie w Komendzie Gtéwnej oraz Podlaskim
Oddziale Strazy Granicznej) i Rzadowe Centrum
Legislacji (aktualnie na etapie pilotazowego wdro-
zenia). List intencyjny podpisat z Wojewodg
Rzecznik Praw Obywatelskich, a kolejne urzedy
interesujg sie podjeciem wspotpracy i wykorzy-
staniem jednolitego systemu EZD do codziennej
pracy. Stosowne porozumienia w zakresie edu-
kacyjnym podpisaty z Wojewodg Podlaskim uczelnie
wyzsze — Uniwersytet Warszawski oraz Uniwersytet
w Biatymstoku.

Informacje nt. stanu wdrozenia systemu EZD PUW
w zakresie ilosciowym na biezaco publikowane sag
na portalu poswieconym przedsiewzieciu, pod
adresem http://ezd.gov.pl, w dziale ,Informacja
o projekcie” .Partnerzy PUW i obecny stan
wdrozenia EZD w administracji rzagdowe;j”.

Narzedziem wspomagajgcym wspotprace urzedow,
zespotéw i grupy roboczej w zakresie wdrozenia
i rozwoju systemu EZD PUW jest ten sam portal
udostepniany partnerom i utrzymywany przez PUW.

Zrzut ekranu giéwnego portalu

Witamy na portalu EZD

[ Elektroniczne Zarzadzanle Dok tami

@ intemet | Ty chronvony: myaczeey i~ Rk -

Portal podzielony jest na czes¢ publiczna, dostepng
dla wszystkich i zawierajgca informacje na temat
przedsiewziecia, oraz czes¢ tylko dla partnerdw,
dostepng po zalogowaniu.

Dla oséb posiadajgcych uprawnienia, cztonkéw
zespotow EZD — partneréw PUW, dostepne sa:

= dokumentacja merytoryczna — instrukcje obstugi,
procedury, zarzadzenia, dobre praktyki itp.,

= dokumentacja techniczna — dostepna tylko dla
administratorow EZD PUW ze wszystkich urzedéw,

= zarzadzanie licencjami i wersjami EZD,

= statystyki funkcjonowania EZD,

= mapa rozwoju systemu EZD PUW w terenowej
administracji rzadowej w Polsce — dokument
kreslacy rozwéj systemu EZD w zakresie ilosciowym
i jakosciowym do roku 2014,

= harmonogram uruchomienia kolejnych wersji
systemu EZD - z terminami i funkcjami, ktére beda
udostepnione w poszczegdlnych wersjach EZD
Z ok. pétrocznym wyprzedzeniem,

*» parzedzie do obstugi zgtoszen (obstuga Help
Desk EZD PUW) oraz Forum dyskusyjne, stuzace
do wypracowywania rekomendacji w zakresie
rozwoju EZD.

Transparentnos¢ administraciji,
czyli ,wady i zalety” wdrazania EZD

Transparentnos¢ podmiotu, kidrg osigga sie dzieki
wdrozeniu EZD, jest najwiekszg zaletg funkcjo-
nowania systemu i jednoczesnie najpowazniejszg
barierg w procesie jego wdrozenia.

Wdrozenie EZD nie jest procesem fatwym. Byc¢
moze w roku 2013, po dwdch latach funkcjonowania
nowej ,elektronicznej instrukcji kancelaryjnej”, jest to
stwierdzenie oczywiste, ale nawet dzi$§ warto pod-
kresli¢, ze implementacja EZD to wyzwanie nie tylko
dla informatykéw. Jej realizacja wymaga przygo-
towania organizacyjnego (na koncu technicznego),
opracowania procedur oraz $wiadomosci pracow-
nikébw urzedu i determinacji kierownictwa. Szereg
przyzwyczajen, mentalnos¢ oraz obawy, a nawet
opor urzednikow przed zasadniczg zmiang sposobu
i organizacji ich pracy, ktére nastepujag w momencie
rozpoczecia funkcjonowania urzedu w systemie
EZD, mogq hamowac przedsiewziecie. Dlatego tez
pracownicy urzedu odpowiedzialni za wdrozenie
powinni by¢ wiasciwie przygotowani merytorycznie,
ale rowniez zdeterminowani do realizacji wyznaczo-
nego zadania, a co najwazniejsze — wspierani przez
kierownictwo urzedu dazgace do osiggniecia jasno
sprecyzowanych celow.

Transparentnos¢ wymuszana funkcjonowaniem
systemu i elektronizacjg procedur administracyjnych
powoduje, ze wszystkie czynnosci wykonywane
przez urzednikbw sa zapisywane i zachowywane
w systemie (réwniez wszystkie zmiany dokonywane
w przygotowywanych projektach pism), a co za tym
idzie, sg rozliczane i tatwe do monitorowania. To
olbrzymia warto$¢ systemu EZD, majaca wplyw na
zmiane przyzwyczajen, procedur, w najwiekszy
sposéb wptywajgca na pozytywne zmiany funkcjo-
nowania urzedu poprzez uporzgdkowanie obiegu
dokumentoéw i informacji w jednostce. Z drugiej
jednak strony ta sama transparentnos$¢ stanowi
naturalng bariere dla nieprzygotowanej kadry
i uruchamia mechanizmy obronne przed wdro-
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zeniem nowych rozwigzan. Dlatego z jednej strony
system EZD musi by¢ narzedziem prostym
i czytelnym dla urzednika, z drugiej — nalezy urzed-
nikow do procesu jego wdrozenia dobrze przy-
gotowac. Poczawszy od kadry kierowniczej, konczac
na pracownikach technicznych, wszyscy powinni by¢
Swiadomi, jakie sg cele wdrozenia systemu EZD.
Warunkiem koniecznym jest jednak swiadomosc¢
i determinacja kierownictwa urzedu oraz wsparcie
zespotu wdrazajgcego EZD od poczatku do konca
procesu jego implementaciji.

System EZD nalezy wdrazaé w sposéb rozwazny.
Nalezy postepowaC¢ zgodnie 2z wyznaczonym
harmonogramem i stopniowo, monitorujac postepy,
reagowacé na nieprawidtowosci, np. braki w wyszko-
leniu pracownikéw lub niedoskonatosci opraco-
wanych procedur.

Etapy wdrazania systemu EZD

Etap |. Kierownicy podmiotéw, decydujac sie na
wprowadzenie systemu EZD, w pierwszej fazie prac
uruchamiajg elektroniczne rejestry przesytek wpty-
wajacych i wychodzacych z urzedu, umozliwiajac
pracownikom punktéw kancelaryjnych szczegoétowe
zapoznanie sie z funkcjami systemu, szybka i ergo-
nomiczng obstuge przesylek, zdobycie doswiad-
czenia i wprawy, a takze wypracowanie procedur
niezbednych do docelowego wdrozenia systemu.
Podstawowym obowigzkiem oséb rejestrujgcych
wptywy jest wprowadzenie metadanych opisujacych
doreczong korespondencije, wykonanie jej odwzoro-
wania cyfrowego, a nastepnie rozdzielenie wedtug
przeznaczenia.

Pracownicy punktow kancelaryjnych, stanowiacy
pierwsze ogniwo w zarzgdzaniu dokumentacja,
bardzo szybko przekonujg sie do stosowania syste-
mu w codziennej pracy. Baza klientow, auto-
matyczne przyporzadkowanie informacji o nadawcy,
a takze mozliwos¢ wyboru metadanych ze
stownikow oraz funkcje wyszukiwania skracajace
czas obstugi sg jednymi z wielu atutéw usprawnia-
jacych czynnosci wykonywane na co dzieh
w systemie na poziomie punktéw kancelaryjnych.

Etap Il. Kolejnym etapem prac przygotowawczych
jest uruchomienie EZD na wszystkich stanowiskach
pracy jako pomocniczego narzedzia przy pro-
wadzeniu tradycyjnych teczek aktowych, z zato-
zeniem roéwnolegtego odzwierciedlania wigkszosci
czynnosci kancelaryjnych w systemie EZD w rea-
lizowanych sprawach, tj.:

= dokonywania dekretacji,

= zaktadania spraw,

= prowadzenia kompletnych spiséw spraw, ktore
po wydrukowaniu z EZD beda przechowywane
w teczkach aktowych,

= przygotowania projektéw pism wysytanych
w postaci elektronicznej na zewnatrz i wewnatrz

urzedu,
= prowadzenia metryk w sprawach,
= udostepniania i rozpowszechniania  pism

wewnatrz urzedu,
= przygotowania wysytki korespondencji.
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Etap Ill. Po zapoznaniu urzednika z systemem,
zdobyciu doswiadczenia i dobrych elektronicznych
praktyk, a przede wszystkim po zatwierdzeniu
szczegotowych procedur, obrazujgcych elektro-
niczne procesy, przychodzi czas na wprowadzenie
elektronicznych spraw. Zazwyczaj kierownik pod-
miotu, w Scistym porozumieniu z kierownikami
komoérek organizacyjnych, na poczatek wskazuje od
kilku do kilkudziesieciu klas 2z jednolitego
rzeczowego wykazu akt do prowadzenia wytacznie
w sposob elektroniczny.

Moment ten uruchamia prowadzenie skitadu
chronologicznego, tj. uporzadkowanego zbioru
dokumentacji nieelektronicznej-papierowej (stano-
wigcej elementy akt spraw prowadzonych elektro-
nicznie) w uktadzie wynikajagcym z kolejnosci wpro-
wadzenia dokumentéw do EZD. Dopuszcza sie pro-
wadzenie w podmiocie kilku skfadéw chrono-
logicznych (np. jezeli jest to uzasadnione strukturg
organizacyjng lub lokalizacjg komorek organiza-
cyjnych), niemniej jednak w wiekszosci znanych mi,
takze duzych, jednostek organizacyjnych, skfad
chronologiczny jest jeden (cho¢ podzbioréw kilka),
zlokalizowany przy kancelarii gtdwnej urzedu.

Etap ten jest kluczowym okresem w przedsiewzieciu
przed podjeciem ostatecznej, nieodwracalnej
decyzji, tj. przed wskazaniem systemu EZD jako
podstawowego, w ktérym znaczna wiekszo$¢ spraw
bedzie prowadzona bez stosowania papierowych
teczek aktowych.

Jest to czas na doprecyzowanie procedur, ktére po
raz pierwszy sag zastosowane w praktyce, wyelimi-
nowanie ewentualnych ryzyk, zmiane mentalnosci
.papierowych przyzwyczajen” i wprowadzenie nowej
kultury pracy. Etap ten u naszych partneréw trwat
najkrocej trzy miesigce. Byt to okres intensywnych
prac organizacyjnych, w ramach ktérych przepro-
wadzono m.in. pogtebiong analize papierowych
spraw pod katem przygotowania listy wyjatkow wraz
Z opisem przyczyn prawnych i innych, faktycznie
uniemozliwiajacych prowadzenie spraw w urzedzie
w postaci elektronicznej. W skréceniu tego etapu
pomagaja: podkreslana juz determinacja
kierownictwa urzedu, przygotowanie kadry, a takze
profesjonalne i intuicyjne w stosowaniu narzedzie
(system EZD), minimalizujace ryzyko popetniania
ewentualnych bteddw przez uzytkownikow.

Etap IV — ostatni. Istotg sprawnego i prawidtowego
wdrozenia elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja jest obligatoryjny obowigzek pracy w systemie
wszystkich  pracownikbw w jednostce, takze
najwyzszego kierownictwa.

Rejestracja przesytek wptywajacych i wychodza-
cych, wykonywanie dekretacji i akceptacji, groma-
dzenie poszczegodlnych elementow akt oraz infor-
macji majacych znaczenie dla udokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, ko-
munikacja wewnatrz podmiotu, zarzadzanie sktadem
chronologicznym, a takze prowadzenie rejestrow
i generowanie paczki archiwalnej to podstawowe
funkcje, o ktérych nalezy pamieta¢, planujgc wdro-



zenie systemu EZD jako podstawowego systemu
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w urzedzie.

Decyzja o wyborze sposobu dokumentowania
i rozstrzygania spraw lezy w gestii kierownika
podmiotu. Sugeruje sie, by wybdér systemu EZD byt
poprzedzony opracowaniem precyzyjnych procedur,
przeprowadzeniem wewnetrznych szkolen oraz
zapoznaniem pracownikdw z funkcjami systemu
i nabyciem umiejetnosci ich zastosowania.

Czesta praktykg urzedéw, bedacych w ostatniej
fazie wdrozenia, jest stosowanie systemu EZD takze
do pomocniczego odwzorowywania spraw, sta-
nowigcych wyjatki od podstawowego systemu,
prowadzonych w sposéb tradycyjny. Taka praktyka
umozliwia prowadzenie kompletnych rejestrow,
szybkie i skuteczne pozyskiwanie niezbednych
informacji z innych komoérek organizacyjnych bez
zbednego paczkowania spraw w podmiocie,
pomaga takze w prowadzeniu metryki sprawy.
Dzieki takim rozwigzaniom urzad jest transparentny
i oszczedny, a jego kierownictwo — co wazne -
w statystykach i raportach nie traci z ,oczu” spraw
prowadzonych nadal w teczkach aktowych.

Statystyki dzisiaj, statystyki jutro

Statystyki zwigzane z funkcjonowaniem EZD PUW
w poszczegodlnych jednostkach (liczba uzytkow-
nikow, dokumentéow wewnetrznych w EZD, liczba
wysytek via ePUAP itp.) publikowane sg w czesci
zamknietej portalu ezd.gov.pl (dostepnej dla zare-
jestrowanych uzytkownikéw). Dane te stanowig
atrakcyjny material poréwnawczy postepéw po-
szczegblnych urzeddéw, na przyktad w zakresie
wysyiki via ePUAP, biorgc pod uwage wielkosé
urzedow oraz wojewodztw oraz liczbe urzedéw JST
w poszczegolnych wojewddztwach, z ktorymi urzedy
wojewoOdzkie sie komunikujg. Inne ciekawe dane to
liczby  wytwarzanych  dokumentéw  wylgcznie
w postaci elektronicznej lub liczby ztozonych pod-
piséw elektronicznych (i akceptacji) w systemie.
Poniewaz dane te sg zbierane w czasie rzeczy-
wistym z wielu urzedéw z terenu catego kraju, mogg
stuzy¢ jako materiat do analizy funkcjonowania
e-administracji w Polsce. W odréznieniu bowiem od
wielu prowadzonych ankiet czy badan, nie sg to
dane deklaratywne (czesto nieweryfikowane), lecz
rzeczywiste dane z postepéw w zakresie elektro-
nizacji procedur i funkcjonowania urzedéw w nowej
elektronicznej rzeczywistosci. Ponizej kilka
przyktadowych statystyk, wygenerowanych na dzieh
31 grudnia 2012 r., obrazujacych dane trzech
urzedéw wojewddzkich, w ktérych system obo-
wigzuje jako podstawowy, oraz siedmiu urzedéw
wojewddzkich z systemem jako wspierajacym.
Statystyki po pierwszym péiroczu 2013 r. obejmg
wiecej urzedéw — dodatkowo kilka urzedéw woje-
wodzkich z systemem jako podstawowym, kilka-
dziesigt dodatkowych  urzedéw  administraciji
zespolonej oraz urzedy centralne i resorty.

Statystyki to nie tylko zrédto wiarygodnej informac;ji
o stanie e-administracji, to takze doskonate narze-
dzie dla kierownictwa urzedu do monitowania poste-

pow wiasnego urzedu na tle innych w zakresie
elektronizacji procedur i generowania oszczednosci.
Przyktadem obrazujgcym to zagadnienie jest np.
wybér rodzajow spraw do prowadzenia w postaci
elektronicznej — skoro jaka$ sprawe mozna prowa-
dzi¢ w jednym urzedzie wytacznie elektronicznie, to
jaki jest powod koniecznosci prowadzenia takiej sa-
mej sprawy w postaci papierowej w innym urzedzie?

Wykres 1. Stosunek rodzajéw spraw prowadzonych
elektronicznie do spraw prowadzonych tradycyjnie
w urzedach z systemem EZD jako podstawowym
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Wykres 1 przedstawia stosunek liczby rodzajéw
spraw z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
(JRWA) prowadzonych elektronicznie do
prowadzonych tradycyjnie w urzedach wojewddzkich
w Biatymstoku, Krakowie i Opolu, w ktérych system
EZD jest systemem podstawowym. Oznacza to, ze
liczba rodzajéw spraw prowadzonych w tych
urzedach tradycyjnie to liczba wyjatkéw okreslonych
w zarzadzeniu poszczegolnych wojewodéw.

Dane te pokazuja, ze obecnie urzedy decydujace sie
na system EZD jako podstawowy co najmnigj
potowe rodzajéw spraw uznajg za mozliwe do pro-
wadzenia w postaci elektronicznej. Jak to zesta-
wienie ma sie do faktycznej liczby zaktadanych
spraw w poszczegolnych kategoriach, okaze sie za
kilka miesiecy, kiedy bedzie mozna zebrac¢ i po-
réwna¢ dane z kilkunastu urzedéw prowadzacych
sprawy w systemie EZD jako podstawowym.

Wykres 2. Liczba uzytkownikow EZD w po-
szczegolnych urzedach wojewddzkich — stan na 31
grudnia 2012 .
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Jest to zestawienie liczby rzeczywistych uzytkowni-
kéw pracujacych w systemie EZD PUW, w podziale
na poszczegdlne wojewddztwa (zestawienie nie
obejmuje uzytkownikdbw w innych urzedach niz
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urzedy wojewddzkie). Co ciekawe, wieksza liczba
mezczyzn niz kobiet pracuje w systemie EZD jedy-
nie w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie.

W systemie EZD jako podstawowym wymiana
korespondencji wewnatrz urzedu, zgodnie z § 8
Instrukcji  Kancelaryjnej, odbywa sie wylacznie
w postaci elektronicznej. To jeden z najwiekszych
atutow pracy w EZD jako systemie podstawowym.
Przyjecie  powyzszego rozwigzania wymaga
oczywiscie determinacji oraz opracowania
wiasciwych procedur, ale jest to mozliwe i przynosi
spodziewane rezultaty, przede wszystkim w zakresie
realnych oszczednosci (patrz: wykres 3).

Wykres. 3. Liczba dokumentéw wewnetrznych
wytworzonych w postaci elektronicznej — stan na 31
grudnia 2012 r.

czynito sie do umozliwienia prowadzenia spraw
wylacznie w postacie elektronicznej, a liczba do-
kumentéw zgromadzonych w sktadach przez caty
2012 r. w trzech urzedach stosujgcych EZD jako
system podstawowy dowodzi, ze urzednicy
opanowali nowe narzedzie, a sktady przyczyniaja sie
do petnej elektronizacji procesdéw w urzedach. A to
dopiero poczatek...

Wykres 5. Liczba dokumentéw wysytanych przez
ePUAP - stan na 31 grudnia 2012 r.
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Kazdy elektroniczny dokument wewnetrzny w EZD
to oszczedno$¢ na wydrukach, a nastepnie na
kserokopiach, czesto praktykowanych w systemach
tradycyjnych. Wykres 3 pokazuje jak duzo
dokumentow zostato wytworzonych w systemach
EZD wylacznie w postaci elektroniczne;.

Wykres 4. Liczba dokumentéw zgromadzonych
w skfadach chronologicznych, w podziale na petne
i niepetne odwzorowanie cyfrowe — stan na 31
grudnia 2012 r.
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Sktad chronologiczny to miejsce, gdzie ,zatrzymuje
sie” dokument papierowy, ktéry po zdigitalizowaniu
funkcjonuje w systemie EZD jako dokument
elektroniczny. Gromadzone sg w nim dokumenty
w postaci papierowej stanowigce elementy akt
spraw prowadzonych wytacznie w sposéb elektro-
niczny. Utworzenie skfadu chronologicznego przy-
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Zapewne kiedys bedzie mozna pokusi¢ sie
o konkretne przeliczenie na ztotéwki oszczednosci
wynikajacych z wdrozenia EZD w obszarach
nietatwo policzalnych, takich jak transparentnos¢ czy
skrécenie czasu zatatwiania spraw. Potrafie to sobie
wyobrazi¢, poczekajmy jednak na pelng proce-
sowo$¢ w EZD i dostosowanie do systemu EZD jako
podstawowego wiekszej liczby urzedow.

Tymczasem jest drugi obszar, w ktérym konkretne
oszczednosci sag osiggnieciem kierownictwa juz
wielu urzedow. To zamiana wysytki tradycyjnej na
elektroniczng. Jak na razie wytgcznie (to nie znaczy,
ze tylko) przez ePUAP, cho¢ trwajg prace nad
integracja EZD PUW z innymi platformami regio-
nalnymi).

Zaczynamy sami od siebie, tak wiec i wysytke
elektroniczng przeéwiczylismy w 2012 r., zaczynajac
od korespondencji masowej pomiedzy jednostkami
administracji. Zaczeto sie od wojewddztw podlas-
kiego i matopolskiego, pdzniej dotaczyto opolskie,
aw Slad za nimi kolejne. Rok 2013 bedzie w tym
aspekcie przelomowy, a przewidywania swe
opieram na wynikach pilotazu z 2012 r. Efekty sg
bowiem imponujace. Kilkanascie tysiecy przesytek
wychodzacych z trzech tylko urzedéw wojewddzkich
wysytanych jest miesiecznie wytacznie w postaci
elektronicznej, zastepujac korespondencje trady-
cyjna, w szczegolnosci do jednostek administracji
samorzadowej i zespolonej poszczegdlnych woje-
wodztw. W tym przypadku oszczednosci sa juz
znacznie wieksze niz generowane dzieki korespon-
dencji wewnetrznej w postaci elektronicznej, a prym
wiedzie Wojewoda Matopolski. Jesli przyjmiemy, ze
— usredniajgc — koszt wysyiki tradycyjnej to 3,50 zt,
skala oszczednosci robi wrazenie!




Wykres 6. Liczba akceptacji dokonanych w sy-
stemach EZD w poszczegdlnych wojewddztwach —
stan na 31 grudnia 2012 .

200000 188168

180000

160000

140000

120000

100000

80000
60000 53103
40000 31307 33241
18148
20000 J
Q}L\Q/

o

Jednym 2z wiekszych sukceséw nowej ,elektro-
nicznej” instrukcji kancelaryjnej, a potem implemen-
tacji w systemach EZD, jest umocowanie we-
wnetrznego podpisu elektronicznego jako narzedzia
zastepujgcego dodatkowe podpisy, najczesciej
niekwalifikowane. Zgodnie bowiem z § 12, akcepta-
cje i dekretacje wykonywane w ramach systemu
EZD potwierdza sie podpisem elektronicznym
w sposéb polegajacy na dotaczeniu lub logicznym
powigzaniu danych identyfikujacych imie, nazwisko
i stanowisko osoby dokonujacej tej czynnosci w sy-
stemie EZD z akceptowang lub dekretowang trescig
wraz z okresleniem daty wykonywania tej czynnosci
(z zastrzezeniem § 33 ust. 1 i § 34 ust. 3, {.
ostatecznej akceptacji pisma przeznaczonego do
wysylki w postaci elektronicznej i ostatecznej
akceptacji wersji przeznaczonej do wydrukowania
i wysytki w postaci papierowej). Dzieki temu urzedy
uzytkujgce systemy EZD, prawidtowo realizujgce ten
zapis instrukcji, nie muszg juz uzywaé¢ dodatkowych
centrow certyfikacji, czesto tworzonych wtasnie po
to, aby méc podpisywa¢ dokumenty wewnetrzne,
czy tez dokonywaé akceptacji wielostopniowej.
Takie postepowanie to tez duze pole do gene-

rowania oszczednosci, a skale korzystania z tego
narzedzia w EZD PUW ilustruje wykres 6.

Raporty, czyli cos dla kierownictwa urzedéw

System EZD PUW zostat wyposazony w hurtownie
danych, narzedzie ,business inteligence”, ktore
znaczgco podniosto wartos¢ i znaczenie systemu
dla kierownictwa urzedéw. Raporty standardowe lub
»,nNa zamoéwienie” umozliwiajg monitorowanie funkcjo-
nowania urzedu, poszczegodlnych komoérek organi-
zacyjnych oraz pracownikow, dajgc znakomite
narzedzie kierownictwu do podniesienia jakosci pro-
cesow zarzadczych. Nizej przedstawione przy-
ktadowe raporty (z fikcyjnymi danymi) pokazujg
olbrzymi potencjat drzemigcy w systemach EZD jako
narzedzia do podnoszenia jakosci pracy i poszu-
kiwania oszczednosci w sposob rozsadny.

Raport 1, przedstawiajacy okresowe zestawienie
realizowanych spraw, obrazuje mozliwosci EZD
w zakresie weryfikacji, w zadanym okresie, stanu
zatatwiania spraw (rowniez w podziale na sprawy
prowadzone papierowo i elektronicznie, takze
zakonczone) czy tez w zakresie wspotpracy
pomiedzy komoérkami organizacyjnymi. Co wazne,
weryfikowaé mozna obcigzenie calych  wy-
dziatbw/departamentéw, poszczegdlnych komorek
czy tez nawet poszczegdlnych urzednikéw (pa-
mietajac oczywiscie, ze sprawa sprawie nieréwna).

Raport 2 przedstawia zestawienie ilosciowe spraw
aktualnie prowadzonych w urzedzie, pokazujac stan
obcigzenia sprawami komorki urzednikow (na dzien
generowania raportu).

Raport 3 dotyczy kosztow  korespondencji
wychodzacej. Na podstawie tego raportu mozna
szybko zweryfikowaé koszty wysytek (w podziale na
zwykte, specjalne, paczki itp.) wychodzgcych
z urzedu. Raport w zestawieniu z oszczednosciami
wynikajagcymi z wysyiki przez ePUAP jest narze-
dziem do poszukiwania oszczednosci. Ten
konkretny raport prezentuje takze wysytke przez
ePUAP.
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Raport 1. Okresowe zestawienie spraw realizowanych w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim
w Biatymstoku

Nazwisko i Imie

Liczba spraw zatatwianych Liczba
wspolpracy innych whiiadow
komérek organizacynych | wiasnych

Biuro Informatyki 1 Rozwoju Systeméw Teleinformatycznych 1 o 188 186 845
Wydzial Nadzoru | Kontroli 24| 537|582 1119 1378
Oddzial Nadzoru Komunalnego | 9 5 14  age 21 510 99
1 |Jan Kowalski 748 91| 83| 738 102|838 0 > > 89 i a0 13
2 [Jan Kowalski 316 81| sa7| ams 86 804 1 0 1 54 8 ) 15
3 |Jan Kowalski o 17| 17 1| 1| 1 o 0 0 3 2 5 13
4 |Jan Kowalski 333 34 367| 322 23] 345 3| 0 3 53 1 54 5
5 |Jan Kowalski 778 58| 836 751 58 809 0 3 3 70 0 70 15
6 |Jan Kowalski o73) &4 327 266 56 322 o 0 0 20 1 21 7
7 |Jan Kowalski 8a7| 170 1057| ee7|  167| 1034 0 0 0 70 2 72 12
8 [Jan Kowalski 759]  126)  88s| 741|  14z] 863 0 0 o 100 5 106 19
R Dziennika Urz Woi. P | o| of o o o o o 0 0 0 0 51
Zespéi Radcow Prawnych | 83| 77|  es0| 16| 729|  ses| 1| 0 1 33| 156 189 955
Stanowisko pracy ds. Nadzoru Zatozycielskiego | 0| 0| of of of of o| 0 0 i 0 0 0
Oddzial Kontroli | 4o| s27| e33| az2| 563  oss| of 9| 9 15|  374| ase 212
1 |Jan Kowalski 1 1 P 0 3 3 0 0 0 0 20 20
2 [Jan Kowalski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Jan Kowalski 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 [Jan Kowalski 7 37 a4 10 a7 57 0 2 2 13 76| 189 12
5 |Jan Kowalski 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
6 |Jan Kowalski 27| 132|  1s0|  eo| 122|191 ol 1 1 1| 110 1 14
7 |Jan Kowalski 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
8 |Jan Kowalski 3| 3 Bl 2| 1| 3| o 0 0 1 1 2 1
9 |Jan Kowalski 301 185 4e6| 287| 1s0| 437 0 0 0 0 1 1 45
10 |Jan Kowalski 3 58 61 9 63 72 0 0 0 0 EE) EE) )
11 |Jan Kowalski 16 o 18| 1 o 1 o 0 0 0 0 0 15

2012-01-15 20:40:25 EZD 3.11.6.2, 00237 Jan Kowalski

Raport 2. Statystyka spraw w toku w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim

Nazwisko i Imig

Liczba spraw w toku

Liczba spraw pilnych

Liczba spraw w
ktérych minat termin
realizacji

2012-11-21 20:42:42 EZD 3.11.6.2, 00237 Jan Kowalski

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 82| 202 284 1 1 2 4 2 6
QOddziat Zabezpieczenia i Logistyki 22 20 42 0 0 0 3 0 3
Stanowisko pracy ds. organizacyjnych o 113| 113 0 0 0 0 0 0
1|Jan Kowalski 113 of 113 0 0 0 0 0 0
Qddziat Monitoringu, Prognoz i Analiz 8 14 22 Q 0 0 0 1 1
QOddziat Planowania Cywilnego i Ochrony Ludnosci 27 9 36 0 1 1 0 0 0
1[Jan Kowalski 5 0 5 0 0 0 0 0 0
2|Jan Kowalski 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
3|Jan Kowalski 1 0 1 0 0 0 0 0 0
4|Jan Kowalski 3 1 4 0 1 1 0 0 0
5(Jan Kowalski 0 26 26 0 0 0 0 0 0
6|Jan Kowalski 0 0 0 0 0 0 0 0
7|Jan Kowalski 0 0 0 0 0 0 0 0
8|Jan Kowalski 0 0 0 0 0 0 0 0
QOddziat Spraw Obronnych 5 24 29 0 0 0 0 1 1
Oddziat Ratownictwa Medycznego 13 11 24 0 0 0 1 0 1
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego 6 1 17 0 0 0 0 0 0
Stanowisko pracy ds. organizacyjnych 1 0 1 1 0 1 0 0 0
1

24

Przeglad Stuzby Cywilnej



Raport 3. Statystyka korespondencji w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim

o 5 o &
ePUAP o | ey | PZZPO aPLIAP SEEEE
Wydziat Polityki Spotecznej 8086 2217 448 6536 0 4382
Stanowisko pracy ds organizacyjnych - Sekretariat PS 0 1 0 5 0 1959
Oddziat Stuzb Zatrudnienia 0 13 3 7 0 4
Qddziat Rejestrow i Nadzoru Dziatalnosci Leczniczej 101 11 80 371 0 1434
Oddziat Rynku Pracy 1545 443 158 522 0 5
1 Jan Kowalski 33 62 0 90 0 0
2 Jan Kowalski 83 0 97 0 0
3 Jan Kowalski 7 0 88 0 0
4 Jan Kowalski 1 1 14 0 0
5 Jan Kowalski 293 7 31 85 0 0
6 Jan Kowalski 132 7 0 56 0 1
7 Jan Kowalski 780 142 92 32 0 4
8 Jan Kowalski 1 19 0 58 0 0
9 Jan Kowalski 0 0 0 0 0 0
10 Jan Kowalski 295 45 34 2 0 0
Oddziat ds. Rodziny 2279 183 31 188 0 14
QOddziat Zdrowia Publicznego 576 252 124 274 0 481
Wojewbdzki Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci 10 338 6 4577 0 107
Qddziat Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej 1170 180 0 492 0 28

2012-11-21 20:38:58 EZD 3.11.6.2, 00237 Jan Kowalski

Na zakonczenie

Wdrozenie EZD zmienia urzad. Zmienia na lepsze,
cho¢ poczatki sg trudne i bywajg zniechecajace.
Warto jednak, nie zwazajgc na pojawiajgce sie
trudnosci, dgzy¢ do celu i wdrozy¢ system EZD jako
podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu
zatatwiania spraw w administracji. To sie po prostu
optaca!

Dziekuje urzednikom, bo to dzieki nim system EZD
PUW stat sie systemem zmieniajgcym urzedy na
lepsze. To ludzie, nie sam system, zmieniajg prace
urzeddéw, poszukujgc coraz to nowszych obszaréw
mozliwych usprawnieh, poswiecajac swoj czas
italenty na rzecz tej wspdlnej inicjatywy.

Podziekowania nalezg sie nie tylko pracownikom
urzedu z Biategostoku, ale takze z catej Polski, bo
wspélnie tworzymy rozwijajaca sie sie¢ wspodtpracy
osbéb zaangazowanych w przedsiewziecie. Dziekuje
i zycze nam wszystkim kolejnych sukcesow
w nowym 2013 r.

Przypis

'0 przedsiewzieciu, jego genezie i planach rozwojowych,
informowaliSmy w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 3 (18)
z maja—czerwca 2012 r.;

http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc nr 3 18 m_c 2012
-pdf.

powro6t
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Projakosciowe projekty Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu

Integracja Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami kontroli zarzadczej;

System Zarzadzania Miejscem Pracy — 5S; Metoda assessment center

Dolno$lgski Urzqd Wojewddzki we Wroctawiu
wprowadza nowoczesne metody zarzgdzania,
stuzagce usprawnieniu dziatania urzedu | pod-
niesieniu jakosci obstugi klientow. DUW wdrozyt
System Zarzgdzania Jakosciq zgodnie z normg
PN-EN ISO 9001:2009, po czym zintegrowat
wymagania systemu z elementami kontroli za-
rzgdczej, wprowadzit System Digitalizacji Wnioskéw
Paszportowych DIGI i System Organizacji Nadzoru
i Kontroli SONIK*, w 2011 r. wdrozyt System Zarza-
dzania Miejscem Pracy 5S /i zastosowat metode
assessment center do badania kompetencji
miekkich podczas rekrutacji.

Integracja Systemu Zarzadzania Jakoscia
z wymaganiami kontroli zarzadczej

Czy mozliwa jest integracja kontroli zarzadczej
z systemem [ISO 90017 Juz nawet pobiezny

przeglad pokazuje, ze sg to systemy praktycznie
tozsame, dotyczg tego samego obszaru zagadnien,
a ich wymagania brzmiag w zdecydowanej
wiekszosci przypadkoéw identycznie lub podobnie.
Podejscie procesowe do zarzadzania, okreslanie
celow i miernikéw dla proceséw, monitorowanie,
doskonalenie, przeglady zarzadzania to system
spetniajacy standardy kontroli zarzadczej. Brak jest
zatem jakichkolwiek przeszkdéd, aby system oparty
na normie ISO 9001 byt stosowany, wykorzystywany
i tworzyt pewne elementy systemu kontroli za-
rzadcze;j.

Najistotniejsze funkcjonalnosci systemu zarzadzania
jakoscia, spetniajace wymagania standardéw kon-
troli zarzgdczej w Dolnoslgskim Urzedzie Woje-
wodzkim prezentuje tabela.

Tabela. Poréwnanie systemow kontroli zarzadczej i zarzadzania jakoscig

Wymagania standardéw kontroli zarzadczej

Funkcjonalnosci systemu zarzadzania jakoscia

Misja urzedu

Polityka Jakosci

Okreslenie celéow i zadan, monitorowanie i ocena ich
realizacji.

Polityka jakosci;
Karty procesow zawierajgce:

= wyznaczony cel procesu,
=  zadania stuzace realizacji tego celu,
= sposOb monitorowania realizacji
miernikow.
Okresowe sprawozdania ze stopnia realizacji celow.
Przeglad zarzadzania.

celu na podstawie

Identyfikacja, analiza i reakcja na ryzyko.

Karty procesow dotyczace:

= identyfikacji ryzyka i zdarzen niepozadanych,

= analizy ryzyka,

= reakcji na ryzyko.
Biezace monitowanie zidentyfikowanych ryzyk oraz identyfiko-
wanie nowych zagrozen.

Okresowe analizy ziszczenia sie zdarzen objetych ryzykiem
oraz dziatan zaradczych.

Zapisy dziatan korekcyjnych, korygujacych i zapobiegawczych.

Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej.

Dokumenty i zapisy systemu zarzadzania jakoscig.
Procedura nadzoru nad dokumentami i zapisami.

Nadzér. Monitorowanie. Samoocena.

Okresowe sprawozdania z funkcjonowania systemu zarza-
dzania, ze szczegd6lnym uwzglednieniem celéw, miernikéw
i ryzyk.

System wewnetrznych audytow jakosci.

Identyfikacja, reakcja i nadzér nad niezgodnosciami.

Wyniki badania ankietowego pracownikow.

Przeglady zarzadzania.

Zapewnienie o stanie kontroli zarzadczej.

Raport przegladu zarzadzania.

26 Przeglad Stuzby Cywilnej



Kazdy z dokumentéw wynikajacych z funkcjo-
nowania systemu zarzadzania jakoscig powinien
zosta¢ uzupetlniony o specyficzne wymagania
kontroli zarzadczej w taki sposéb, aby kazdy
z systemow zachowat swojg specyfike i wewnetrzng
logike.

KorzySci  wynikajgce z  wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig oraz jego uzupetnienia
0 wymagania kontroli zarzadczej to m.in.:

= wzrost wydajnosci pracy poprzez wyelimi-
nowanie zbednych dziatah, dokumentoéw, zapisow,
informaciji i decyzji,

= skrdcenie czasu realizacji ustug,

= szybszy obieg informacji oraz wzrost ich
wiarygodnosci i aktualnosci poprzez jasny system
delegowania odpowiedzialnosci i uprawnien na
wszystkich stanowiskach pracy majacych wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug,

= wykorzystanie systemowych mechanizméw
i technik ciggtego doskonalenia;

= mozliwos¢ szybkiej reakcji na prawdopodobne
ryzyko nieosiagniecia wyznaczonych celéw i zdan.

System Zarzadzania Miejscem Pracy — 5S

System Zarzadzania Miejscem Pracy 5S to meto-
dologia tworzenia i utrzymania dobrze zorgani-
zowanego, wysokowydajnego i wysokiej jakosci
miejsca pracy.

Zaktadamy, ze dobra organizacja pracy wptywa na
poprawe jej jakosci, a co za tym idzie — lepsze
funkcjonowanie urzedu. Zatem istotnym czynnikiem
poprawy jakosci pracy jest dbato$¢ pracownikow
0 porzadek na swoich stanowiskach pracy i wokét
nich poprzez tworzenie i utrzymanie dobrze
zorganizowanego obszaru pracy.

Metoda 5S, oznaczajgca dagzenie do doskonatosci
poprzez tad i porzadek, dziata w taki sposob, aby:

* miejsce pracy bylo zorganizowane w sposéb
mozliwie ergonomiczny,

= czas trwania czynnosci przy realizacji
powierzonych zadan byt jak najkrotszy,

= nastepowata optymalizacja wykorzystania
dostepnych materiatéw i urzadzen,

= minimalizowaé czas na czynnosci zbedne i nie-
zwigzane z wykonywanym zadaniem,

= umozliwi¢ dostep do niezbednych informacji
w mozliwie krétki i tatwy sposob.

Nadrzednym celem 5S jest zaprowadzenie
i utrzymanie porzadku i dyscypliny w miejscu (na
stanowisku) pracy. Jest to warunek tworzenia
Ssrodowiska pracy  sprzyjajgcego  dziataniom
projakosciowym i harmonijnej pracy, co przektada
sie na jakos¢ obstugi klienta, zgodnie z obowig-
zujacym porzadkiem prawnym.

Nazwa metody jest skrotem od japonskich stow:
seri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, tj.: selekcja,
systematyka, sprzatanie, schludno$¢ (standary-
zacja), samodyscyplina. Zatem realizacja systemu
5S odbywa sie w nastepujacych etapach:

Etap 1 - selekcja

Polega na rozdzieleniu rzeczy zbednych od
potrzebnych na stanowisku pracy. Dodatkowo
rzeczy niepotrzebne sg analizowane pod wzgledem
wartosci i szkodliwosci dla srodowiska, a nastepnie
eliminowane ze stanowiska pracy.

W kazdej komdrce organizacyjnej tworzone sg
magazyny rzeczy rzadko przydatnych, ktore stuzg
do gromadzenia przedmiotéw, materiatéw i wypo-
sazenia biurowego, sporadycznie uzywanych przez
poszczegoblnych pracownikow badz wszystkich.

W ustalonych odstepach czasu w kazdej komoérce
organizacyjnej organizowana jest akcja ,1 krok do
58", podczas ktérej zapewniane sg warunki
umozliwiajgce pozbycia sie przedmiotow, materiatow
i wyposazenia zbednego na stanowisku pracy.
W ten sposéb eliminowane sg wyposazenie i ma-
terialy zbedne, ktére moga byé przekazane do
uzytkowania w innym obszarze lub zlikwidowane,
zniszczone czy zutylizowane.

Etap 2 — systematyka

Na tym etapie nalezy od nowa zorganizowac
stanowisko pracy, a hastem przewodnim aranzacji
jest: ,Kazda rzecz ma swoje miejsce i wszystko jest
na swoim miejscu’”.

Organizujac stanowisko pracy, nalezy przewidzie¢
miejsce dla kazdej potrzebnej rzeczy, majac na
wzgledzie czestotliwosc¢ jej uzywania. Rzeczy, takze
dokumenty czesto uzywane, powinny znajdowac sie
.pod reka”, natomiast rzeczy rzadko uzywane
powinny by¢ utozone nieco dalej, ale roéwniez
powinny by¢ fatwo dostepne. Istotne jest, by
przyrzady biurowe, uzywane jedynie sporadycznie,
nie byty przetrzymywane na stanowiskach pracy,
gdyz znacznie utrudnia to codzienng prace, blokujac
dostep do rzeczy najpotrzebniejszych.

Kolejnym istotnym kryterium systematyki jest
organizowanie stanowiska poprzez pryzmat wizu-
alizacji, czyli jednolitego opisania miejsc przecho-
wywania dokumentaciji.

Wymagany jest jasny, czytelny dla wszystkich
sposéb opisu segregatoréw, teczek aktowych,
organizeréw itp., stuzacych do przechowywania
dokumentow spraw merytorycznych. Aby ten sposob
byt jasny i czytelny zaréwno dla ich uzytkownika, jak
i dla osob, ktére moga go zastepowac, nalezy
opisa¢ dokumenty zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng
i wykorzystaé numeracje Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt.

Etap 3 — sprzatanie

Kolejny etap to sprzatanie i zapobieganie zanie-
czyszczeniom na stanowisku pracy. ,Pierwsze
sprzatanie”, tj. odnowienie stanowiska pracy,
wymusza doktadne sprawdzenie zastosowania
dwoch poprzednich zasad, tj. utrzymywania na co
dzien stanowiska pracy w czystosci, czyli de facto
usuwania z biurka i jego otoczenia rzeczy nie-
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potrzebnych. Nalezy je rozumie¢ nie tylko jako
uporzadkowanie stanowiska pracy, utatwiajgce nam
poruszanie sie w jego obrebie, ale takze jako
identyfikacje nieprawidtowosci i zagrozen (placzace
sie przewody od komputera lub innego sprzetu,
ostre krawedzie biurka, szafek itp.).

W urzedzie zostaje wprowadzona tzw. polityka
czystych biurek, ktora polega na tym, ze w trakcie
pracy na biurkach umieszczane sg tylko rzeczy i do-
kumenty niezbedne do zrealizowania wyznaczonych
zadan.

Etap 4 — standaryzacja

W urzedzie zostatl opracowany dokument ,Standard
zarzadzania miejscem pracy” jako wzor, do ktérego
zobowigzani sg dazy¢ wszyscy uczestnicy dla
urzeczywistnienia wdrozenia systemu 5S oraz jego
utrzymania i doskonalenia w codziennej pracy.

Pokéj (biuro), w ktorym wykonywane sg zadania na
stanowisku pracy, jest miejscem, w ktérym pra-
cownik ma wszystkie potrzebne narzedzia do ich
realizacji, tatwo potrafi je zlokalizowaé, bowiem to,
co jest mu niezbedne, jest prawidiowo umiejsco-
wione i czytelnie opisane. Uzytkownicy miejsca
pracy dbajg o to, by na stanowisku pracy znajdowato
sie to, co jest niezbedne do wykonywania obo-
wigzkow, i nie zasmiecajg przestrzeni pracy (pokoju)
rzeczami, ktore sg tam zbedne. Dziatanie takie ma
doprowadzi¢ w efekcie do estetycznego wygladu
miejsca pracy, gdzie kazda rzecz ma swoje miejsce,
petni dang funkcje (jest wykorzystywana w danym
celu, réwniez w celu standaryzacji wygladu miejsca
pracy), a pracownik czuje sie dobrze, gdyz
dysponuje tym, co mu jest niezbedne, i wie, gdzie to
sie znajduje.

W urzedzie ustala sie ,Plan modernizacji pomiesz-
czeh urzedu” okreslajacy miejsca, w ktérych bedzie
przeprowadzony remont, modernizacja pomieszczenh
urzedu w oparciu o zamkniety ,Katalog wyboru
mebli biurowych”.

Inspektor  ds. BHP przed rozpoczeciem
wykonywania pracy w modernizowanych lub nowo
tworzonych pomieszczeniach wizytuje je i potwier-
dza zachowanie w nich standardéw BHP.

Etap 5 — samodyscyplina

Standard 5S nalezy traktowa¢ jako pewien system,
ktérego celem jest dbatos¢ o porzadek i racjonalne
gospodarowanie zasobami na indywidualnym
stanowisku pracy. Jest to ciggly i zorganizowany
program odnoszacy sie do catej organizacji, obej-
mujacy zaréwno Kkierownictwo, jak i wszystkich
pracownikow.

Jedng z zasad tego systemu jest utrzymywanie
samodyscypliny poprzez stosowanie sie do
wszystkich obowigzujgcych regulamindéw, wytycz-
nych, zarzadzen, instrukcji, procedur oraz dazenie
do ich doskonalenia. Niezbedne w tym zakresie jest
zaangazowanie pracownikédw w proces rozwoju
i utrzymywania standardu.
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Nalezy utrzymywaé wyznaczone standardy 5S oraz
je doskonali¢ — utrzymywacé i podnosi¢ ich poziom
poprzez cykliczne sprawdzanie, czy ustalone stan-
dardy stanowiskowe sg przestrzegane, oraz czy sg
one adekwatne do aktualnych potrzeb. Dlatego tez
wprowadza sie motywujgco-kontrolujgcy system
utrzymania, stosowania i rozwoju standardu poprzez
wprowadzenie planowanych audytéw 5S. Wymierng
korzyscig utrzymania standardu jest nagroda dla
pracownikow, ktorzy najlepiej dbajg o wdrozenie
standardu w swoim obszarze.

Funkcjonowanie systemu oceniane jest corocznie
pod wzgledem dotychczasowego stopnia wdrozenia
standardéw oraz potrzeb wynikajacych z dosko-
nalenia zarobwno samego systemu, jak i poszcze-
golnych obszaréw urzedu. Identyfikowane sa nie-
zbedne zasoby umozliwiajagce ciggly rozwoj
i doskonalenie.

Stosujac praktyke 5S, pracownik dazy do perfekcji
w dbatosci o swoje miejsce pracy, a tym samym
lepiej je organizuje. To z kolei wptywa na poprawe
funkcjonowania poszczegdélnych obszaréw, a w re-
zultacie na jakosé¢ funkcjonowania catego urzedu.
Pozwala to nie tylko na dobre zaplanowanie
i zrealizowanie zadania, ale takze na nauczenie sie
efektywnej organizacji pracy. Efekty i jako$¢ pracy
przektadajq sie bezposrednio na zadowolenie klienta
zewnetrznego oraz pracownikow.

Metoda assessment center
stosowana do badania kompetencji migkkich
podczas rekrutacji

Od grudnia 2011 r. w Dolnoslaskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu podczas rekrutacji,
zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej, stosowana
jest metoda badania kompetencji miekkich
assessment center, jako jedna z metod selekcji
kandydatow do pracy w urzedzie.

Proces rekrutacji w DUW sktada sie z trzech
etapow:

= weryfikacji dokumentéw aplikacyjnych pod
katem spetniania przez kandydatéw formalnych
wymogow niezbednych wskazanych w ogtoszeniu,

= weryfikacji pozostatych wymagan niezbednych
i dodatkowych,

= rozmowy kwalifikacyjnej.

Metoda assessment center stosowana jest podczas
drugiego etapu rekrutacji i polega na badaniu
kompetencji miekkich wskazanych w ogtoszeniu
o0 prace, ktore jest konstruowane na podstawie opisu
stanowiska pracy. Kompetencje wskazane w opi-
sach stanowisk sg kazdorazowo okreslane na pod-
stawie charakteru zadan wykonywanych na
poszczegoblnych stanowiskach pracy.

Pracownicy urzedu, ktérzy zajmujg sie przepro-
wadzaniem assessment center, zostali odpowiednio
przeszkoleni w tym zakresie i otrzymali odpowiedni
certyfikat.

Kazdorazowo podczas rekrutacji sporzadzany jest
szczeg6towy plan i opis badania kompetencji



wskazanych w ogtoszeniu o prace, ktéry zawiera
m.in.: informacje o metodologii badania i szczego-
towych kryteriach, opis ¢éwiczen, punktacje oraz
imiona i nazwiska asesorow przeprowadzajgcych
badanie. Cwiczenia stosowane podczas badania sg
zawsze dobierane indywidualnie, adekwatnie do
danej kompetencii.

Ocena kompetenciji dla poszczegdlnych kandydatow
jest w takich przypadkach przygotowywana na
podstawie  obserwacji asesoréw  przeprowa-
dzajacych badanie. Podczas badania stosowane sg
nie tylko éwiczenia grupowe czy scenki rodzajowe,
lecz takze C¢wiczenia indywidualne. Nalezy
podkresli¢, ze kazda z kompetencji badana jest
zawsze dwoma metodami, w celu unikniecia pomyiki
i poréwnania wynikow. Tematyka stosowanych
¢éwiczen moze by¢ powigzana z konkretnymi,
merytorycznymi  zadaniami  wykonywanymi na
stanowisku pracy, na ktére przeprowadzana jest
rekrutacja.

Po przeprowadzonym badaniu sporzadzany jest
raport assessment center.

Wykorzystywanie  podczas  rekrutacji metody
assessment center jako narzedzia selekcji kandy-
datbw do pracy w urzedzie pozwala, przede
wszystkim, na wytonienie kandydatéw, ktorzy
spetniajg wszystkie oczekiwania urzedu, tj. po-

siadajg nie tylko wiedze merytoryczng, ale takze
inne umiejetnosci wazne z punktu widzenia
realizowanych na danym stanowisku zadan.

Podejscie takie daje wiekszg gwarancje, ze jako$¢
realizowanych przez kandydata zadan bedzie
wyzsza, co ma niewatpliwie duze znaczenie dla
obstugi klienta zewnetrznego urzedu i pozwala na
poprawe wizerunku administracji publiczne;.

Ponadto kandydat posiadajacy juz pewien zestaw
kompetencji moze od razu rozpocza¢ prace bez
dodatkowych szkoleh miekkich. Jest to oszczednos$é
zaréwno czasu, jak i srodkéw finansowych urzedu,
ktére mogq zostaé przeznaczone na inne, meryto-
ryczne szkolenia.

Przypis

System Digitalizacji Wnioskéw Paszportowych DIGI i System
Organizacji Nadzoru i Kontroli SONIK przedstawili$my w numerze
6 (21) ,Przegladu Stuzby Cywilnej” z listopada-grudnia 2012 r. na
S. 24-26;

http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc_nr 6 21 lg_2012po
p_0.pdf.

Mirostaw Startek
Inspektor Wojewddzki ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

powrét
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SZKOLENIA W SLUZBIE CYWILNEJ

Szkolenia centralne w 2013 r.

28 stycznia 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski zatwierdzit Plan szkolen centralnych
w sfuzbie cywilnej na 2013 r.

Szef Stuzby Cywilnej na podstawie analizy szeregu
dokumentoéw, w tym m.in. projektu strategii Sprawne
Panstwo 2020, aktéw prawnych, a takze potrzeb
szkoleniowych urzedéw okreslit nastepujgce prio-
rytety dla szkolen centralnych w stuzbie cywilne;:

= ksztaltowanie pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej,

= upowszechnienie standardéw skutecznej
i sprawnej pracy administracji publicznej,

= upowszechnienie stosowania jednolitego
systemu elektronicznego zarzadzania dokumen-
tami autorstwa Podlaskiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Biatymstoku (PUW).

Zatem w 2013 r. zostaly zaplanowane nastepujace

szkolenia centralne:

O Szkolenie z zakresu wtasSciwej komunikacji
urzedéw administracji publicznej ze spofte-
czenstwem;

O Szkolenie z zakresu standardow skutecznej
i sprawnej pracy administraciji;

O Szkolenia z systemu
Zarzgdzania Dokumentacjq

Elektronicznego

Szkolenie
z zakresu wtasciwej komunikacji
urzedéw administracji publicznej
ze spofeczeristwem

Celem szkolenia jest upowszechnienie wiedzy z za-
kresu skutecznej komunikacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej oraz ksztattowanie polityki informacyjnej
urzedu.

Szkolenie jest adresowane do wybranych czionkéw
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w KPRM,
ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach
wojewodzkich, w tym do dyrektoréw generalnych,
dyrektoréw departamentéw, dyrektoréw komorek
ds. komunikacji z mediami, biur prasowych itp. oraz
0os6b zajmujacych sie komunikacjg oraz ksztat-
towaniem polityki informacyjnej urzedu.

W ramach szkolenia zaktada sie przeszkolenie ok.
160 os6b w ramach 8 dwudniowych ses;ji
szkoleniowych, ktére zostang przeprowadzone
w Warszawie w | potowie 2013 r.

Szkolenie
z zakresu standardoéw skutecznej i sprawnej
pracy administracji

Celem szkolenia jest upowszechnienie standardow
skutecznej i sprawnej pracy administracji publicznej
oraz wymiana doswiadczen, dobrych praktyk
w przedmiotowym obszarze pomiedzy uczestnikami
szkolenia.
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Szkolenie jest adresowane do czionkéw korpusu
stuzby cywilnej kierujacych pracownikami oraz
zatrudnionych  na  stanowiskach  zwigzanych
z obstuga klienta zewnetrznego (obywatela).

Zaktada sie przeszkolenie ok. 320 os6b w ramach
16 dwudniowych sesji szkoleniowych, ktére zostang
przeprowadzone w 16 miastach wojewddzkich
w I potowie 2013 r.

Szkolenie z systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja

Celem szkolenia jest wsparcie techniczne
i merytoryczne czionkoéw korpusu stuzby cywilnej
zaangazowanych  we  wdrazanie, rozwijanie
i utrzymywanie jednolitego systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami, autorstwa PUW.

Przedmiotowy cel zostanie osiggniety poprzez
organizacje sesji szkoleniowych z zakresu za-
rzadzania dokumentacjg elektroniczng w terenowej
administracji rzgdowej oraz administrowania
systemem elektronicznego zarzgdzania doku-
mentacjg na przyktadzie systemu EZD PUW.

Szkolenia zostang skierowane do pracownikow
organdéw zespolonej administracji rzadowej 13
wojewodztw, w tym do PUW i 12 urzeddéw
wojewoddzkich — partneréw PUW, oraz podlegtych
jednostek  zespolonej  administracji  rzadowej
wojewodztw: podlaskiego, matopolskiego, opolskie-
go, pomorskiego, warminsko-mazurskiego, Swieto-
krzyskiego, slaskiego, lubelskiego, lubuskiego,
tédzkiego, mazowieckiego, dolnoslaskiego, zacho-
dniopomorskiego.

W ramach szkolenia zaklada sie przeprowadzenie
35 jednodniowych sesji szkoleniowych w siedzibach
13 urzedow wojewddzkich, w okresie II-IV kwartat
2013r.

* % %

Na realizacje szkolen centralnych w 2013 r.
zaplanowano $rodki finansowe w  wysokosci
463 000,00 z. Szczegotowe informacje na temat
realizacji szkolen bedg na biezaco przesytane do
dyrektoréw generalnych urzedéw oraz zamiesz-
czane na stronie internetowej DSC.

Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2013 r. jest
opublikowany na stronie internetowej Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM) oraz na stronie podmiotowej BIP KPRM.

Agnieszka Tomaszewska

Specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektéw
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powr6t
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Szkolenia centralne w stuzbie cywilnej w 2012 r.

Podsumowanie

Zgodnie z Planem szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej na 2012 r. oraz Aneksem do Planu szkolen
centralnych Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw zrealizowat w 2012 r.
3 szkolenia centralne:

O Procedura przyjmowania dokumentéw rzgdo-
wych wedfug Regulaminu pracy Rady Ministrow;

O Standardy zarzadzania zasobami Iludzkimi
w stuzbie cywilnej;

O System Elektronicznego Zarzgdzania Doku-
mentacjq.

Szkolenie
Procedura przyjmowania dokumentow
rzadowych wedfug Regulaminu pracy
Rady Ministréw

Celem szkolenia bylo wsparcie merytoryczne
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zaangazowanych
w rzagdowy proces legislacyjny, zatrudnionych
w KPRM, ministerstwach, urzedach centralnych
i jednostkach podlegtych.

W ramach szkolenia zorganizowano 8 dwudniowych
sesji szkoleniowych (w tym dwie dla os6b
zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej),
ktére odbyly sie w KPRM w okresie 18 wrzesnia — 7
listopada 2012 r. Trenerami odpowiedzialnymi za
przygotowanie materiatdw szkoleniowych i prze-
prowadzenie sesji szkoleniowych byli eksperci
i praktycy z zakresu techniki prawodawczej,
zatrudnieni m.in. w Rzadowym Centrum Legislaciji
i KPRM.

Ostatecznie w szkoleniu wzieto udziat 187 cztionkéw
korpusu stuzby cywilnej (przy czym przygotowano
200 miejsc szkoleniowych).

Szkolenie
Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej

Szkolenie zostato zrealizowane po raz pierwszy
w historii szkolen centralnych metodg blended
learning. Celem o0gdélnym szkolenia byto upo-
wszechnienie wiedzy 2z zakresu standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
ws$rod czionkdw korpusu stuzby cywilnej kierujacych
pracownikami i o0so6b zajmujgcych sie ksztat-
towaniem polityki kadrowej w urzedach administracji
rzadowej, w szczegdblnosci w obszarach: organizacji
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz rozwigzania
stosunku pracy, motywowania, a takze rozwoju
i szkolen.

Szkolenie adresowane bylo do czionkéw korpusu
stuzby cywilnej zatrudnionych w KPRM, mini-
sterstwach, urzedach centralnych, urzedach woje-

wodzkich, urzedach administracji skarbowej, urze-
dach wojewddzkiej i powiatowej administracji
zespolonej oraz urzedach pozostatej administracji
niezespolonej. Adresatami szkolenia byli w szcze-
golnosci:

= dyrektorzy generalni urzedow,

= kierownicy urzeddéw, bedacy cztonkami korpusu
stuzby cywilnej,

= dyrektorzy komorek ds. kadr lub ich zastepcy,

= pozostali czionkowie korpusu stuzby cywilnej
kierujacy pracownikami,

= o0soby zajmujgce sie ksztaltowaniem polityki
kadrowej w urzedach administracji rzagdowe;j.

Szkolenie zostato zrealizowane w trzech etapach.
W ramach szkolenia przygotowano kurs e-lear-
ningowy ogolny (stanowigcy m.in. instrument
selekcji kandydatéw), przeprowadzono 74 jedno-
dniowe sesje szkoleniowe oraz przygotowano
i wdrozono kurs e-learningowy szczegétowy.

Sesje  szkoleniowe  zostaly  przeprowadzone
w okresie 15 pazdziernika — 6 listopada 2012 r.
Szkolenie zostato zrealizowane przez podmiot
zewnetrzny, wytoniony w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego, tj. 4system Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze.

Szkolenie
System Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja

Przedmiot szkolen stanowit system Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami (EZD), autorstwa
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku
(PUW), ktory za sprawg dziatah podejmowanych
przez PUW rozpowszechniany jest w urzedach
administracji rzadowej w catej Polsce.

Celem ogélnym szkolenia bylo wsparcie mery-
toryczne czionkéw korpusu stuzby cywilnej zaanga-
zowanych we wdrazanie, rozwijanie i utrzymywanie
jednolitego systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami autorstwa PUW. Adresatami szko-
lenia byli przede wszystkim czlonkowie zespotow ds.
wdrozenia EZD, dziatajgcych w 12 urzedach
wojewodzkich.

W ramach szkolenia zorganizowano 10 jedno-
dniowych sesji szkoleniowych w okresie 6-22
listopada 2012 r. w siedzibie PUW.

Trenerami odpowiedzialnymi za przygotowanie
materiatdw szkoleniowych i przeprowadzenie sesji
szkoleniowych byli eksperci zatrudnieni w PUW.

Ostatecznie w szkoleniu wzieto udziat 120 czionkow
korpusu stuzby cywilnej (wykorzystano wszystkie
miejsca szkoleniowe).
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Reasumujac, w roku 2012 r. w zakresie szkolen
centralnych w okresie 18 wrzesnia — 22 listopada
zrealizowano tgcznie trzy szkolenia, w ramach
ktérych zorganizowano 92 sesje szkoleniowe oraz
przygotowano dwa kursy e-learningowe. W ramach
sesji szkoleniowych przeszkolono 1 780 czionkéw
korpusu stuzby cywilne;.

Wszystkie zatozenia zawarte w Planie szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej na 2012 r. zostaty
w petni  osiagniete, a szkolenia zrealizowano
sprawnie i rzetelnie.

32 Przeglad Stuzby Cywilnej

Przypis
'O jednolitym systemie zarzadzania dokumentacjg w administracji
rzadowej EZD PUW szczegétowo informujemy w dziale ,Dobre
praktyki zarzadzania”.

Agnieszka Tomaszewska

Specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét



WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Przysztos¢ statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej painstw Unii Europejskiej

Z prof. Christophem Demmke rozmawiat Krzysztof Banas, naczelnik Wydziatu Wspotpracy Miedzynarodowej

Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

57. Spotkanie Dyrektorow Generalnych EUPAN, Warszawa 2011 r.

Od prawej przy stole prezydialnym: T. Moilanen, C. Demmke,
dyrektor generalny KPRM L. Marcinkowski, dyrektor DSC KPRM
D. Dtugosz, Szef Stuzby Cywilnej S. Brodzinski, autor rozmowy
K. Banas.

O Panie profesorze, co w szczeg6lnosci zain-
teresowalo Pana w zagadnieniu przysziosci
statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej panstwu
UE?

Redukcja zatrudnienia w sektorze publicznym jest
rzeczywiscie szeroko dyskutowanym tematem
w mediach i debatach akademickich. Jednak do tej
pory w bardzo niewielkim stopniu zajmowano sie
wptywem przeksztatcen systemu rzadzenia i reform
zarzgdzania publicznego na zmiane strukturalnych
cech zatrudnienia w sektorze publicznym czy status
i warunki pracy. Ponadto niewielu ekspertéw jest
zainteresowanych zmianami zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Uwaga skupia sie raczej na liczbach, a nie
na istocie sprawy.

O Jaka metodologie zastosowano w badaniu
i w jaki sposéb powstawat raport?

Jeszcze przed rozpoczeciem polskiej prezydencii
w Radzie UE przeprowadzitem owocne rozmowy
z Departamentem Stuzby Cywilnej w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow. Ustalilismy, ze nalezatoby
przeprowadzi¢ badanie poréwnawcze i empiryczne
na temat zmieniajgcego sie statusu pracownikow
stuzby cywilnej. Nastepnie — juz w trakcie duhskiej

prezydencji — wspdlnie z Timo Moilanenem
opracowaliSmy kwestionariusz i przestalismy go
wszystkim panstwom cztonkowskim i Komisji

Europejskiej. Pdzniej zebraliSmy dane i poddalismy
je analizie, potwierdzajgc lub modyfikujac ustalenia
w ramach grup roboczych. Odzew byt bardzo
pozytywny. W badaniu wzieto udziat 25 panstw
cztonkowskich i Komisja Europejska.

Polski projekt w EUPAN

W trakcie polskiej prezydencji w Europejskiej
Sieci ds. Administracji Publicznej (EUPAN)
w Il potowie 2011 r. cztonkowie Grupy Robo-
czej ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(HRWG) =zainicjowali debate nt. przyszioSci
statusu zatrudnienia w stuzbie cywilne;.
Dyskusje w trakcie spotkan (we wrzesniu
w Warszawie, w listopadzie w Krakowie
i w grudniu ponownie w Warszawie), na prosbe
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM, prowa-
dzili eksperci Europejskiego Instytutu Admini-
stracji Publicznej w Maastricht, prof. Christoph
Demmke i Timo Moilanen. W trakcie dyskusiji,
jej uczestnicy zasygnalizowali  potrzebe
gtebszej analizy zagadnienia dotyczacego
statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Polska
prezydencja opracowata tzw. presidential paper
(przy udziale wspomnianych ekspertow),
w ktéorym zawarto gtdwne wnioski ptynace
z dyskusji grupy HRWG. Dyrektorzy Generalni
EUPAN w swojej rezolucji z 57. Spotkania
(Warszawa, 12-13 grudnia 2011 r.) podjeli
decyzje o kontynuowaniu prac nad tym
zagadnieniem.

Korzystajac ze znakomitej wspoipracy w ra-
mach TRIO Polska — Dania — Cypr, uzgodniono
przeprowadzenie badania w trakcie dunskiego
przewodnictwa w EUPAN i poszerzenie
informacji zgromadzonych w trakcie polskiej
prezydenciji.

Polska, w ramach promowania efektéw prac
polskiej prezydencji w EUPAN i majac na celu
dokorniczenie zainicjowanego projektu, zlecita
ekspertom EIPA, zaangazowanym w prace nad
ww. badaniem, opracowanie raportu konco-
wego z badania i prezentacje wynikow na
Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow
administracji rzadowej w Polsce 6 listopada
2012 r. Raport zostat takze zaprezentowany na
59. Spotkaniu DG EUPAN w Nikozji na Cyprze
w grudniu 2012 r.

Raport w jezyku angielskim oraz ttumaczenie
streszczenia raportu na jezyk polski dostepne
sq na stronach internetowych Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM w zaktadce Wspodtpraca
miedzynarodowa.

Krzysztof Banas

Naczelnik Wydziatu Wspétpracy Migdzynarodowej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Departament Stuzby Cywilnej KPRM

33


http://dsc.kprm.gov.pl/59-spotkanie-dyrektorow-generalnych-eupan-w-ramach-prezydencji-cypru
http://dsc.kprm.gov.pl/59-spotkanie-dyrektorow-generalnych-eupan-w-ramach-prezydencji-cypru

oAk EUPAN EIPA

Przyszlos¢ publicznego statusu zatrudnienia
w centralnej administracji publicznej.

Restrukturyzacja w czasach transformacji rzadu
i jej wplyw na rozwoj statusu zatrudnienia

Badanie zlecone przez Kancelarig Prezesa Rady Ministrow RP
Christoph Demmke & Timo Moilanen'

Europejski Instytut Administracji Publicznej

Maastricht/Berlin/Helsinki, Pazdziernik 2012

=

..

2015 ﬂé'gu y

-

O Podczas prezentacji wynikéw badania na
Forum Dyrektoréw Generalnych w Warszawie
w listopadzie ubiegltego roku jeden ze slajdow
zatytutowat Pan ,Stluzby publiczne niechetne
reformom — mit”. Jakie wspdlne, powszechne
tendencje w zakresie reform zdiagnozowat Pan
w panstwach cztonkowskich UE? Jak ocenia Pan
wyniki reform w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi?

Zasadniczo opinia publiczna wcigz postrzega stuzbe
cywilng jako niezbyt przychylng reformom, sztywna,
zbiurokratyzowang i niezbyt dynamiczng. W rzeczy-
wistosci reformy sg wprowadzane w coraz szybszym
tempie. Problem polega na tym, ze prawie wszystkie
kraje ulegajg presji opinii publicznej (mediow)
i wprowadzajg reformy. Jednak w zbyt matym
stopniu koncentrujg sie na ocenie wynikéw tych
reform. W rzeczywistosci wiekszos¢ reform przynosi
ambiwalentne wyniki i wiele niezamierzonych
efektow negatywnych i pozytywnych jednoczesénie.

O W raporcie opracowanym we wspétpracy
zTimo Moilanenem 2z finskiego Ministerstwa
Finanséw analizowal Pan tendencje w zatrud-
nieniu w stuzbie cywilnej, bioragc pod uwage
rézne czynniki, takie jak wielkos¢ stuzby
cywilnej, jej kompozycja, status i warunki pracy,
struktura. Jakie wnioski byly z Painskiego punktu
widzenia najbardziej interesujace, zaskakujace,
nieoczekiwane?

Jednym z zalozen, jakie przyjatem, byto ze liczba
0s6b zatrudnionych w sektorze publicznym i oséb
zatrudnionych na czas okreslony bedzie sie zmniej-
sza¢ szybciej niz poziom zatrudnienia w stuzbie
cywilnej, gdyz tatwiej jest zwolni¢ pracownikéw
sektora publicznego zatrudnionych na podstawie
umoéw  podlegajacych ogdlnym przepisom prawa
pracy. Wbrew temu, zaobserwowalismy wiekszy
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Christoph Demmke

Profesor w Europejskim Instytucie Administracji
Publicznej w Maastricht, Visiting Professor
w College of Europe w Brugii oraz Visiting
Associate  Professor na  Uniwersytecie
w Maastricht. Posiada doktorat z Nauk
Administracyjnych. Stypendysta Harwardzkiej
Szkoty Prawa (Emile Noel Fellow at Harvard
Law School); American University (Visiting
Fellow), Universitetu Stanu Georgia (USA).
Wyktadowca wielu uczelni europejskich, w tym
instytutdw  administracji  publicznej  oraz
konsultant instytucji europejskich. Jest takze
stalym doradcg dyrektorow generalnych
EUPAN.

Jego obszary specjalizacji to m.in analiza
poréwnawcza reform administracji publicznych
(w tym reform dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi), a takze europejska polityka
ochrony $rodowiska. Jest autorem wielu
publikacji, ksigzek i artykutéw, m.in. na temat
reform administracji publicznej.

Prof.  Christoph Demmke jest takze
wspotautorem (z T. Moilanenem) badania
zrealizowanego w trakcie polskiej prezydenciji
w EUPAN — Efektywnosé dobrego rzadzenia
i etyki. Oceniajac wyniki reform w kontekscie
kryzysu finansowego”.

Timo Moilanen

Do konca 2011 r. pracowat w EIPA jako
oddelegowany ekspert narodowy. Obecnie jest
pracownikiem fifiskiego Ministerstwa Finanséw
oraz pracownikiem naukowym Wydziatu
Studidw Gospodarczych i Politycznych Uni-
wersytetu w Helsinkach. Wyktadowca i kon-
sultant w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, etyki i metod badawczych. Prowadzit
wiele badan (w tym wraz z Ch. Demmkem)
poréwnawczych, dotyczgacych administracji
publicznej w panstwach cztonkowskich UE.

spadek procentowy liczby zatrudnionych w stuzbie
cywilnej w wiekszosci krajow (oczywiscie nie
w Polsce, gdzie procentowy udziat mianowanych
urzednikow stuzby cywilnej jest i tak bardzo nie-
wielki). Wydaje sie, ze prawie we wszystkich
panstwach cztonkowskich trwa proces redukcji za-
trudnienia na zasadach regulowanych w przepisach
o stuzbie cywilnej. Tworzy sie trzon/korpus stuzby
cywilnej.

O Pomimo znacznych réznic pomiedzy pan-
stwami cztonkowskimi UE w zakresie zatrud-
nienia w sektorze publicznym znalezli Panowie
pewne wspoélne tendencje. Czy Painskim zdaniem
kryzys gospodarczy moze stanowi¢ rodzaj
,wspolnego mianownika” dla tendenciji, ktéra
nazwat Pan ‘etapem postbiurokratycznym’?

Tak, obecny kryzys finansowy jest niezwykle silnym
bodzcem do przeprowadzania reform. Nie jest to



dobry czas dla stuzb publicznych. Wigkszos¢ reform
oszczednosciowych ma negatywny wptyw na satys-
fakcje z wykonywanej pracy i zaangazowanie
w prace. Nie wierze w hasto ,osigganie lepszych
rezultatbw przy jednoczesnym  ograniczeniu
srodkow”. To zbyt tatwe. Wydaje sie, ze wszyscy
szukaja tylko tatwych rozwigzan.

O Istnieje jednak wcigz potrzeba utrzymania
specjalnego statusu zatrudnienia w sektorze
publicznym/stuzbie cywilnej, na co wskazala
znaczna wiekszos¢ panstw czlonkowskich UE.
Jak Pan to wyjasni?

Rzad to nie to samo co firma. Zadne panstwo
cztonkowskie nie zamierza prywatyzowacé rzadu.
Ostatecznie wszyscy uwazaja, ze rzad jest wazny
i wypetnia specjalne zadania. Z tego wzgledu
panstwa utrzymujg niewielki zasob sity roboczej
o specjalnym statusie. Jednak we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich opinia publiczna kwestionuje
specjalny status nauczycieli czy profesorow, jak
réwniez ma watpliwosci co do tego, czy urzednicy
stuzby cywilnej powinni mie¢ inny system
emerytalny niz pozostali zatrudnieni. Ogdlnie rzecz
biorac, istnieje tendencja do ujednolicania warunkow
pracy roéznych kategorii/statuséw zatrudnionych.
Dzieje sie tak dlatego, ze coraz trudniej jest
uzasadni¢, dlaczego pewne grupy zatrudnionych
miatyby by¢ traktowane inaczej. Jednak, jak sie
wydaje, wiekszos¢ ludzi uwaza, ze specjalny status
zatrudnienia jest uzasadniony w przypadku sedziéw,
policjantow i niektorych kategorii pracownikow
rzagdowych. Ale nikogo wiecej. Ludzie nie chcg
przywilejow dla urzednikéw stuzby cywilnej w tych
trudnych czasach.

O Poniewaz reprezentuje polska stuzbe cy-
wilng, nie moge nie zadaé pytania, jak postrzega
Pan Polske pod wzgledem statusu zatrudnienia?
Czy istnieja  jakies  wyjatkowe cechy,
wyrézniajace Polske na tle zidentyfikowanych
trendow?

Tradycje narodowe i geografia odgrywajg istotng
role w projektowaniu  struktur  zatrudnienia
w sektorze publicznym. Polska ma wcigz bardzo
miodg stuzbe cywilng. W poréwnaniu do innych
krajow ma bardzo matq ,elitarng”’ stuzbe cywilna.
Wiem, ze istniejg plany powolnego zwigkszania
liczby mianowanych urzednikéow stuzby cywilnej.
Jednakze bedzie to wcigz stosunkowo niewielka
stuzba cywilna.

O Z uwagi na fakt, ze méwimy tu caly czas
o statusie zatrudnienia pracownikéw, moje

pytanie dotyczy ludzi. Jaki Pana zdaniem jest lub
moze byé w przysziosci wplyw tych zmian,
reform na ludzi i ich prace?

Jestem zaniepokojony obecnym rozwojem sytuaciji.
W ramach mojej pracy w ciggu ostatnich Iat
zaobserwowatem wiecej zmian polegajacych na
redukcji niz na zwiekszaniu zatrudnienia. Oczywiscie
wazng role odgrywa tu kryzys finansowy.

Wiele os6b mowi, ze ludzie to najwazniejsze
.Zzasoby” w procesie reform. W rzeczywistosci
czesto jest to tylko czcza retoryka.

O Nawigzujac do poprzedniego pytania, czy
dostrzega Pan negatywne skutki uboczne, jakie
redukcje zatrudnienia w sektorze publicznym czy
zmiany w zakresie statusu zatrudnienia moga
mie¢ dla stuzby cywilnej i szerzej — panstwa?

Odpowiem pytaniem. Czy mozna osiggna¢ lepsze
rezultaty, jednoczesnie ograniczajac $rodki? Co do
tej pory wiemy na temat efektéw wprowadzania
.inteligentnych” i innowacyjnych srodkéw restruktu-
ryzacyjnych? Wigkszo$¢ instrumentéw stosowanych
dotychczas jest niezbyt skuteczna. Nalezg do nich
na przykfad prywatyzacja, outsourcing, partnerstwo
publiczno-prywatne, ustugi wspdlne, zwolnienia,
restrukturyzacja zatrudnienia itp. Potrzebujemy
wiecej czasu, aby przyjrze¢ sie réznym instru-
mentom restrukturyzacyjnym. Prezydencja irlandzka
chce sie tym zajgé. Bede jej kibicowat, gdyz jest to
bardzo wazne.

Jesli chodzi o skutki: wszedzie rosnie wymiar
i obcigzenie praca, zwieksza sie przecietna dlugos¢
nieobecnosci w pracy z powodu choroby, coraz
trudniejszy jest rozwdj kariery. W wielu panstwach
ogranicza sie s$rodki finansowe na szkolenia.
W niektorych krajach zatrudnienie w sektorze pu-
blicznym nie jest zbyt atrakcyjne, cho¢ rozpaczliwie
potrzebujemy  najlepszych i  utalentowanych
pracownikow. W wiekszej liczbie obszardéw istotne
jest zatrudnianie wiekszej liczby pracownikéw, a nie
ich zwalnianie. Jest tak na przyktad w przypadku
technologii  teleinformatycznych, stuzb bezpie-
czenstwa, stuzby zdrowia, ochrony danych i zarzg-
dzania ryzykiem.

O Dzigkuje bardzo za rozmowe, a takze za
wsparcie oraz za owochg wspoétprace podczas
polskiej prezydencji w EUPAN.

Bardzo dziekuje. Wspaniale byto wspotpracowac
z Panem i Panskim zespotem.

powrét
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Otwarta, dostosowujaca sie i sprawna administracja publiczna

Podsumowanie prac TRIO Polska — Dania — Cypr w Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej (EUPAN)

.

Izabela Najda-Jedrzejewska

Radca Szefa KPRM

w Wydziale Wspotpracy
Miedzynarodowej
Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM

31 grudnia 2012 r. zakonczyta swoje prace
prezydencja Cypru. Tym samym zakonczyt sie
18-miesieczny okres realizacji Priorytetéw Srednio-
okresowych, przyjetych na 56. Spotkaniu Dyre-
ktorow Generalnych EUPAN dla TRIO Polska —
Dania — Cypr. Priorytety Sredniookresowe (ang. Mid
Term Priorities — MTP), realizowane w ramach
Programu Pracy przez poszczegoélne prezydencje,
skupione byty w ftrzech blokach tematycznych:
W Sslad za kryzysem; Zarzgdzanie sprawnie
funkcjonujgcq organizacjg oraz Wysocy urzednicy
stuzby cywilnej.

Prezydencja Polski

Polska sprawowata prezydencje w Unii Europejskiej
od 1 lipca do 31 grudnia 2011 r. Tematyka Pro-
gramu Pracy dla Polski obejmowata 10 zagadnien
wymienionych obok w ramce. Do najwazniejszych
znich z punktu widzenia osiggnietych rezultatow
oraz naktadu pracy nalezy zaliczy¢: efektywnos$é
dobrego rzadzenia i etyki, budowanie pozytywnego
wizerunku stuzby cywilnej oraz organizacje
6. Europejskiej Konferencji Jakosci.

Zaréwno pierwsze, jak i drugie zagadnienie, byty
szeroko omawiane podczas ftrzech spotkan
przedstawicieli panstw cztonkowskich EUPAN
w Warszawie i Krakowie. Badanie przeprowadzone
przez ekspertdow z Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w Maastricht (EIPA),
dotyczace efektywnosci dobrego rzadzenia i etyki
znalazto swoje odzwierciedlenie w raporcie
dostepnym zaréwno w jezyku angielskim, jak
ipolskiml. Gtéwne wnioski z badania oraz z pro-
wadzonych dyskusji wskazujg na nastepujgce trendy
w obszarze dobrego zarzadzania i etyki:

= coraz wiecej zagadnieh okre$lanych jest jako
nieetyczne,

= powstaje coraz wiecej i coraz bardziej
restrykcyjnych regulacji w tym zakresie w postaci
kodeksow postepowania, kodeksow etyki i wymagan
dotyczacych jawnosci,

= zauwazalna jest powolna instytucjonalizacja po-
przez zwiekszenie liczby komisji etycznych i kontroli,
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Tematyka Programu Pracy
podczas polskiej prezydencji w EUPAN

O Organizacja 6. Konferencji Jakosci ,Doing
the right things right”

O Efektywno$¢ dobrego rzadzenia i etyki

O Flexicurity w kontekscie elastycznych form
czasu pracy

O Przyszto$¢ statusu zatrudnienia w stuzbie
cywilnej

O Koordynacja i wspofpraca na wyzszym
szczeblu zarzadzania

O Ewaluacja i aktualizacja wspolnej metody
oceny (CAF - Common Assessment
Framework)

O Zarzadzanie satysfakcijg klienta

O Budowa pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej

O Urzednicy wysokiego szczebla jako
inicjatorzy zmian

O Rola think-tankéw we wsparciu procesow
decyzyjnych.

= Kkwestie etyczne przyciggaja coraz wiekszg
uwage mediow, przy czym skupia sie ona gtéwnie
na tematyce korupcji i konfliktu intereséw.

Tematyka budowania pozytywnego wizerunku
stuzby cywilnej omawiana bytla na podstawie
przyktadéw zebranych przez prezydencje polskg
z panstw cztonkowskich EUPAN i Komisji Euro-
pejskiejz. Doswiadczenia miedzynarodowe zostaty
skonfrontowane réwniez z wynikami badania nt.
wizerunku stuzby cywilnej w Polsce, przepro-
wadzonego w 2011 r. na zlecenie Departamentu
Stuzby Cywilnej. Nalezy podkresli¢, ze celem tego
przedsiewziecia byto stworzenie platformy wymiany
doswiadczen i wiedzy w zakresie budowania
spofecznego zaufania do stuzby cywilnej, a nie
analiza poréwnawcza wizerunku administracji
publicznych  pahstw  czionkowskich  EUPAN.
Niemniej informacje przekazane przez czionkow
EUPAN pozwolity na sformutowanie nastepujacych
whioskow:

= w panstwach cztonkowskich wystepujg istotne
réznice w postrzeganiu stuzby cywilnej i admi-
nistracji publicznej przez spoteczenstwo,



= wiekszos¢ panstw nie prowadzi centralnego
systemu monitorowania opinii publicznej nt. stuzby
cywilnej i administracji publicznej, ale w niektérych
panstwach zlecane sg cykliczne badania w tym
zakresie lub istniejg instytucje panstwowe zajmujace
sie tg tematykg rowniez w szerszym zakresie,

= zazwyczaj nie prowadzi sie  kampanii
wizerunkowych — przewaza podejscie ,poprawianie
wizerunku poprzez dziatanie”,

= kraje cztonkowskie zwracajg uwage na istotnos¢
wizerunku administracji publicznej jako miejsca
pracy.

W 6. Europejskiej Konferencji Jakosci, ktéra odbyta
sie w dniach 29-30 wrzesnia 2011 r. w Warszawie
wramach realizowanego od 2000 r. cyklu
ogolnoeuropejskich Konferencji Jakosci EUPAN,
wzieto udziat blisko 300 oséb z 30 panstw
i organizacji. Dodatkowo, dzieki transmisji online,
przed ekranami komputeréw zgromadzito sie ponad
350 uczestnikow z 23 krajow. Zaprezentowano 41
przyktadéw dobrych praktyk z 25 krajow
ilustrujacych hasto przewodnie konferencji ,Doing
the right things right. Towards a more result-oriented
public sector in Europe” (Jak dobrze wykonywac
wiasciwe zadania. W kierunku zwiekszonej orientaciji
na wyniki w europejskim sektorze publicznym).

Prezentowane dobre praktyki, jak rowniez
prezentacje podczas sesji plenarnych i dyskusje
poswiecone zagadnieniom jakosci oraz efektywnosci
w zarzadzaniu sektorem publicznym, pozwolity na
sfomutowanie czterech gtdwnych wnioskow, ktore
rébwniez mozna potraktowa¢ jako =zalecenia dla
sektora publicznego wynikajgce z dotychczasowych
doswiadczen samego sektora, jak i oczekiwan
interesariuszy. Sformutowane podczas konferencji
wnioski wskazujg na koniecznosc¢:

= budowania zaufania poprzez zarzgdzanie
publiczne,

= wigczania interesariuszy w proces podej-
mowania decyzji i Swiadczenia ustug,

= tworzenia w administracji publicznej kultury
zorientowania na klienta,

= stosowania myslenia  zorientowanego na
rezultaty krétko- i diugookresowe w zarzgdzaniu
publicznym.

Prezydencja Danii

Dania objefa przewodnictwo europejskie w pierw-
szym potroczu 2012 r. W$rdd szeregu zagadnien
poruszanych podczas spotkan w Kopenhadze do
najwazniejszych nalezy zaliczy¢ wptyw kryzysu na
zarzadzanie zasobami ludzkimi, reformy w admi-
nistracji publicznej oraz tematyke dotyczaca
wysokich urzednikéw stuzby cywilnej. Rezultatem
prac prezydencji dunskiej, oprécz wymiany do-
Swiadczen, sg rowniez dokumenty tematyczne3 -
opracowania podsumowujgce prezentowane przy-
ktady i materialy problemowe oraz zawierajgce
kluczowe wnioski z dyskusji.

Tematyka Programu Pracy
podczas dunskiej prezydenciji w EUPAN

O Wptyw kryzysu na zarzadzanie zasobami
ludzkimi

O Wplyw kryzysu na reformy w administracji
publicznej

O Nabor, selekcja i rozwoj wysokich urzed-
nikéw stuzby cywilnej

O Umowy  zadaniowe dla  wysokich
urzednikéw stuzby cywilnej

O Efektywna realizacja reform i dziatan na-
stepczych

O Wiaczanie obywateli w dziatania nastepcze
i ewaluacje reform

O CAF - dalsze prace nad aktualizacjg
modelu

O Potrzeba nowych rodzajoéw komérek HR

O 2012 - Europejski Rok Aktywnosci Osob
Starszych i Solidarnosci Miedzypoko-
leniowe;j.

Zagadnienie wplywu kryzysu na zarzadzanie
zasobami ludzkimi wzbudzito szeroki odzew wsréd
uczestnikdw spotkan. Szczegdlnie cenna byta
mozliwos¢ podzielenia sie praktycznymi doswiad-
czeniami dotyczgcymi wprowadzania ograniczen
takich, jak obnizanie wysokosci wynagrodzenia czy
redukcja zatrudnienia w administracji publiczne;j.
Gtoéwne spostrzezenia ptynace z debaty wskazuja,
ze:

= mimo réznic w systemie prawnym i ad-
ministracyjnym wszystkie panstwa czionkowskie
potrzebujg efektywnego stosowania $rodkéw
ograniczajacych,

= obnizenie wysokosci wynagrodzenia nalezy do
grupy skutecznych $rodkéw, niemniej moze
prowadzi¢ do spadku wydajnosci pracy i miec
negatywny wptyw na tradycyjne mechanizmy
dialogu  spotecznego, dlatego istotne jest
rozwazenie, w jaki sposéb tego typu inicjatywy sg
planowane i wdrazane,

= redukcja zatrudnienia w sektorze publicznym,
w szczegollnosci  poprzez  programy  zwolnien
przymusowych, ma najwiekszy wplyw na organi-
zacje i pracownikow, dlatego niezbedne jest
ostrozne przemyslenie catego procesu,

= kryzys motywuje rowniez do wdrazania zmian.

Zagadnienie reformy administracji publicznej byto
omawiane z jednej strony w kontekscie dziatania
wymuszonego przez aktualny kryzys, z drugiej zas
w kontekscie wptywu kryzysu na realizacje reform
zapoczatkowanych jeszcze przed zatamaniem go-
spodarczym. Giéwne wnioski sformutowane przez
prezydencje dunskg prezentujg sie nastepujaco:

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 37



= w procesie reformowania czesto gtéwna uwaga
skupiona jest na trzech perspektywach: cyfryzaciji,
tworzeniu wartosci oraz zaangazowaniu,

= zarzadzanie wydajnoscig nie powinno odnosi¢
sie jedynie do aspektéw produktywnosci, lecz
rébwniez do dlugofalowych rezultatéw, tak aby
zapewni¢ utrzymanie i wspieranie efektywnej
organizaciji,

= wsparcie ze strony kierownictwa wyzszego
szczebla jest niezbedne w przypadku wdrazania
w administracji publicznej innowacyjnych rozwigzan
skoncentrowanych na obywatelu, przy czym inno-
wacje te powinny opiera¢ sie na solidnym uza-
sadnieniu biznesowym i pozwalaé na pomiar ich
wptywu/dtugofalowych rezultatéw,

= wprowadzanie centréw ustug wspolnych stanowi
wyzwanie, dlatego nalezy zarezerwowal wystar-
czajgco duzo czasu na zdefiniowanie standardow
i procesow, tak aby obejmowaly one wszystkie
potrzeby zaangazowanych instytuciji.

Nabor, selekcja i rozwdj oraz umowy zadaniowe
ukazujg szerokie spektrum potraktowania tematyki
wysokich urzednikéw stuzby cywilnej. Tematyka ta,
zapoczatkowana przez prezydencje Polski, jest
istotna, zwtaszcza majac na uwadze fakt, iz urzed-
nicy wyzszego szczebla ponosza odpowiedzialno$é
za tworzenie ram do podejmowania krajowych, ale
i globalnych wyzwan, a takze za rozwigzywanie
probleméw. Konkluzje z prac EUPAN nad tym
zagadnieniem w kontekscie rekrutacji, selekcji
i rozwoju wskazujg na istotnosc:

= skoncentrowania sie na wspieraniu legitymizaciji,
przejrzystosci i obiektywizmu w procesie naboru,

= stworzenia wysokim urzednikom stuzby cywilnej
mozliwosci sprostania coraz bardziej ziozonym
zadaniom, potrzebie wydajnosci oraz potrzebie
wdrazania zmian i innowacji przy jednoczesnym
zapewnieniu orientac;ji na wspotprace
miedzysektorowg w samej administracji oraz
zachowaniu perspektywy globalnej,

= zwiekszenia zasobu potencjalnych kandydatéw
(nowych talentéw),

= wsparcia dlugoterminowej strategii rozwoju
przywddztwa i rozwoju wysokich urzednikéw stuzby
cywilnej.

Natomiast w odniesieniu do umdéw zadaniowych
zwrdcono uwage na to, ze:

= umowy same z siebie nie tworzg wynikéw,

= mogg pomoéc poprawi¢ poczucie odpo-
wiedzialnoéci, wydajnos¢ i efektywnosc,

= mogg pomoéc kierownictwu dokonaé prio-
rytetyzacji zadan organizacji,

* nie sg pozbawione wad,

= do dyskusji pozostaje kwestia potrzeby
zaktualizowania i uproszczenia systemow umow
zadaniowych oraz  silniejszego powigzania
rezultatow pracy i wynagrodzenia.

Prezydencja Cypru

Prezydencja Cypru ze wzgledu na ograniczone
zasoby ludzkie, jak i finansowe, poza spotkaniem
dyrektoréw generalnych EUPAN zorganizowata tylko
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jedno spotkanie grup roboczych, ktére w duzej
mierze odbywato sie w ramach sesji wspélnych obu
grup. Niemniej wynikiem prac prezydencji Cypru sg
dwa obszerne dokumenty robocze zawierajgce
informacje nt. doswiadczen panstw czionkowskich
EUPAN, dotyczace tematyki dwdch priorytetowych
zagadnien omawianych podczas prezydencji Cypru:
roli wysokich urzednikéw stuzby cywilnej w czasach
kryzysu oraz rozwoju wysokich urzednikéw stuzby
cywilnej4. Dyskusja nt. tych zagadnien stanowita
rozwiniecie i uzupetnienie debat prowadzonych
wtym zakresie podczas dwodch poprzednich
prezydencji TRIO.

Tematyka Programu Pracy
podczas prezydencji Cypru w EUPAN

O Rola wysokich urzednikéw stuzby cywilnej
w czasach kryzysu i po nim

O Szkolenia i rozwoj oraz wzmocnienie
pozycji  wysokich  urzednikéw stuzby
cywilnej w nowym otoczeniu/porzadku
rzeczy

O CAF - dalsze prace nad aktualizacjg
modelu.

W odniesieniu do roli wysokich urzednikéw
w czasach kryzysu kraje czionkowskie EUPAN
zarbwno w przekazanych materiatach, jak tez
podczas dyskusji, zwrécity szczegdlng uwage na
nowe wymagania wobec wysokich urzednikow,
skoncentrowane na:

= zdefiniowaniu strategicznych priorytetéw i celéw
zorientowanych na osigganie dlugoterminowych
rezultatow, a tym samym wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnosci,

= realizowaniu przywddztwa poprzez zamiane
stéw w dziatanie, petnienie roli inicjatora zmian,

= ciggtej komunikacji i otwartym dialogu z pracow-
nikami, interesariuszami i decydentami politycznymi,

= efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi, by
osiggac wspdlne cele,

» optymalizacji proceséw i metod pracy z na-
ciskiem na korzystanie z technologii
teleinformatycznych i e-administraciji,

= bliskiej wspétpracy i angazowaniu obywateli,

= stworzeniu optymalnych warunkéw sprzyja-
jacych reformom w ich organizacji (elastycznos$é
i umiejetnos¢ dostosowania sie),

= tworzeniu kultury zorientowanej na wyniki,
innowacyjnos¢, kreatywnos¢, przejrzystos¢, zaufanie
i dzielenie sie wiedza.

Z kolei w zakresie tematyki rozwoju wysokich
urzednikow stuzby cywilnej wyraznie zarysowujq sie
nastepujace trendy:

= coraz wieksza uwage przyktada sie do rozwoju

wysokich urzednikow, a strategie szkolenia i rozwoju
stajg sie bardziej uporzgdkowane i spojne,



= szczegodlny nacisk kfadzie sie na przywdodztwo,
kompetencje strategiczne i zarzgdcze, réwniez
w kontekscie wyzwan i zwiekszonych oczekiwan
wobec wysokich urzednikdw w czasach kryzysu,

= efektywne narzedzia rozwoju pozwalajace na
wzmocnienie roli wysokich urzednikow obejmujg
coaching i mentoring, mobilnos¢, zréznicowanie
Sciezki kariery, uczestnictwo w sieciach i forach
skupiajgcych  wysokich  urzednikéw/kierownictwo
wyzszego szczebla, indywidulane plany rozwoju,

»= najwazniejsze umiejetnosci i kompetencje
obejmujg przywoédztwo ,zorientowane na cziowieka”,
myslenie strategiczne i wizje, komunikacje i nego-
cjacje, podejscie innowacyjne, wielozadaniowosg,
zorientowanie na rezultaty, wspétkreatywnosc,
wspoOiprace z interesariuszami,

= dobrego przywodztwa mozna i nalezy sie uczyc;
jest ono czesto wynikiem procesu rozwoju
obejmujacego nie tylko rozwdj indywidualny, lecz
organizacyjny.

Whnioski ze wspétpracy
— wartos¢ dodana dla EUPAN

O pracach EUPAN w trakcie trwania trzech
prezydencji informowaliSmy na biezgco w ,Prze-
gladzie Stuzby Cywilnej” oraz na stronie internetowej
ww.dsc.kprm.gov.pl.  Jednakze, podsumowujac
realizacje Priorytetéw Sredniookresowych z pers-
pektywy minionych osiemnastu miesiecy, nalezy
podkresli¢ kilka istotnych kwestii z punktu widzenia
jakosci wspétpracy w ramach samego TRIO, jak
i catej Sieci.

Tematyka Priorytetéw Sredniookresowych dla Polski
Danii i Cypru stanowita kontynuacje wybranych
obszarow realizowanych przez poprzednie
prezydencje w ramach TRIO Hiszpania — Belgia —
WQgry5 i jednoczesnie otworzyta pole dla eksploracji
nowych zagadnien. Dlatego tez Program Prac na
lata 2011-2012 nie stanowit odrebnej, zamknietej
catosci i czerpigc z doswiadczen poprzednikéw
jednoczesnie sam dat mozliwos¢é kontynuacji
najbardziej istotnych tematéw z punktu widzenia
panstw cztonkowskich EUPAN podczas kolejnego
TRIO Irlandii — Litwy — Grecji.

Sposob procedowania nad przygotowaniem MTP,
realizowany przez Polske, Danie i Cypr (przyjety
réwniez przez Irlandie, Litwe i Grecje), oparty byt
Scistej wspotpracy, regularnych  spotkaniach,
otwartej wymianie informacji i pomystéw. Takie
podejscie, dzieki wzajemnemu zrozumieniu i wspar-
ciu kolegdw z TRIO, skutkowato pdzniej efektyw-
niejsza realizacja zadan poszczegdlnych prezy-
denciji, osiaganiem konkretnych rezultatéw w postaci
raportéw, badan, dokumentéw problemowych itp.
Przyktadem wdrozenia w Zzycie idei bliskiej
wspolpracy na rzecz promowania trwatosci
rezultatow prac Sieci byta m.in. inicjatywa w ramach
TRIO dotyczaca realizacji badania nt. statusu
zatrudnienia w stuzbie cywilnej w krajach EUPAN.
Wstepna dyskusja zostata podjeta i materiaty
problemowe zostaty opracowane podczas i z
inicjatywy prezydencji Polski, samo badanie zostato

przeprowadzone podczas prezydencji  Danii,
a finalizacja prac nad raportem z badania przypadta
na okres prezydencji Cypru, przy czym strona
polska sfinansowata wydanie raportu.

Ponadto w zacie$nianiu wspétpracy w ramach Sieci
istotne byto to, ze Polska, Dania i Cypr postawity
przede wszystkim na wewnetrzne zasoby wiedzy
Sieci, zachecajgc panstwa czionkowskie do
prezentowania swoich doswiadczen, dobrych
praktyk i dzielenia sie wiedzg praktyczng na
zasadach kolezehAskich. W trakcie 18 miesiecy
cztonkowie EUPAN podczas spotkan grup
roboczych i dyrektorow generalnych EUPAN mieli
okazje zapozna¢ sie z ponad czterdziestoma
przyktadami dobrych praktyk i realizowanych
rozwigzan ilustrujgcych trzy bloki tematyczne MTP®.

Istotnym elementem prac TRIO byto réwniez anga-
zowanie w prace EUPAN ekspertow zewnetrznych
z takich organizacji, jak: EGPA, OECD, EIPA,
DISPA czy NISPAcee, co pozwolito na szersze
podejscie do dyskutowanych podczas spotkan grup
roboczych i spotkan dyrektoréw generalnych
zagadnien.

W trakcie prac TRIO Polska — Dania — Cypr
opracowano i wydano zaktualizowang wersje
podrecznika ,Wspdlna Metoda Oceny — CAF 2013”,
co stanowi przyklad efektywnej wspdtpracy
pomiedzy krajami czionkowskimi EUPAN i EIPA.
Prezentacja zaktualizowanej metody miata miejsce
podczas 5. Europejskiego Spotkania Uzytkownikow
CAF w dn. 27-28 wrzesnia 2012 r. w Oslo.

Niezwykle  waznym  elementem  wspétpracy
w EUPAN jest promowanie ciggtego podejscia
projakosciowego w administracji publicznej. Dzieki
wysitkom prezydencji polskiej zrealizowana zostata
6. Europejska Konferencja Jakosci. Realizacja
konferencji miata szczegélne znaczenie dla Sieci
w kontekscie opracowania nowego formatu tego
typu wydarzenia - dotychczasowe konferencje
jakosci odbywaty sie w duzo wiekszej skali (3 dni,
ok. 1000 uczestnikéw), dlatego tez kontynuacja
realizacji podobnych przedsiewzie¢ stata sie
problematyczna, szczegdlnie w obliczu ograniczen
budzetowych. Zmniejszenie czasu trwania do 2 dni
i ograniczenie liczby uczestnikow do ok. 300 oraz
dodanie mozliwosci Sledzenia sesji online pokazato
nowg mozliwos¢é zapewnienia trwatosci tego typu
przedsiewzie¢ bez uszczerbku dla ich jakosci.

Prace TRIO Polska — Dania — Cypr oprocz wartosci
merytorycznej zawieraty réwniez elementy porzad-
kujace techniczne aspekty wspotpracy, takie jak
aktualizacja podrecznika EUPAN, petne urucho-
mienie strony internetowej www.eupan.eu oraz
opracowanie zasad zadawania pytan i prowadzenia
mini ankiet wsrdd czionkéw Sieci. Dziatania te
pozwolity na wyeliminowanie martwych zapisow
dotyczacych struktury i wspotpracy w ramach Sieci,
oraz na usprawnienie przeptywu informaciji i widocz-
nosci dziatan EUPAN.
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Co dalej w pracach EUPAN?

W dniu 5 grudnia 2012 r. w Nikozji podczas 59.
Spotkania Dyrektorzy Generalni EUPAN
zaakceptowali strategie dziatania Sieci na kolejnych
18 miesiecy. Strategia ta, zawarta w MTP TRIO
Irlandii — Litwy — Grecji pod horyzontalnym tytutem
.Zapewnienie obywatelom bardziej elastycznej,
profesjonalnej i responsywnej administracji publicz-
nej” (Delivering a more resilient, professional and
responsive Pubic Administration to the citizens),
koncentrowac sie bedzie wokét trzech gtéwnych
zagadnien:

= dopasowana do celéw/,szyta na miare”
administracja publiczna,

= rola HR w ksztattowaniu administracji publicznej,
= administracja publiczna odpowiadajagca na
potrzeby obywateli.

W ramach tych =zagadnien kazda prezydencja
opracowuje krajowy plan dziatania obejmujacy
wybrane aspekty przedmiotowych zagadnieh.

Prezydencja irlandzka, ktorej szczegétowy plan
dziatania zostat przedstawiony na ww. spotkaniu
dyrektoréw generalnych, podczas najblizszego
potrocza pracowac bedzie nad tematami takimi, jak:
wdrazanie, monitorowanie i ocena reformy; plano-
wanie zatrudnienia jako czynnik inicjujgcy zmiany;
zaangazowanie/motywacja pracownikow w czasach
zmian; dziatania zwiekszajagce wydajnos¢ poprzez
profesjonalny HR — najlepsze praktyki polityk HR;
przejrzysta i otwarta administracja publiczna.
Kontynuowana bedzie tez wspodtpraca ze zwigzkami
zawodowymi skupionymi w TUNED, uaktualniona
zostanie informacja poréwnawcza o strukturach
stuzby cywilnej, a takze =zainicjowana dyskusja
nawigzujgca do inicjatywy KE zwigzanej z ogto-
szeniem roku 2013 Rokiem Obywatela.

Litwa planuje m.in. zajg¢ sie tematem trendow
w rozwoju administracji publicznej, rolg poza-
finansowych czynnikbw motywujacych w stuzbie
cywilnej, reformami systemow naboru i selekciji,
dalszym promowaniem dziatan projakosciowych
w administracji publicznej (organizacja 7.
Europejskiej Konferencji Jakosci, CAF 2013),
zagadnieniem otwartego rzadu oraz wptywem
medidw  spotecznosciowych na  administracje
publiczna.

W trakcie greckiej prezydencji gtdbwna uwaga
zostanie skupiona na metodach wdrazania reform

administracyjnych, aspektach etycznych oraz
promowaniu projektéw z zakresu e-administracji.
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Przypisy

'Raport w obu wersjach jezykowych dostepny jest na stronie
http://dsc.kprm.gov.pl/dokumenty-i-publikacje.

?Zebrane materiaty wraz z podsumowaniem zostaty opublikowane
w dokumencie przegladowym dostepnym w jezyku angielskim na
stronie  http://dsc.kprm.gov.pl/dokumenty-i-publikacie, a samo
podsumowanie, przettumaczone na jezyk polski, ukazato sie
w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 6 (15) z 2011 r.

*Materialy dostepne sa w jezyku angielskim pod adresem
http://dsc.kprm.gov.pl/prezydencja-danii-w-sieci-eupan.

‘Dokumenty w jezyku angielskim sg dostepne na stronie
www.eupan.eu.

®PriorytetySredniookresowe Trio Hiszpania — Belgia — Wegry
(2010-2011) realizowane byly pod hastem ,Wydajna i trwata
administracja publiczna stuzgca obywatelom” (ang. An Efficient,
Sustainable Public Administration Serving the Citizens).

®Przyktady te postuzyly jako ilustracja nowych trendow
w administracji publicznej, o ktérych wiecej w ,Przegladzie Stuzby
Cywilnej” nr 4-5 (19-20) z 2012 s.10-16.

"Zachecona przyktadem Polski, Litwa planuje zorganizowaé
7. Europejskg Konferencje Jakosci podczas swojej prezydencji
w drugiej potowie 2013 r.

Europejska Sie¢ ds. Administraciji
Publicznej

(European Public Administration Network — EUPAN)

EUPAN jest nieformalng Siecig, w pracach ktorej
uczestniczg przedstawiciele administracji rzadowych
panstw czionkowskich UE, Komisji Europejskiej,
a dodatkowo — jako obserwatorzy — przedstawiciele
Norwegii, Szwajcarii, panstw kandydujacych, a takze
organizacji i instytucji miedzynarodowych (EIPA,
OECD, EGPA).

W ramach Sieci funkcjonujg dwie gtéwne grupy
robocze: Grupa ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(Human Resources Working Group — HRWG) oraz
Grupa ds. Innowacyjnych Ustug Publicznych
(Innovative Public Services Group — IPSG). W ramach
EUPAN dziata réwniez Grupa Krajowych
Korespondentow CAF  (CAF  Expert  Group).
W zaleznosci od potrzeb moga by¢ powotywane grupy
i zespoty zadaniowe o charakterze tymczasowym.

W ramach spotkan dyrektoréw generalnych EUPAN
prowadzona jest rowniez wspotpraca z przed-
stawicielami zwigzkow zawodowych na szczeblu
europejskim zrzeszonych w Delegacji Zwigzkéw
Zawodowych Administracji Krajowej i Europejskiej
(Trade Unions’ National and European Administration
Delegation — TUNED.

powrét
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Polska administracja publiczna w procesach europeizacji

Program wspoétpracy blizniaczej

Wojciech Gotebiowski

Koordynator programu
wspotpracy blizniaczej;
gtébwny specjalista

w Departamencie Wspotpracy
Rozwojowej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych

Program wspétpracy blizniaczej (ang. Twinning)
zostat utworzony przez Komisje Europejskg (KE)
w1998 r. w kontek$cie rozszerzenia Unii Euro-
pejskiej o panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej.

Obecnie Twinning ma za zadanie wspieranie
instytucji publicznych i poparcie procesow euro-
peizacji administracji w panstwach objetych
instrumentami  finansowymi Komisji Europejskiej,
takimi jak: Instrument for Pre-Accesion Assistance
(IPAY) i European Neighbourhood and Partnership
Instrument (ENPI)%.

Projekty twinningowe — geneza, realizacja
i koordynacja

Zasady wspotpracy blizniaczej okresla Podrecznik
wspotpracy blizniaczej, ktdrego powstanie i aktu-
alizacja wymagana jest Rozporzadzeniem Komisji
wdrazajacym rozporzadzenie Rady ustanawiajace
instrument pomocy przedakcesyjnej IPA3. Od czasu
objecia pomoca twinningowg panstw beneficjentéw
Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partner-
stwa dokument ten nosi tytut Wspdiny podrecznik
wspotpracy blizniaczej (ang. Common Twinning
Manual) i definiuje zasady wspodtpracy dla panstw
IPA i ENPI.

Wedlug zasad okreslonych przez Komisje
Europejska, w realizacji projektéw blizniaczych
mogqg bra¢ udziat instytucje administracji publiczne;j,
a takze dodatkowo podmioty S$cisle zwigzane
z administracjg publiczng, jednak wytacznie po
nadaniu im przez KE statusu Mandated Body. Pod
koniec stycznia 2013 r. 33 polskie jednostki miaty
taki status.

W latach 1998-2008 polska administracja byta
jednym z najwiekszych beneficjentéw programu
wspotpracy blizniaczej. Natomiast od potowy 2004 r.
Polska moze realizowa¢ projekty dla innych krajow.
Do stycznia 2013 r. polskie instytucje zrealizowaty
blisko 50 projektow, gtownie wspodlnie z innymi
panstwami UE w ramach tzw. konsorcjow. W wielu
przypadkach ma tu miejsce kontynuowanie wspét-
pracy z partnerami ze ,starej UE” z okresu
1998-2008. W kilkunastu przypadkach strona
polska realizowata takze projekty blizniacze samo-
dzielnie.

W latach 2005-2007 polskie propozycje wspoipracy
kierowane byty najczesciej do Buigarii i Rumunii. Od
czasu wejscia tych panstw do UE gtdwnym
kierunkiem zainteresowania pozostaje Chorwacja
oraz pozostate kraje IPA. W przypadku bene-
ficientéw ENPI panstwem priorytetowym jest
Ukraina. Nie brak przy tym ofert wspétpracy takze
dla pozostatych krajéw postsowieckich, takich jak
np. Armenia czy Azerbejdzan. Obserwuje sie nato-
miast znikome zainteresowanie wspétpracg z pan-
stwami Afryki Potnocnej, co w niektorych przy-
padkach tlumaczy¢ mozna barierg jezykowag
zwigzang z ogolng nieznajomoscig wsréd polskiej
administracji jezyka francuskiegos.

Najbardziej  aktywnymi instytucjami  polskiej
administracji w dziedzinie wspotpracy twinningowej
sg: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Urzad Zamoéwien Publicznych i Kra-
jowa Szkota Administracji Publicznej, posiadajgca
status Mandated Body.

W praktyce realizacja projektu blizniaczego polega
na objeciu instytucji beneficjenta systemem szkolen,
majacych zapewnic osiggniecie rezultatéw
zawartych w kontrakcie twinningowym. Wspomniane
rezultaty zaktadajg w wiekszosci przypadkow
dostarczenie beneficjentowi wiedzy o doswiad-
czeniach i najlepszych praktykach stosowanych
przez panstwa unijne w procesie przyjmowania
i przestrzegania acquis communautaire.

Realizacja projektdw twinningowych trwa zwykle od
kilku miesiecy do ok. 2,5 roku, a ich budzety
oscylujg w granicach od okoto 250 tys. euro do 2,5
min euro. Udziat w projektach blizniaczych jest dla
polskich instytucji w wiekszo$ci bezkosztowy w tym
sensie, ze budzety projektow (finansowane przez
KE) pokrywajg wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przewidzianych dziatan.

W Polsce nie powstat dotychczas jeden spdéjny akt
prawny obejmujacy w catosci wszystkie kwestie
zwigzane z twinningiem. Niezaleznie od tego, jak
pokazuje wieloletnia praktyka, na podstawie obecnie
obowigzujgcych przepisébw mozna z powodzeniem
bra¢ udziat w realizacji projektéw twinningowych.

Zasady realizacji projektéw zostalty zebrane
w Podreczniku wspofpracy blizniaczej dla dawcow
pomocy6, zawierajgcym praktyczne rady zaczerp-
niete z doswiadczen polskich instytucji, ktore
realizowaty projekty twinningowe.

Ze wzgledu na swojg specyfike program Twinning
poddany jest w UE $cistej koordynacji poprzez sie¢
tzw. Krajowych Punkiow Kontaktowych (KPK).
W kazdym panstwie cztonkowskim istnieje w ad-
ministracji publicznej komdrka, ktérej zadaniem jest
czuwanie nad poprawnoscig przestrzegania unijnych

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 41



twinningowych regut przez instytucje krajowe.
W Polsce osrodek koordynacji projektow bliznia-
czych znajduje sie w Departamencie Wspdtpracy
Rozwojowej] Ministerstwa Spraw Zagranicznych
(KPK MSZ). Departament ten sprawuje kontrole nad
przeptywem informacji zwigzanych z projektami
twinningowymi, wspotpracujac z wewnatrzkrajowg
siecig koordynatoréw twinningowych, znaj;_dujqcych
sie we wszystkich polskich ministerstwach’. Oprécz
zadan koordynacyjnych, do dziatalnosci KPK nalezy
promocja wspotpracy blizniaczej w  Polsce.
W ramach tego zadania corocznie organizowane sg
konferencje, takze z udziatem gosci zagranicznych.
Prowadzone sg szkolenia dotyczace szczegotowych
zagadnieh zwigzanych z realizacjg projektdow na
poziomie zaawansowanym, jak i szkolenia dla oséb
niemajgcych dotad stycznosci z twinningiem.
Dostepna jest strona internetowa, na ktérej mozna
znalez¢ aktualne informacje o mozliwosciach
wspotpracy, jak i materialy przekrojowe dotyczace
twinningu®.

Realizacja projektow twinningowych
jako
aktywny udziat Polski w procesach europeizacji

Od czasu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej
realizacja polskiej polityki zagranicznej, szczegdlnie
wobec obszaréw bezposrednio przylegtych do UE,
zwigzana jest $cisle ze zjawiskiem europeizacji
rozumianej jako zespot dziatan UE nakierowanych
na wywieranie wptywu na panstwa czionkowskie
UE, kandydujace i stowarzyszone oraz inne kraje
wchodzace w bliskie relacje z UE®.

Umiejetnos¢ kreowania i wykorzystywania przez
panstwo narodowe elementéw europeizacji w po-
lityce zagranicznej jest jednym z wyznacznikow sity
tego panstwa wewnatrz i na zewnatrz UE. Dzieki
sprawnemu korzystaniu z narzedzi europeizacji cele
polityki zagranicznej panstw narodowych otrzymujg
wsparcie catej Unii. Z kolei kraje nieaktywne i nie-
potrafigce korzysta¢ z elementdw europeizacji
ostabiajg swoje szanse na prowadzenie dtugo-
falowej polityki w odniesieniu do swoich narodowych
interesow.*°

Twinning jest narzedziem politycznego wplywu na
jego beneficjentow. Jest zatem jednym z przejawow
europeizacji. Aktywnos¢ polskiej administrac;ji
publicznej w realizacji elementéw europeizacji
poprzez realizacje projektéw twinningowych dla
panstw IPA i ENPI przyczynia sie do realizacji przez
Polske czterech gtdéwnych celéw:

= zapewnienia stabilnosci politycznej poprzez
promocje wartosci demokratycznych oraz rzgdow
prawa w danym regionie;

= budowania partnerskich relacji bilateralnych
Z panstwem beneficjenta poprzez ~polityke
konkretow”, nie zas samych deklaraciji;

= zmniejszenia kosztéw przystosowawczych dla
polskich przedsiebiorstw wchodzacych na dany
rynek poprzez transponowanie do panstwa
beneficjenta wlasnych wzorcéw prawnych;
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= wzmocnienia pozycji Polski w stosunku do
pozostatych panstw UE.

Procesy twinningowej europeizacji jakim pod-
dawana byta polska administracja w latach 1998—
—2008 zmierzaty przede wszystkim do wzmocnienia
jej mozliwosci szybkiego przyjecia prawodawstwa
unijnego. UE kiadta duzo mniejszy nacisk na
budowanie umiejetnos$ci aktywnego udziatu admi-
nistracji w kreowaniu polityki unijnej. Tego polska
administracja musi nauczy¢ sie sama. Dobrym
przyktadem moga stuzy¢ administracje publiczne
panstw ,jadra UE”, takich jak: Niemcy, Austria,
Holandia czy Francja, ale takze krajéw, kiére razem
z Polskg weszty w 2004 r. do UE, czyli przede
wszystkim Wegier, Estonii czy Stowenii. Co ciekawe,
w wiekszosci ww. panstw nie ma specjalnych aktéw
prawnych dotyczacych realizacji projektéw twin-
ningowych. Istnieje tam natomiast zgoda co do
potrzeby aktywnego wykorzystywania mozliwosci,
jakie niesie ze sobg europeizacja.

Aktywnos$¢ polskiej administracji w realizacji
projektéw twinningowych jest niewielka w stosunku
do jej rzeczywistych mozliwosci. Powinna by¢ ona
bardziej zauwazalna szczegodlnie wobec panstw
priorytetowych dla polskiej polityki zagranicznej™'.

Dla poprawy obecnej sytuacji widoczna jest
potrzeba zastosowania podejscia zintegrowanego,
zawierajgcego co najmniej nastepujace elementy:

= kreowanie impulséw politycznych na szczeblu
krajowym dla aktywnego udzialu polskiej admi-
nistracji w realizacji projektow twinningowych;

= wykorzystywanie kontaktéw bilateralnych z be-
neficjentem, czy tez innych programéw unijnych, dla
tworzenia Pzrzysz’fych mozliwosci  wspotpracy
twinningowej™;

= wypracowanie wewnatrzinstytucjonalnych me-
chanizméw  wspierajacych aktywnos$¢ polskich
ekspertéw na arenie miedzynarodowej, np. poprzez
afirmacyjng polityke kadrowg;

= stwarzanie u beneficjentéw korzystnej atmosfery
dyplomatycznej dla polskich ofert;

= aktywnos¢ wewnatrz UE w celu szukania
potencjalnych partneréw wspotpracy (konsorcja);

= wypracowanie spoéjnych regulacji dla realizacji
projektow, ktére nie ograniczatyby mozliwosci
rekompensaty finansowej, jakie Komisja Europejska
daje publicznym instytucjiom i poszczegdlnym
ekspertom realizujgcym projekty;

= pomoc w jak najlepszym przygotowaniu
pracownikéw administracji publicznej do technicznej
realizacji projektow.

Jest to plan minimum, ktérego realizacja wytworzy
realne szanse na wykorzystanie potencjatu polskiej
administracji w aktywnym wigczeniu sie w nurt
twinningowej europeizacji.

Przypisy

YInstrument for Pre-Accesion Assistance — wsparcie dla: Albanii,
Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Macedonii, Islandii, Kosowa,
Czarnogory, Serbii i Turcji.



European Neighbourhood and Partnership Instrument — wsparcie
dla: Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Motdawii, Ukrainy, Tunezji,
Jordanii, Libanu, Maroka, Egiptu, Izraela, Algierii. W przysziosci
twinningi moga by¢ réwniez realizowane dla: Rosji, Biatorusi,
Autonomii Palestynskiej, Syrii i Libii.

®Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 718/2007 z dnia 12 czerwca
2007 r. wdrazajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1085/2006
ustanawiajgce instrument pomocy przedakcesyjnej (IPA).

“Rozporzadzenie (WE) nr 1638/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r. okreslajace przepisy ogélne
w sprawie ustanowienia Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa
i Partnerstwa.

®Oficjalnie wykorzystywanymi jezykami programu wspétpracy
blizniaczej sg angielski i francuski.

6Podr(gcznik wspotpracy blizniaczej dla dawcéw pomocy zostat
zaakceptowany przez Komitet Europejski Rady Ministrow w lipcu
2009 .

Z wyjatkiem Ministerstwa Obrony Narodowej, ktérego przedmiotu
dziatalnosci nie obejmuje program Twinning.

®http://twinning.polskawue.gov.pl — strona prowadzona przez
Krajowy Punkt Kontaktowy w MSZ.

°F. Schimmelfennig, Europeanization beyond Europe, ,Living
Reviews in European Governance”, 2007, t. 2, nr 1.

el Grosse, W objeciach europeizacji. Wybrane przyktady
z Europy Srodkowej i Wschodniej, ISP PAN, Warszawa 2012,
s. 18.

“priorytety Polskiej Polityki Zagranicznej 20122016, Warszawa,
marzec 2012.

12Dotyczy to gtéwnie wykorzystania unijnego programu TAIEX.

powrét
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DIALOG SPOLECZNY

Europejskie porozumienie ramowe
pracodawcoéw administracji publicznej i delegacji zwigzkéw zawodowych
w sprawie jakosci ustug

Dziatalnos¢ Sektorowego Komitetu Dialogu Spotecznego dla centralnych administracji rzadowych

Katarzyna Dudzik

Radca Szefa KPRM

w Wydziale Wspétpracy
Miedzynarodowej
Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM

N

12 grudnia 2012 r. w Brukseli Sektorowy Komitet
Dialogu Spofecznego dla centralnych administracji
rzgdowych, ktérego cztonkami sg pracodawcy
administracji publicznej z 11 krajow Unii Europejskiej
i delegacja zwigzkéw zawodowych na szczeblu
miedzynarodowym, przyjat swoje pierwsze poro-
zumienie ramowe poswiecone zapewnieniu wysokKiej
jako$ci ustug w centralnych administracjach
rzgdowych (ang.: European framework — agreement
EUPAE/TUNED for quality service in Central
Government Administrations). Porozumienie jest re-
zultatem trwajgcego przeszto rok projektu finan-
sowanego przez Komisje Europejska, poswieconego
poprawie wizerunku stuzby cywilnej i atrakcyjno$ci
administracji rzgdowej jako pracodawcy.

Sektorowy Komitet Dialogu Spotecznego dla
centralnych administracji rzadowych funkcjonuje juz
ponad dwa lata. 17 grudnia 2010 r. w Genval
(w czasie prezydencji belgijskiej w Radzie UE)
platforma europejska TUNED (ang.: Trade Unions’
National and European administration Delegation)l,
stanowigca delegacje zwigzkéw zawodowych
pracownikow sektora publicznego, i EUPAE (ang.:
European Public Administration Employersz), czyli
platforma pracodawcéw administracji publicznej
w Unii Europejskiej, utworzyli — przy wsparciu Ko-
misji Europejskiej — Komitet Sektorowy.

Celem Komitetu jest wspieranie i rozwijanie dialogu
spotecznego pomiedzy zwigzkami zawodowymi
a pracodawcami na poziomie europejskim i krajo-
wym w kwestiach istotnych dla sektora (centralnej
administracji rzadowej), poprawa jakosci pracy
i ustug swiadczonych na rzecz interesu ogoélnego
oraz reagowanie na prowadzone przez Komisje
konsultacje w sprawie polityki spotecznej i za-
trudnienia, ktéra ma wyyw na sektor centralnej
administracji rzadowej”.  Utworzenie = Komitetu
doprowadzito do formalizacji dialogu spotecznego
pomiedzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi
na szczeblu miedzynarodowym w tych krajach, ktére
przystapity do EUPAE.
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Komitet Sektorowy aktywnie realizuje postawiony
sobie cel. Tylko w 2011 r. cztonkowie Komitetu
przeanalizowali, przedyskutowali i przekazali do
Komisji Europejskiej swoje uwagi m.in. na temat
takich dokumentéw, jak: Pakt na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia (Europa 2020), Akt
o jednolitym rynku, Dyrektywa w sprawie czasu
pracy, Dokument roboczy Komisji dotyczacy
swobodnego przeptywu obywateli w sektorze
publicznym czy Strategia na rzecz réwnosci kobiet
i mezczyzn 2010-2015. Natomiast w 2012 r. skon-
centrowano sie przede wszystkim na realizacji
projektu, wspieranego przez Komisje Europejska, pt.
.Poprawa wizerunku i atrakcyjnosci stuzby cywilnej”
(ang.: Improving the image and attractiveness of the
civil service). Opracowujgc program prac na lata
2011-2013, cztonkowie Komitetu jednogtosnie
uznali dziatanie zwigzane z poprawg wizerunku
administracji rzadowej za priorytet. | mimo ze na
arenie miedzynarodowej nie byt to temat nowy, bo
byt  analizowany m.in. podczas polskiego
przewodnictwa w Sieci EUPAN w drugiej potowie
2011 r%, to po raz pierwszy byt podnoszony
wspolnie przez pracodawcow i zwigzki zawodowe.
W projekcie wzieto udziat w sumie 13 krajow. Polska
nie jest cztonkiem EUPAE, jednak poprawa wize-
runku stuzby cywilnej jest jednym z priorytetow
Szefa Stuzby Cywilnej5. Tym samym, przyktadajac
duzg wage do kwestii poprawy wizerunku stuzby
cywilnej i jej atrakcyjnosci jako pracodawcy, réwniez
Polska brata aktywny udziat w tym projekcie.
Pierwszym jego etapem byto badanie, prowadzone
przez dr. Roberta Sobiecha z Uniwersytetu War-
szawskiego, ukierunkowane na identyfikacje domi-
nujacych postaw spotecznych, opinii i mechanizméow
ksztattujgcych obraz centralnej administracji rza-
dowej w danym kraju. Po stronie polskiej ankiete
internetowg wypehili przedstawiciele: Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i KPRM.
W dniach 4-5 pazdziernika 2012 r. w Pradze odbyta
sie miedzynarodowa konferencja poswiecona pre-
zentacji wynikéw badania®. Jednym z prelegentow
byt przedstawiciel Szefa Stuzby Cywilnej, ktéry
przedstawit mocne i stabe strony polskiej admi-
nistracji centralnej jako pracodawcy. Konferencja,
potaczona z pogtebiong debatg nt. wizerunku
i atrakcyjnosci centralnej administracji rzadowej,
rozpoczeta drugi etap projektu. W ramach tego
etapu Komitet Sektorowy opracowat, a nastepnie na
posiedzeniu 12 grudnia 2012 r. w Brukseli przyjat
swoje pierwsze porozumienie ramowe EUPAE/
TUNED, dotyczace zapewnienia wysokiej jakoSci



ustug w centralnych administracjach rzadowych
(ang.: European framework — agreement EUPAE/
TUNED for quality service in Central Government
Administrations)’. W preambule do porozumienia
przedstawiciele EUPAE i TUNED potwierdzajg
swoje zaangazowanie w przestrzeganie warto$ci
stuzby publicznej, w tym réwniez tych zawartych
w Protokole nr 26 do Traktatu UE w sprawie ustug
Swiadczonych w interesie o0gdlnym oraz praw
podstawowych  okre$lonych w  Karcie Praw
Podstawowych  Unii  Europejskiej. Czionkowie
Komitetu byli zgodni co do tego, iz wdrozenie tych
wartosci wymaga nie tylko srodkéw, ale réwniez
efektywnego dialogu spotecznego. Tym samym
wspomniane porozumienie, podpisane w imieniu
TUNED przez rzecznika delegacji Jeana Paula
Devos i w imieniu EUPAE przez przewodniczgcego
platformy, dyrektora generalnego wtasciwego ds.
administracji rzadowej w Belgii Jacky’ego Leroya,
zawiera 20 zobowigzan dotyczacych m.in.:
Swiadczenia ustug publicznych, réwnosci, uczci-
wosci, jakosci pracy, praw zwigzkéw zawodowych,
komunikacji, transparentnosci. Zgodnie z trescig
porozumienia, Swiadczenie ustug ma sie odbywaé
W najlepszy mozliwy sposéb — wydajny, szybki, przy
optymalnym wykorzystaniu dostepnych srodkoéw.
Zgodnie z porozumieniem, pracodawcy majg m.in.
poswieci¢ wiecej uwagi na kwestie zapewnienia
rozwoju zawodowego pracownikéw, z myslg o za-
pewnieniu dla nich atrakcyjnej Sciezki kariery,
w jednakowy sposob traktowaé wszystkich swoich
pracownikbw oraz szanowaé i utatwiaé funkcjo-
nowanie zawigzkéw zawodowych, dziatajgcych
w centralnej administracji rzadowej. Zaréwno
przedstawiciele pracodawcow, jak i pracownikow,
majg przywigzywa¢ wiecej uwagi do efektywnej
i regularnej komunikacji, wewnetrznej i zewnetrzne;.
Do proby wypetniania tych postanowien na
przetomie najblizszych miesiecy i lat zobowigzane
sq wszystkie kraje cztonkowskie EUPAE. To jest
wspolne zobowigzanie dotyczace zaréwno praco-
dawcow, jak i pracownikoéw administracji rzgdowe.

Obecnie Komitet Sektorowy koncentruje sie na
popularyzacji zapiséw porozumienia. Jego tres¢ jest
publikowana i rozpowszechniania w postaci
dokumentow promocyjnych, w tym broszury
z tekstem porozumienia, folderu zawierajgcego

prezentacje i streszczenie porozumienia oraz pla-
katbw z 20 zobowigzaniami zawartymi w poro-
zumieniu. Bedzie to ostatni etap realizacji projektu
dotyczacego wizerunku stuzby cywilnej. Od tego
czasu nadzor nad wypetnianiem zobowigzan
zawartych w porozumieniu bedzie jednym z gtéw-
nych zadan Komitetu Sektorowego Dialogu
Spotecznego dla centralnych administraciji
rzgdowych.

Mozna mie¢ nadzieje, ze potaczone sity
pracownikow i pracodawcéw skutecznie dopro-
wadzg do poprawy jakosci pracy w administracji
rzadowej i jakosci ustug swiadczonych przez urzedy
administracji, a efekty ich wysitkéw bedg inspiracjg
dla administracji tych krajow, ktére w Komitecie
Sektorowym nie uczestnicza.

Przypisy

'TUNED stanowi delegacje zwiazkéw zawodowych pracownikéw
sektora publicznego, utworzong w 2005 r. przez EPSU (ang.:
European Federation of Public Service Unions) oraz CESI (fr.:
Confédération Européenne des Syndicats Indépendants) do
prowadzenia dialogu spotecznego z Europejska Siecig
ds. Administracji Publicznej — EUPAN.

’EUPAE jest platformg niezalezng od EUPAN, powotang
z inicjatywy prezydencji belgijskiej w celu utworzenia Komitetu
Sektorowego. W jej sklad wchodzg obecnie nastepujace kraje:
Belgia, Czechy, Francja, Grecja, Hiszpania, Litwa, Luksemburg,
Rumunia, Stowacja, Wielka Brytania i Wiochy.

3Zrédto: http://www.epsu.org/r/566.

“W wyniku prac Grup Roboczych ds. Innowacyjnych Ustug
Publicznych i ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi opracowany
zostat dokument przekrojowy pt. Building a positive image of
public administration. The EUPAN members experience.
Dokument jest dostepny na stronach DSC KPRM:
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/building_image_ overview

paper.pdf.

®Podniesienie  $wiadomosci  etycznej, wzmocnienie etosu
i poczucia stuzebnos$ci oraz poprawa wizerunku stuzby cywilnej
jest jednym z priorytetéw, w ramach ktérych sg realizowane cele
projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w polskiej
stuzbie cywilnej. Zrédto: www.dsc.kprm.gov.pl.

°Raport z badania zostanie udostepniony na stronach EPSU:
http://www.epsu.org/r/566.

"Oryginalna wersja porozumienia dostepna jest na stronach
EPSU: http://www.epsu.org/a/9163.

0.

powrét
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Europejskie porozumienie ramowe EUPAE/TUNED
dotyczace zapewnienia
wysokiej jakosci ustug w centralnej administracji rzadowej*

Preambuta

Dziatanie na rzecz interesu ogdlnego dla dobra spoteczehstwa stanowi podstawowe zadanie
wszystkich instytucji publicznych, w tym takze Unii Europejskiej. Zapewnia to legitymizacje
dziatan tych instytucji. Wymienione ponizej wspdine wartosci sg $cisle zwigzane z tym zrodtem
legitymizacji, a takze z podstawowymi prawami cztowieka.

Europejscy partnerzy spoteczni — EUPAE (pracodawcy) i TUNED (zwigzki zawodowe) dla
sektora centralnej administracji rzadowej — podkreslajg zasadnicza role witadz publicznych
w zapewnianiu, finansowaniu, wdrazaniu i organizowaniu ustug publicznych w taki sposéb, by
zaspokajaty potrzeby ich odbiorcéw.

W kontekscie powaznego kryzysu gospodarczego i spotecznego potwierdzenie wspdlnych
wartosci oraz zobowigzanie do ich wdrazania stanowi niezbedny element zaufania odbiorcéw
oraz wizerunku administracji i podmiotow swiadczacych ustugi publiczne.

W treéci niniejszego dokumentu warto$¢ zostata okreslona jako system odniesienia, z ktérym
zainteresowane strony mogaq sie identyfikowaé, zobowigzac sie do jego wdrazania oraz czu¢ sie
za niego odpowiedzialnym. Ponadto wartosci te stanowig punkt odniesienia zaréwno dla dziatan
podejmowanych w sferze publicznej, jak i dla pracownikéw i pracodawcéw publicznych.

EUPAE i TUNED potwierdzajg swojg gotowos¢ do przestrzegania wartosci zwigzanych ze
stuzbg publiczng, w tym roéwniez wymienionych w Protokole nr 26 do Traktatu UE (TFUE)
w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogolnym, czyli wysokiego poziomu jakosci,
bezpieczenstwa i przystepnosci cenowej, rownego traktowania oraz propagowania
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw, a takze praw podstawowych okreslonych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, tj. godno$ci, wolnosci, réwnosci, solidarnosci
i sprawiedliwosci.

Powyzsze wartosci pokazujg réwniez mozliwos¢ dostosowania ustug publicznych poprzez
potaczenie tradycyjnych wartosci z wartosciami nowoczesnymi, a takze z wartoSciami
demokratycznymi, zawodowymi i etycznymi.

Odzwierciedlajg one rowniez spdjnosé wszystkich dziatan podejmowanych w sferze publicznej
oraz stanowig narzedzie promociji dialogu spotecznego. Stanowig element spajajacy i taczacy
administracje, pracownikéw sektora publicznego oraz spoteczenstwo.

Wdrozenie powyzszych wartosci zalezy od dobrej sytuacji pracownikéw sektora publicznego
i wymaga:

e skutecznego dialogu spotecznego,

e wystarczajacych zasobow

e oraz konsultacji z odbiorcami.

Partnerzy spofeczni Europejskiego Komitetu Dialogu Spotecznego dla centralnej administraciji
rzagdowej uzgadniaja, iz bedg sta¢ na strazy Porozumienia Ramowego, ktére wykracza poza
zwyktg deklaracje przestrzegania zasad, i ma na celu:

e podkreslenie znaczenia wspdlnych warto$ci oraz zachecania do ich przyjecia
i wdrozenia, w sposéb mozliwie najbardziej konkretny, przez wszystkie instytucje
i pracownikéw administracji centralnej;

e whniesienie wktadu do dyskusji na poziomie krajowym i europejskim, w celu utatwienia
rozwoju i lepszego dostosowania ustug publicznych, ktére stanowig serce spotecznej
i demokratycznej Europy;

e okres$lenie wytycznych dla podejmowanych dziatah oraz prac Komitetu.
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Wartosci i zobowigzania

Przestrzeganie i poszanowanie przepiséw prawa

1.

2.

Pracownicy i pracodawcy publiczni wdrazajg polityke publiczng w interesie ogélnym,
stuzac wspolnemu dobru.

Dziatania w ramach stuzb publicznych sa podejmowane z upowaznienia i pod
kierownictwem rzaddéw, przy poszanowaniu obowigzujgcych przepiséw prawa
krajowego i europejskiego, a takze norm miedzynarodowych.

Obstuga

3.

Pracownicy i pracodawcy publiczni muszg zobowigza¢ sie do zapewnienia obstugi
odbiorcow w najlepszych mozliwych warunkach. W tym celu pracodawcy publiczni
zobowigzani sg zapewni¢ wystarczajgcg liczbe odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, a takze stosowne biura i wyposazenie. Kluczowymi pojeciami sg w tym
przypadku dostepnos¢ oraz uprzejmosé. Zachowanie i wyglad pracownikow
publicznych powinno by¢ stosowne.

Niezbedne jest przewidywanie potrzeb odbiorcow, a takze, w miare mozliwosci,
wdrozenie podejscia opartego na bliskim kontakcie z odbiorcami. Niezbedne jest
zapewnienie maksymalnej, mozliwej dostepnosci ustug, w tym réwniez w kontekscie
godzin pracy, aranzacji pomieszczen, pojedynczych punktéw kontaktowych, infolinii czy
tez stron internetowych.

Ocena stopnia dostosowania ustug zostanie dokonana na podstawie szybkosci
wdrazania zobowigzan oraz poszanowania termindw obowigzujacych dla ustug
publicznych.

Pracodawcy publiczni w wyrazny sposob zdefiniujg zakres obowigzkéw pracownikow
publicznych w stosunku do odbiorcéw, w ramach ogdlnej odpowiedzialnosci, ktéra
w pierwszej kolejnosci dotyczy ich samych.

Sprawiedliwosé

7.

Pracodawcy i pracownicy publiczni zajmujg sie dokumentacjg oraz powierzonymi im
sprawami w sposob catkowicie bezstronny. W oparciu o zasade niezbednej solidarnosci
pomiedzy cztonkami naszego spoteczenstwa, ustugi sg dostepne i przystosowane do
potrzeb kazdego odbiorcy.

Pracodawcy i pracownicy publiczni zapewnig, ze ustugi beda odzwierciedlac¢
réznorodnos¢ spoteczenstwa. Pracownicy publiczni zwrécg uwagg na przestrzeganie
powyzszej zasady w trakcie rekrutacji, wykonywania obowigzkéw zawodowych oraz
organizacji ustug.

Rzetelnos¢

9.

10.

Pracownicy publiczni podejmg dziatania majace na celu zapobieganie sytuacjom,
w ktérych prywatne interesy lub powigzania polityczne bedg stanowi¢ zagrozenie dla
procesu decyzyjnego lub zarzadzania.

Pracodawcy i pracownicy publicznicy muszg zosta¢ poinformowani o sposobach
zapobiegania i informowania o naruszeniu zasad, w tym okreslonych w niniejszym
dokumencie, réwniez zasady rzetelnosci. W tym celu pracodawcy publiczni zapewnig
skuteczng ochrone pracownikéw przed jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami,
wynikajacymi z ich zaangazowania w ochrone powyzszych wartosci.

Efektywnos¢

11.

12.

Ustugi na rzecz odbiorcow powinny by¢ swiadczone zgodnie z najlepszymi standardami
w zakresie jakosci, efektywnosci, szybkosci oraz optymalnego wykorzystania zasobdéw
w oparciu o przejrzyste i wiarygodne wskazniki. Odbiorcy beda uczestniczyé
w analizach dotyczacych potrzeb oraz w ocenie dotyczacej rezultatéw Swiadczonych
ustug.

Dziatalno$¢ administracji publicznej powinna uwzglednia¢ srodowisko naturalne oraz
kwestie zwigzane z jego ochrong, a takze nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci
w kontekscie odpowiedzialnego ekologicznie zarzadzania zasobami naturalnymi oraz
ochrony zdrowia obywateli.
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Jakos¢ zycia zawodowego

13. Najwazniejszym elementem wplywajacym na dobrg sytuacjg pracownikdéw publicznych,
niezaleznie od ich funkgciji, jest znaczenie wykonywanej pracy, tj. wktadu do optymainej
organizacji wspolnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

14. Pracownicy publiczni zwrdcg szczegdlng uwage na rozwijanie swoich kompetencii
zawodowych, w szczegolnosci poprzez szkolenia, co bedzie miato na celu zapewnienie
atrakcyjnosci ich sciezki zawodowej. Pracownicy zdajg sobie sprawe ze znaczenia,
jakie posiada wysokiej jakosci zarzadzanie, ktére stanowi niezbedny element taczacy
0golng organizacje z jednostkg pracy, a takze ze znaczenia optymalnego wykorzystania
kompetencji pracownikow poprzez dazenie do mozliwie najlepszego dopasowania ich
profilu do wykonywanej pracy.

15. Podobnie jak pracownicy publiczni posiadajg okreslone zobowigzania wobec swojej
organizacji i sg zobowigzani wykonywaé¢ swoje zadania w zakresie ustug publicznych
w mozliwie najbardziej efektywny sposob, tak réwniez pracodawcy publiczni posiadajg
okreslone zobowigzania wobec swoich pracownikow, w szczegdlnosci w kontekscie
zapewnienia dobrych warunkéw pracy, odpowiedniego poziomu wynagrodzenia,
niezaleznego od pici pracownika, ochrony socjalnej, mozliwosci pogodzenia zycia
rodzinnego i zawodowego oraz zwalczania wszelkich form dyskryminacji. Ponadto
pracodawcy publiczni zobowigza sie, w miare mozliwosci, do zapobiegania niepewnym
warunkom zatrudnienia.

16. Pracodawcy publiczni respektujg i utatwiajg wolnos$¢ zrzeszania sie, a takze wynikajace
stad prawa i obowigzki, co stanowi gwarancje sprawiedliwosci i spojnosci spoteczne;.

Komunikacja i przejrzystosc¢

17. Pracodawcy i pracownicy publiczni w sposéb priorytetowy potraktujg skuteczng
i regularng komunikacjg z odbiorcami, zgodnie z ich oczekiwaniami, a takze
komunikacje wewnatrz organizacji, realizowang za pomoca najbardziej adekwatnych
Srodkow.

18. Pracodawcy i pracownicy publiczni sg swiadomi znaczenia maksymalnej przejrzystosci
procedur administracyjnych, co ma na celu umozliwienie lepszego zrozumienia dziatan
publicznych oraz ich celéw.

19. Odbiorcy posiadajg dostep do swoich danych osobowych, ktére podlegajg ochronie ze
strony pracownikéw i pracodawcéw publicznych. Odbiorcy otrzymujg jasng informacje
na temat spraw, ktoére ich dotycza.

Dziatlania nastepcze

20. Zobowigzania zawarte w niniejszym porozumieniu beda przedmiotem dziatan
nastepczych, ktére bedg mialy miejsce co najmniej co dwa lata w ramach prac
Europejskiego Komitetu Dialogu Spofecznego dla centralnej administracji rzgdowe;.

Sporzadzono w Brukseli w dniu 12 grudnia 2012 r.
TUNED EUPAE

Jacky Leroy Jean Paul Devos

lOryginalna wersja porozumienia dostgpna jest na stronach internetowych EPSU pod adresem:
http://www.epsu.org/IMG/pdf/European_Framework agreement EUPAE-
TUNED for _a_quality service in_Central Government_Administrations - FINAL and_SIGNED.pdf.

powroét
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BADANIA | ANALIZY

My i oni

Ksztattowanie obrazu politykéw, urzednikéw i administracji panstwowej
na famach tabloidéw ,Fakt” i ,Super Express”

Ewa Dulna-Rak

Doktorantka na Wydziale Po-
lonistyki Uniwersytetu War-
szawskiego. Pisze rozprawe
jezykoznawczg na temat wy-
branych zagadnien z idiolektu
Juliusza Osterwy. W ramach
samodzielnego grantu nau-
kowego prowadzi badania
nad stownictwem teatralnym wielkich polskich
reformatorow  teatralnych w  dwudziestoleciu
miedzywojennym. Interesuje sie kulturg jezyka
polskiego i leksykologia.

Zyjemy w czasach, w ktérych wyraznie podkresla sie
wartos¢ godnosci ludzkiej i okazywania szacunku
innych osobom. Spoteczenstwo oburza sie przy
okazji nawet najmniejszych przejawow braku
poszanowania. Istniejg jednak obszary dziatalnosci
cztowieka, w ktérych pod pozorem walki o prawde
i ujawnianie afer nie tylko niejednokrotnie krzywdzi
sie ludzi, lecz takze nastawia sie ich przeciwko
sobie, zgodnie z powiedzeniem homo homini lapus
est. Oczywiscie, trudno o to dziatanie oskarzy¢
wytgcznie prase, ale wtasnie aktywnosc¢ tabloidéw —
.Faktu” i ,Super Expressu”l — w tym zakresie
zwrdcita naszg uwage badawcza.

Cel badawczy, zakres materiatu i metoda
badawcza

Badania, ktérych celem bylo ukazanie obrazu
przedstawicieli grupy rzadzacej (politykow i ad-
ministracji panstwowej), ksztattowanego jezykowo
przez redakcje dziennikow zaliczanych do tabloidow,
zostaly przeprowadzone na materiale kilkuset
wycinkéw prasowych z ,Faktu” i ,Super Expressu”
(,SE”) z lat 2005-2009. Woycinki prasowe za-
czerpnieto w wiekszosci z internetowych wydanh
gazet (www.se.pl, www.fakt.pl). Autorki staraty sie
pokaza¢ jezykowe i psychologiczne sposoby
ksztattowania obrazu polityka i urzednika, ktorymi
postugujg sie redakcje tabloidow. Artykul, ktory
powstat w wyniku tych badan, zostat opublikowany
w zbiorze pokonferencyjnym pt. Tabloidy — jezyk,
wartosci, obraz Swiata®. Po czterech latach
powtdrnie zostatl przebadany materiat z tychze
internetowych wydan gazet (2010-2013) w celu
stwierdzenia, czy obraz ten w jakim$ stopniu sie
zmienit, czy moze nastgpita ewolucja w jakims
kierunku.

Oglad materiatu jezykowego wykazat, ze wizerunek
grupy rzadzacej, przedstawiony w ,SE” i ,Fakcie”, nie

Anna Niepytalska-Osiecka

Doktorantka na Wydziale Po-
lonistyki Uniwersytetu War-
szawskiego. Pracuje w Ins-
tytucie Jezyka Polskiego
Polskiej Akademii Nauk jako
redaktor Wielkiego Stownika
Jezyka Polskiego. Interesuje
sie leksykografig, leksyko-
logig i socjolingwistyka.

tyle znajduje odzwierciedlenie w jezyku tych gazet,
ile raczej jest on przez redakcje tabloidow
Swiadomie jezykowo ksztattowany. Taki obraz jest
tworzony — rzecz jasna — nie tylko za pomocq
elementéw jezykowych, lecz takze przez umiejetne
manipulowanie odbiorcg i wyzyskiwanie technik
psychologicznych. Co wazne, w badaniu jezyka
tabloidow nalezy niewatpliwie rozszerzy¢ kontekst
o aspekt psychologiczny i socjologiczny, przyjecie
perspektywy jezykoznawczej okazuje sie bowiem
niewystarczajagce. W zwigzku z powyzszym
w artykule zostaty przeanalizowane zatem nie tylko
Srodki  jezykowe  (gramatyczne, leksykalne,
stylistyczne i stowotwédrcze), lecz takze metody
wywierania wptywu na czytelnika. Specyfika
badanego materialu wymaga analizy przede
wszystkim na poziomie tekstu, a nie tylko na
poziomie leksykalnym.

W ponizszym artykule zostata postawiona teza, ze
sposOb ksztaftowania wizerunku przedstawicieli
rzadu i administracji panstwowej przez redakcje
tabloidow wyraznie wptywa na odbior tego
wizerunku przez czytelnikow ,SE” i ,Faktu”. Jako
podbudowa wnioskéw, dotyczgacych manipulacji
jezykowej w tabloidach, =zostaly wykorzystane
miedzy innymi  badania  Elliota  Aronsona
i Anthony’ego Pratkanisa, opisane w ksigzce Wiek
propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na
co dzier’. Opierajgc sie na ustaleniach Aronsona
i Pratkanisa, probujemy pokaza¢, jak autorzy
tekstbw prasowych w tabloidach zaktamujg
rzeczywistos¢ stowami i w jaki sposéb wykreowany
obraz swiata podajg czytelnikowi.

Rzeczywistos¢ kreowana w tabloidach

+SE” i ,Fakt’ bazujg na znanym w kulturze podziale
dychotomicznym: ,oni” i ,my’. W interesujacy
sposéb opis tego zjawiska przedstawit w swojej
ksiazce Richard Hoggart®. Jak zauwaza na poczatku
tekstu: ,«Oni» to ztozona figura retoryczna, gtéwny
protagonista we wspotczesnych miejskich formach
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[...]- «Oni» to «ci na gérze», «rézne dygnitarze», ci,
co dajg forse, biorg cie do wojska, kazg ci sie bi¢,
wlepig ci grzywne [...] «w koncu i tak cie dostang»,
«z nimi nie wygrasz», «wstawiajg piekne gadki»,
«zawsze cie wykotujg» [...], «bedg mogli, to cie
wykoncza»” [...], «wszystko to jedna sitwa»”.
Zauwaza, ze w stosunku do ,nich” dominuje
nieufnos¢, ktorej podstawg jest przekonanie, ze
kazde podjete dziatanie i tak skomplikuje zycie
drugiej strony, pewnej grupy osob, czyli nas. Warto
zwroci¢ uwage na jeszcze jeden zaakcentowany
przez Hoggarta fakt: ,Do takiej nieufnosci przyczynia
sie i sam instynkt grupowy: grupa jest bowiem
konserwatywna i moze hamowaé¢ u kazdego ze
swoich czionkéw skionnosci do zmiany, do po-
rzucenia grupy, do bycia réznym. [...] Postepowanie
niezgodne z pojeciem grupy, «zadzieranie nosay,
«uwazanie sie a co$ lepszego», «jadniepanskie
fanaberie», «patrzcie jg, ksiezniczka» — sg bardzo
nielubiane i dyskryminowane w sposéb mato
subtelny”. Przytozenie tej matrycy do analizowanych
tekstow zamieszczonych w tabloidach dosyé
czytelnie ttumaczy pewne zachowania.

~SE” i ,Fakt’ stosujg taki sposob pisania, ktory
utwierdza czytelnika w przekonaniu, ze jest przez
rzadzacych wykorzystywany i oszukiwany. Analiza
kilkkuset wycinkéw prasowych z ,SE” i ,Faktu”
pokazata, ze rzeczywistos¢, ksztattowana przez
dziennikarzy tych gazet, jest podzielona wedtug
nastepujacego schematu:

UCISKANY | OSZUKIWANY PRZEDSTAWICIELE
OBYWATEL «-> EKIPY RZADZACEJ

(podatnik) (ztodzieje, cwaniaki,
kombinatorzy itp.)

Interesujgce jest to, w ktérej z tych dwu
przeciwstawianych sobie grup sytuujg sie ,SE”
i ,Fakt”. Okazuje sie, ze w tak uksztattowanym
schemacie (niezmiennym w czasie, co udato sie
stwierdzi¢ w powtérnych badaniach w 2013 r.)
redakcja tabloidu z jednej strony utozsamia sie
z grupg zwyktych, przecietnych obywateli ptacacych
podatki, z drugiej za$ stawia sie w pozycji obroncy
uciemiezonych, ktory czuwa nad tym, zeby
wytapywaé bledy rzgdzacych i zbiera¢ dowody ich
nieuczciwosci. Sytuacja kreowana przez tabloidy
odzwierciedla znany z psychologii spotecznej tzw.
tréojkat dramatyczny S. Karpmana, opisywany
przez Jacka Santorskiego. Trdjkat dramatyczny jest
takim typem interakcji spotecznej, w ktorej
wystepuja: ofiara, przesladowca i ratownik. Kiedy
analizujemy jezyk i sposob obrazowania w ta-
bloidach, bez trudu dostrzezemy, Ze redakcje starajg
sie tak ksztaltowaé rzeczywisto$¢, aby pokazaé, ze
obywatel jest zmuszony odgrywac¢ role ofiary,
politycy sg przesladowcami, role za$ obroncy ,Fakt”
i ,SE” przypisujg sobie. Wedtug koncepcji tréjkata
dramatycznego, przesladowca nie tylko atakuje
ofiare, lecz takze krytykuje dziatania wybawiciela5.
Warto podkresli¢, ze o ile w psychologii spotecznej
naprzemienne wchodzenie w jedng z trzech
neurotycznych rdl jest uznawane za nieswiadome,
otyle w tabloidach techniki psychologiczne
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i jezykowe, stosowane przez redakcje, prowadzag do
celowego wttaczania czytelnika w role ofiary,
polityka w role oprawcy i tabloidu w role obroncy.

Rys. 1. Koncepcja tréjkata dramatycznego
Karpmana w odniesieniu do tabloidow

OFIARA PRZESLADOWCA
(obywatel) (polityk, urzednik)

RATOWNIK
(tabloid)

Relacja, odzwierciedlajgca trojkat dramatyczny,
przejawia sie¢ w sposobie budowania tekstow w ta-
bloidach. Najbardziej rzucajgcym sie w oczy
elementem jezykowym, wskazujgcym na to, ze ,SE”
i ,Fakt” opowiadajg sie po stronie obywateli i prze-
ciwko rzadzacym (rola ratownika, wybawiciela), jest
stosowanie pierwszej osoby liczby mnogiej
czasownikéw i zaimkow w nagtowkach, tytutach
i tekstach artykutow. Przytoczmy kilka przyktadow:

= Czekajg nas gtodomytury — 30 proc. zarobkow
(F, 20.01.2013);

= Droga Czytelniczko! Drogi Czytelniku! Jesli nie
sta¢ Cie na wakacje, to ciesz sie, ze za Twoje
pieniagdze mogli za nie pojechac¢ inni. Mini-
sterstwo rolnictwa — za pienigdze podatnikéw —
ufundowato urzednikom szesciodniowg wyciecz-
ke do stonecznej Portugalii (F, 20.05.2011);

= Minister Czuma wozi sie za nasze (SE,
13.02.2009);

» Rzad dalej wozi sie za nasze! (SE, 11.06.2008);

= Co ministrowie kupujg za nasze pienigdze (SE,
10.06.2008);

= Ministrowie nadal tankuja za nasze (SE,

10.06.2008);

lle kosztuje nas Pitera? (SE, 06.06.2008);

Radni pasg sie za nasze (SE, 26.02.2008);

Wszyscy za to ptacimy (SE, 04.08.2005);

lista zaléw i zyczen politykéw, ktérzy miesigc

w miesigc wypychajg sobie kieszenie naszymi

pieniedzmi, nie ma konca (F, 19.05.2009);

= Nic tak nie rozpala naszych postéw jak walka
0 kase z naszych podatkéw (F, 25.04.2005).

Odwolywanie sie do tego, ze za luksusy i wygody
rzadu czy parlamentarzystéw ptaci podatnik, jest
w tabloidach bardzo czeste. Redakcja podsyca
w ten sposéb emocje tej grupy czytelnikow, ktorg
bez problemu mozna zmanipulowaé. Stwierdzenia
w nagtéwkach i tekstach tych gazet trudno obalié¢
czy im zaprzeczy¢, fatwo natomiast za ich pomocag
udaje sie wptywa¢ na odbieranie rzeczywistosci
przez czytelnika.

Na famach tabloidow pojawiajg sie ponadto tak
skonstruowane teksty, dzieki ktéorym ,SE” czy ,Fakt”
osiagajg efekt wizerunku obroncy uciemiezonych
obywateli i kogos, kto czuwa nad tym, aby rzadzacy
ich nie oszukiwali. Tabloid stawia siebie w pozycji
ciata odpowiedzialnego za ujawnianie porazek poli-



tykéw, a takze za demaskowanie ich nieuczciwego
postepowania. Oto wybrane przyktady tekstow
ilustrujgcych te zabiegi:

Dane, ktére zbieralismy tygodniami, pochodzg
Z 10 ministerstw (F, 31.01.2013);

A jak wyliczyt ,Fakt’, juz w tej chwili utrzymanie
limuzyn rzadu kosztuje nas 600 tysiecy ziotych
miesiecznie (F, 12.11.2012);
Ujawniamy skandal z
(F, 3.10.2012);

WystaliSmy do rzecznika PiS Adama Hofmana
pytanie w tej sprawie. Ale komentarza nie
otrzymalismy (F, 3.10.2012);

Prezydent Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz
(57 1.) wzieta sobie do serca krytyke ,Super
Expressu”. Po naszych publikacjach o tym, jak
jezdzi na fuchy stuzbowym samochodem. (SE,
10.04.2009);

Ujawniamy ten karygodny proceder. Nie chcemy
z naszych podatkéw utrzymywaé cwaniakow
z Wiejskiej. (SE, 17.02.2009);

PrzytapaliSmy ministra Andrzeja Czume (71 |.)
na zakupach, na ktére wybrat sie rzadowg
limuzyna. (SE, 13.02.2009);

Zmusilismy szefow klubéw parlamentarnych do
tego, by podpisali specjalng deklaracje
0 sposobach  wykorzystywania samochodow
sejmowych. Postowie obiecuja, ze juz wiecej nie
bedg wozi¢ sie za nasze. (SE, 17.10.2008);
Wielki sukces ,SE”! Miliony Polakéw bedzie
miato wolng Wigilie. Czytelnicy zasypali nas
listami z podziekowaniami, ze wstawiliSmy sie
za nimi u pracodawcow. Takze telefony
w redakcji grzaty sie do czerwonosci. (SE,
23.12.2008);

Uwazasz, ze ZUS Zle obliczyt ci emeryture? Nie
mogte$ udowodni¢ swoich zarobkdéw sprzed lat?
~ouper Express” pomoze ci wywalczyé wyzsze
Swiadczenia. (SE, 27.03.2009);

.~ouper Express” walczy o wyzsze pensje
Polakow! (SE, 25.11.2008);

Sesja byta prowokacjg Faktu [...]
(F, 20.05.2009);

Pozwolilismy sobie wkreci¢ pana Mularczyka, by
udowodnié¢ [...] (F, 20.05.2009);

Oto dowad! (F, 20.05.2009);

Postanowilismy wiec dopyta¢ o catg sprawe
najlepiej poinformowanego cztowieka w Sejmie
(F, 20.05.2009);

Zadzwonilismy do nich jako pracownicy
fikcyjnego Biura Obstugi Postéw ,Bruksela”
(F, 19.05.2009);

Fakt przytapat na wagarach kilku sejmowych
leniuchow. (F, 11.05.2009);

Juz w sobotnim wydaniu Faktu pokazalismy, ze
sejmowe gwiazdy nie lubig sie przemeczaé.
(F, 11.05.2009);

Zaledwie kilkunastu postéw wiercito  sie
niespokojnie w fotelach. Gdzie byla reszta?
Sprawdzilismy.  NakryliSmy  sporg  grupe
parlamentarzystéw, jak obfadowani walizami
w po$piechu  ewakuujg sie do doméw.
(F, 11.05.2009);

.premierem”  PiS

= Chwile pdzniej nasi reporterzy zobaczyli
spacerujgca wokot Sejmu z wielkimi walizami
postanke Joanne Muche (33 ) z PO.
(F, 11.05.2009);

= By zbada¢ kulinarne gusta naszych
parlamentarzystow, dopusciliSmy sie malej
prowokacji. Podajagc sie za inspektoréow
z sejmowej kancelarii, wypytywalismy ich [...]
(F, 30.04.2009);

= Sprawdzilismy wiec sami. (F, 30.04.2009);

= Najlepszy przyktad to zachowanie posta
Arkadiusza Mularczyka (38 I.). Gdy chcieliSmy
da¢ mu szanse wyttumaczenia sie przed
wyborcami i spytalismy, czy chciatby za cos
przeprosi¢, wypalit: — Przepraszam za... posta
Karpiniuka (F, 24.04.2009);

= Skandaliczne zachowanie postéw zasiadajgcych
w komisji Sledczej, ktéra bada podejrzenia
0 naduzycia wladzy za rzgdéw PiS, opisywa-
lismy wczoraj. (F, 24.04.2009);

= Fakt Zzada ujawnienia listy
(F, 17.02.2009).

pozyczek!

Jak wida¢ w powyzszych przyktadach, ,SE” i ,Fakt”
za pomocg okreslonych form czasownikéw stosujg
taki sposob obrazowania, ktory ksztattuje pozytywny
wizerunek redakcji, solidaryzujacej sie z oby-
watelami i wystepujacej w ich obronie.

Obraz postéw i urzednikéw administracji
publicznej ksztaltowany jezykowo przez redakcje
»SE” i ,,Faktu”

Z tekstow ,SE” i ,Faktu” wytania sie jezykowy obraz
posta i urzednika krwiopijcy, zerujacego na ubogich
obywatelach ptacacych podatki. Waznym zabiegiem
jezykowym i psychologicznym, stosowanym przez
LSE” i ,Fakt” w celu ksztaltowania wizerunku
rzadzacych, jest niewatpliwie warto$ciowanie. Grupe
parlamentarzystéw (czy tez urzednikéw) i miliony
Polakéw pokazuje sie w tabloidach jako dwa
odrebne Swiaty. Przedstawicieli wtadzy wartosciuje
sie zdecydowanie negatywnie. Ws$rod jezykowych
Srodkéw opisujacych to, jaki polityk jest, czym sie
zajmuje i czego oczekuje, pojawiajg sie: ironia,
potoczne frazeologizmy, potoczne i nacechowane
ekspresywnie leksemy, hiperbole, stownictwo
z niskich rejestrow stylistycznych polszczyzny.

Na famach ,SE” i ,Faktu” podkresla sie wielokrotnie
kontrast miedzy ubogim obywatelem (rola ofiary)
a zamoznym politykiem (rola przesladowcy). Czesto
manipuluje sie informacjg, a dla jej uwiarygodnienia
podaje sie na przyktad quasi-dokfadne liczby:

= Rekordzisci moga wycigga¢ na panstwowych
posadach nawet 20 tys. zlotych miesiecznie.
A jednak narzekajg! (F, 3.02.2013);

= 35 limuzyn wartych okoto 5 milionéw ziotych juz
wkrétce  wyjedzie na ulice  Warszawy
(F, 12.11.2012);

= Za kupione z duzym upustem Auto wychodzi
Srednio ponad 140 tysiecy ztotych za sztuke!
Akto ptaci? Wiadomo — spoteczenstwo
(F, 12.11.2012);
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WLADZA da sobie 260 min ziotych WIECEJ!
(SE, 18.05.2011);

W tym roku na utrzymanie i luksusy postow
wydamy 383 min zt. Na co pdéjda te pienigdze:
bajonskie pensje (ponad 10 tys. zt miesiecznie),
basen, saune, sitownie, prasowaczki czy 54
kierowcow. (SE, 19.05.2009);

Mamy dowdd, ze postowie szastajg publiczng
forsg na prawo i lewo. ,Super Express” dotart do
zestawienia wydatkédw na prowadzenie biur
poselskich od poczatku tej kadencji. Okazuje
sie, ze w ciggu niespetna 14 miesiecy ,wybrancy
narodu” wydali ponad 62 min zt! | nie byty to
bynajmniej srodki na ekspertyzy i pomoc prawng
dla obywateli. A wiec na co? | co my z tego
mamy? (SE, 21.04.2009);

Nasi postowie nie majg wstydu! Kiedy ludzie bijg
sie o darmowy makaron i make, oni dyskutujg
o0 podwyzkach pensji dla siebie, ministrow,
premiera i prezydenta. (SE, 24.03.2009);

| takim bogaczom z naszych podatkéw Sejm
wyptaca pozyczki na $miesznie niski procent.
Czytelniku, zobacz, na co idg twoje pienigdze!
(F, 17.02.2009);

Politycy juz dawno temu obiecali, ze pomoga
zadtuzonym lokatorom. [...] — Obiecali pomoc
i zapomnieli o nas — rozktada rece pani Bozena.
(F, 16.02.2009);

Gdzie jeszcze mozna oszczedzaé: poselskie
przejazdy i loty samolotami — 8,9 min zi, zagra-
niczne delegacje — 4,3 min z, parlamentarne
wycieczki, nazywane sprytnie wyjazdowymi
posiedzeniami komisji — 300 tys. zt rocznie itd.
Czy dalej mamy wylicza¢? (F, 31.10.2008);

Z pensjg okoto 10 tys. zt miesiecznie mitody
parlamentarzysta szybko uzbierat pienigdze na
ceremonie. Juz pod koniec marca 2008 roku
(czyli po niespetna 5 miesigcach pracy
w parlamencie) miat 20 tys. zt oszczednosci na
koncie! (F, 20.10.2008);
Postom frykasy,
(F, 30.04.20009).

dzieciom ochtapy

~SE” i ,Fakt” stosujg takze poréwnania przedsta-
wicieli grupy rzadzacej do gangsterow, $ciggajacych
haracz z podatnikéw:
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Taki haracz partie $ciggajg od swych politykow!
(F, 28.03.2012);

Mieszkancy oburzeni: Wiadze stolicy chcg z nas
zedrze¢ haracz... za deszczéwke (SE,
29.01.2012);

Haracz $ciggany z ludzi, archaiczny sposdb
finansowania mediow publicznych
(F, 7.12.2011);

Koniec z haraczem $ciaganym przez panstwo!
Seniorzy chcg walczyé o swoje pienigdze. Do
akcji ,Super Expressu”, ktéry domaga sie zwrotu
skfadek rentowych opftacanych przez
pracujacych emerytdow przylacza sie coraz
wiecej osob! (SE, 21.04.2009);

Palikot chce haraczu za tanie auta
(F, 22.11.2008).
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Kontrast

miedzy  niezamoznym  podatnikiem

a politykiem optywajacym w luksusy prezentowany
w tabloidach jest takze podkreslany przez tworzenie
wizerunku polityka, ktéry nie ma litosci nad ludzkg
biedg i jest skoncentrowany jedynie na wiasnych
korzysciach:

To tylko wyswiechtane hasta w ustach
rzadzacych, ktorzy prdbujg nas nimi czarowac.
(F, 30.01.2013);

Zamiast ksigzek dla dzieci bedg tablety dla
postow. (F, 26.06.2012);

To sie nie miesci w gtowie. Miliony emerytéw nie
majg co do garnkow wiozy¢, a tymczasem
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Zdunskiej
Woli (woj. t6dzkie) funduje swoim pracownikom
wycieczki do cieptych krajéw. (SE, 20.02.2008);
NFZ doi pacjentéw. Skandal! Minister zdrowia
Ewa Kopacz (52 I.) nie zablokuje gigantycznych
podwyzek pensji w NFZ! Po spotkaniu
z prezesem Funduszu Jackiem Paszkiewiczem
(46 1) oznajmita nam, ze nie zamierza
ogranicza¢ wielkich zarobkoéw urzedasow. Ta
skandaliczna decyzja oznacza, ze miliony
Polakéw ptacacych sktadke zdrowotng zrzucg
sie na podwyzki dla urzedasow. (SE,
29.11.2008);

Nawet tysigc Polakéw umiera rocznie na raka
nerki. Szanse na zycie odbierajg im bezduszne
urzedasy z Ministerstwa Zdrowia i NFZ.
Zmuszajg lekarzy do stosowania starego,
nieskutecznego leku. (SE, 22.04.2009);

Panstwo zabija rocznie 1000 chorych na raka.
(SE, 22.04.2009);

Skandall Rzad kolejny raz chce siegna¢ do
naszych kieszeni. | zamierza wprowadzi¢
dodatkowg sktadke na ubezpieczenie
pielegnacyjne. (SE, 22.04.2009);

Premier odmawia pomocy ofiarom tragedii. (SE,
20.04.2009);

Czy cztowiek, ktéry ma na koncie kilka milionéw
ztotych, mieszka w patacu i jezdzi limuzyng za
200 tys. zl, moze zrozumieé troski zwyktego
cztowieka? Mimo lawiny krytyki Hanna
Gronkiewicz-Waltz (57 1.) nadal chce wydac¢ 58
min zt na nagrody dla stotecznych urzednikéw.
(SE, 24.03.2009);

Wieczna kiétnia premiera z prezydentem,
skandaliczne wybryki postéw, narazanie na
szwank autorytetu panstwa | szastanie
pieniedzmi podatnikébw — politykom, wcigz
domagajacym sie dla siebie wyzszych pfac
i kolejnych przywilejéow, przypominamy, czym
ostatnio ,zastuzyli sie” wyborcom.
(F, 31.12.2008);

A to dlatego, ze postowie nie dostrzegajg ich
biedy, bo tak naprawde nie widzg nic, oprécz

czubka wiasnego nosa. | zamiast walczyé
o podwyzki dla starszych, schorowanych
Polakéw, dbajg tylko o swoje portfele.

(F, 13.12.2009);
Przyjazne Panstwo, ktore z zatozenia miato
pomagaé Polakom, rzuci im kifody pod nogi.
(F, 22.11.2009).



Tabloidy pokazujg politykdw jako tych, ktérzy Zerujg
na podatnikach:

= poset Ruchu Palikota wytudzat z Sejmu 1600
ztotych miesiecznie (F, 25.01.2013);
= Postowie kradng nasze pienigdze (SE,

17.02.2009);

= Zobacz, ile chce ukras¢ ci rzad (SE,
22.04.2009);

= Zobacz, co ukradng <ci urzedasy (SE,
9.03.2009);

= Biesiada na koszt podatnika (F, 31.12.2008).

Opisywany przez ,SE” i ,Fakt” wizerunek

rzadzacych i pokazywane w znieksztatcony sposob
dziatanie postdw czy urzednikdw czesto sag
konfrontowane 2z wypowiedzig tzw. zwyklego
obywatela. Ten zabieg jeszcze bardziej podkresla
obraz rzeczywistosci podzielonej. ,SE” i ,Fakt’
wptywajg w ten sposéb na czytelnika, pokazujg mu
dwa odrebne $wiaty. Potwierdzajg to nastepujace
przykfady:

= Zamieniliby$my sie z urzednikami na przywileje
i zarobki. My takich nigdy nie mieliSmy i mie¢ nie
bedziemy. Pracujemy  juz wiele lat.
(F, 3.02.2013);

= Przed Bozym Narodzeniem postowie swietuja,
a Polacy pracujg (SE, 15.12.2012);

= Politycy zapomnieli, jak wyglada prawdziwe
zycie — komentuje Leon Buktaho (77 I.), emeryt
z Podlasia. (SE, 19.05.2009);

=  Zamiast podwyzszy¢é nam emerytury, to oni sie
beda wygrzewali na cieptej plazy — denerwuje
sie Genowefa Gtlowacka (68 |.), emerytka ze
Zdunskiej Woli. (SE, 20.02.2008);

= Chetnie opowiem mu, jak cierpi czlowiek, ktory
przez taka brawure stracit najblizszg osobe —

méwi  smutno Dorota Rzezniczak (43 |.)
z Pabianic. Dla Kurskiego jego szalencza jazda
za policyjnym konwojem to jednak powodd do
zartbw. — Dobrze mi sie jechato — wzrusza
ramionami. (F, 8.11.2008);

= To nie do pomyslenia. Wszystko trzeba sobie
wyszarpaé, a przeciez cate zycie pfacitam
sktadki — skarzy sie Faktowi Wactawa
Witkowska (69 1), emerytka z Warszawy.
(F, 16.10.2008).

Srodki jezykowe wyzyskiwane przez redakcje
»SE” i ,Faktu” do ksztattowania obrazu grupy
rzadzacej (politykéw i administracji rzadowej)

Srodki jezykowe stosowane przez redakcje ,SE”
i ,Faktu” to przede wszystkim wartosciujace
i potoczne elementy leksykalne. Charakterystyczne
dla jezyka tabloidow okazuje sie mieszanie stylow
i naruszanie zasady decorum. Ztamanie tej zasady,
czyli odpowiednio$ci stylu do tematu, by¢é moze
stuzy pomniejszeniu wartosci polityka, obnizeniu
jego statusu spotecznego, skroceniu dystansu
migedzy politykami a czytelnikami tabloidow.
Niejednokrotnie w tabloidach stownictwo patetyczne
przeplata sie z jezykiem ulicy, niekiedy takze
Z mlodziezowg odmiang  polszczyzny. Wsréd
potocznych i wartosciujgcych leksemow, opisu-
jacych postéw czy urzednikow, pojawiajg sie takie
okreslenia, jak: urzedasy, czupiradfa, cwaniaki,
obiboki, darmozjady, leniuchy, Swintuchy, klowny,
dzieciuchy, $wiete krowy, wagarowicze, obtudnicy,
awanturnicy, nieroby, eurozjady. Ponadto mozna
znalez¢ nastepujace wyrazenia i zwroty: poset pijak,
poset ignorant, chamstwo posta, wulgaryzm posta,
poset okrada Sejm, poset wytudza, postowie bijg
zony, poset pije w czasie pracy, poset nie pftaci
mandatow, poset donosi, poset bierze narkotyki.

Potoczne oraz warto$ciujgce leksemy i frazeologizmy z niskich rejestrow stylistycznych polszczyzny, opisujace to,
czym politycy sie zajmuja, rowniez wystepujg w jezyku tabloidéw niezwykle czesto:

Leksemy

Frazeologizmy i potaczenia wyrazowe

balanga (SE)

twardo trzymac sie stotka (SE)

megakompromitacja (SE)

zamowic taxi (SE)

fucha (SE)

nie mie¢ co do garnka wiozy¢ (SE)

gledzi¢ (SE)

wyktécac sie z kims (SE)

betkota¢ (SE)

pofatygowac¢ sie po cos$ (SE)

kasa (‘pienigdze’) (SE)

dorobi¢ na boku (SE)

lansiarz (SE)

mie¢ po dziurki w nosie (SE)

imprezowac (SE)

wylecie¢ z pracy (SE)

oskubac (‘okrasc’) (SE)

kras¢ na potege (SE)

pyskéwka (F)

wybra¢ sie na browar (SE)

lans, lanser (F)

targac¢ siaty (SE)

wygtupiac¢ sie (F)

mie¢ co$ gdzies (SE)

rechotac (F)

zrzucic¢ sie na co$ (SE)
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btaznowac (F)

dbac o wiasny tytek (SE)

wyzywac sie (F)

wilcze apetyty (F)

bryka (‘samochod’) (F)

wypychac sobie kieszenie (F)

laba (F) urwac sie, np. z posiedzenia (F)
frykas (F) wierci¢ sie w fotelu (F)

ochtap (F) lizna¢ ogtady (F)

draka (F) poprzewracac sie w gtowie (F)
forsa (F) pozre¢ sie o cos (F)

wagary (F) obrzucac¢ sie btotem (F)

krezus (F) dorobi¢ sie na czyms (F)

rechotac (F)

gwizda¢ na przepisy (F)

wydoi¢ (F)

zapominac o bozym swiecie (F)

dopchac sie (F)

walczy¢ o stotek (F)

obsikiwa¢ (F)

grzac stokki (F)

czystka (SE)

ktéci¢ sie o stotki (F)

harowac¢ (SE)

straci¢ stotek (SE)

upasc sie (SE)

bi¢ sie o teke (SE)

Stownictwo typowo oceniajace stuzy przede
wszystkim narzucaniu czytelnikowi opinii na temat
opisywanych  wydarzen: Zenada, dziecinada,
btazenada, skandal, skandaliczna decyzja, wstyd,
banat, awantura w sejmie, absurd w sejmie,
kompletny absurd, szok, niewypat, bandytyzm,
ztodziejstwo, skandaliczne zachowanie, Zenujgce
postepowanie, cyrk, skandaliczna awantura, po
chamsku, kpina, Sejm bawi sie.

Czesto  wyzyskiwanym  Srodkiem jest takze
hiperbolizacja, zwykle nieadekwatna do wagi
opisywanych probleméw:

= kosmiczne pensje urzednikow stotecznego
ratusza (SE);

= kosmiczny podatek (SE);

= bajonskie pensje (SE);

= dramatycznie niskie poparcie dla prezydenta
(SB);

= gigantyczne odszkodowania (SE);

= prawdziwy horror (SE);

= ogromne pensje (F);

= gigantyczne przywileje (F);

= kosmiczne emerytury (F);

= olbrzymie kwoty (F);

= kolosalna kwota (F);

= zabodjcza kwota (F);

= gigantyczne pensje (F);

= gigantyczne fortuny (F);

= gigantyczne nagrody (F);

= niewyobrazalne tempo (SE);

= diabelnie ciezkie (F);

= kosztujg krocie (F).

Podsumowanie

W artykule, z czego autorki zdajg sobie sprawe, nie
zostaly opisane wszystkie Srodki jezykowe
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wykorzystywane przez redakcje dwoch polskich
tabloidow — ,Super Expressu” i ,Faktu” — do ksztat-
towania obrazu przedstawicieli grupy rzadzacej.
Z pewnoscig jest to temat wymagajacy jeszcze
gtebszych analiz i znacznie bardziej szczegétowego
opisu. Powyzszy artykut w zwigzku z tym stanowi
wytacznie przyczynek do dalszych badan. Temat
ten, co zauwazajg i chcg podkresli¢ autorki, jest
niezwykle wazny réwniez z innego powodu: by¢
moze (takg wiasnie hipoteze wysuwajg autorki
artykutu) ten negatywny (ale co niezwykle istotne dla
sprawy — zmanipulowany) obraz reprezentanta
narodu, jakim jest posef, ma wplyw na zanik
autorytetbw w spofeczenstwie. Na innym zas
poziomie odbioru spotecznego przekaz ten
ksztattuje negatywne nastawienie do drugiego
cztowieka. Jak pisat Edward Stachura: ,Cziowiek
cztowiekowi wilkiem! Lecz ty sie nie daj zwilczyc¢!”,
czego autorki sobie i innym czytelnikom prasy
(zwtaszcza tabloidowej) zycza.

Przypisy

Nalezy tez zwrécié uwage na naktady obu pism: wg Zwigzku
Kontroli Dystrybucji Prasy sprzedaz dzienna ,Faktu” ksztattuje
sie na poziomie okoto 350 tys. egz.; ,Super Expressu” — 160 tys.
egz.

’E. Dulna-Rak, A. Niepytalska-Osiecka, Darmozjady, obiboki
i ztodzieje, czyli obraz politykéw, urzednikéw i administracji
panstwowej na famach tabloidéw ,Fakt” i ,Super Express”
[w:] Tabloidy — jezyk, wartosci, obraz $wiata, red. |. Kaminska-
-Szmaj, T. Piekot, M. Poprawa, ,Oblicza Komunikacji” nr 4,
Wroctaw 2011, s. 273-281.

°E. Aronson, A. Pratkanis, Wiek propagandy. Uzywanie
i naduzywanie perswazji na co dzien, Warszawa 2003.

“R. Hoggart, Spojrzenie na kulture robotnicza w Anglii, thum.
A. Ambros, Warszawa 1976. Na potrzeby artykulu zostat
wykorzystany  tekst, bedacy fragmentem tej ksigzki,



zob. R. Hoggart, ,Oni” i my [w:] Wiedza o kulturze, cz. 1:
Antropologia kultury, oprac. G. Godlewski, L. Kolankiewicz,
A. Mencel, M. Peczak, wstep i red. A. Mencwel, Warszawa 2001,
S. 286-292.

®Por. J. Santorski, Mito$¢ i praca, Warszawa 2007.

powrét

Ciemne strony organizacji

Przeciwdziatanie zachowaniom kontrproduktywnym w administracji

Dariusz Turek

Doktor nauk ekonomicznych
w dziedzinie zarzadzania,
obecnie zatrudniony na sta-
nowisku adiunkta w Instytu-
cie Przedsigbiorstwa Szkoty
Gtéwnej Handlowej w War-
U szawie. W swojej pracy
naukowej zajmuje sie pro-
4”‘ " \\ blematykg zachowan orga-
nizacyjnych,  kompetencji  osobistych, postaw
pracownikow, Kkulturg organizacji, a takze etykq
i spofteczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw.

Jest autorem ksigzki ,Kontr- m

produktywne zachowania
pracownikéw w organizacji’
(Difin 2012) oraz kilkudzie-
sieciu artykutdw naukowych
Z obszaru zarzadzania, meto-
dologii badan i etyki biznesu.
Prace naukowa taczy z dzia-
talnoscia  biznesowg, pro-
wadzac firme konsultingowo-
-badawcza.

QG‘

/#

Zachowania konktrproduktywne
w organizacji

Efektywnos¢ organizacji, w tym urzedéw i jednostek
administracji publicznej, jest zwigzana nie tylko
z dobrym prawodawstwem, czy moéwigc ogolniej —
tadem instytucjonalnym, ale zalezy rowniez od osob
zatrudnionych w tych organizacjach. Jednak nie
chodzi tu jedynie o poziom kwalifikacji, kompetencji
i doswiadczenia zawodowego, jakie posiadajg
pracownicy tych jednostek organizacyjnych, ale
oich postawy i zachowania. Od wielu lat w lite-
raturze podkresla sie bowiem, Zze waznym
problemem kazdej organizacji, czy to publicznej, czy
tez gospodarczej, jest sposéb zachowania sie
pracownikéw, w tym przede wszystkim ich niska
produktywnosé, gotowos¢ do ftamania zasad
organizacyjnych, czy tez nieuprzejmos¢ wobec
klientow i interesantéw. Na potrzeby diagnozy
,ciemnej strony” zycia organizacyjnego i niskiej
produktywnosci pracy do literatury z zakresu
zarzadzania wprowadzono pojecie ,zachowan kontr-
produktywnych”. Terminem tym opisuje sie poste-
powanie pracownikéw, ktére polega na naruszaniu

norm organizacyjnych lub wptywie na spadek
produktywnosci, a w rezultacie utrudnianiu realizacji
celéw organizacji i/lub szkodzeniu jej uczestnikom
(Spector, 2001). Pojecie kontrproduktywnosci uzy-
wane jest czasami zamiennie z takimi okresleniami,
jak: niezgodne zachowania, zachowania omijajace,
dewiacje pracownicze, agresja pracownicza, agresja
organizacyjna, zachowania antysocjalne, wystepki
pracownicze, odspotecznienie czy zachowania
odwetowe (Robinson, 2008).

Czym sg zatem te zachowania i dlaczego sg tak
wazne z punku wiedzenia zapewniania jakosci ustug
i efektywnosci administracji publicznej?

Ogodlnie warto wskaza¢, ze do zachowan kontr-
produktywnych zalicza sie szereg aktywnosci
jednostek, ktére polegaja czy to na naduzyciach,
agresiji i nieuprzejmosci wobec innych zatrudnionych
pracownikow (np. ignorowanie, plotkowanie, nie-
uprzejmosc¢, manipulowanie, mobbing itp.), sabotazu
(np. niszczenie witasnosci organizacyjnej, celowe
spowalnianie pracy itp.), kradziezach i defraudacji
mienia, czy tez wycofaniu wiasnej aktywnosci (np.
spOznianie sie, robienie diugich przerw, uzywanie
urzadzeh organizacyjnych do wiasnych celdw,
naduzywanie substancji psychoaktywnych w miejscu
pracy itp.). Zachowania te majg charakter
intencjonalny co znaczy, ze pracownicy $wiadomie
i z premedytacjg dziatajg na szkode zatrudniajgcych
ich organizacji. Ktos mogtby zapyta¢, jak to mozliwe,
ze czlowiek, ktéry jest zatrudniony w danej
organizacji i zarabia tam pienigdze potrzebne do
utrzymania siebie i czesto takze swoich najbliz-
szych, jest w stanie celowo dziata¢ na szkode swo-
jego pracodawcy i famac ustalony etos urzednika?
Przeciez to nie jest racjonalne! Przeciez musi sie on
liczyé, ze zachowujac sie w ten sposoéb, zostanie
zwolniony! Ja na pewno bym tak sie nie zachowat!

Nasze  przekonania co do  racjonalnosci
postepowania innych, a tym bardziej nas samych, sg
jednak zludne, o czym swiadczg zaréwno niektére
teorie psychologiczne, jak i same przyktady
ludzkiego postepowania. Od wiekéw bowiem ludzie
dziatajg kontrproduktywnie w $rodowisku zawo-
dowym czy to przejawiajac agresje w stosunku do
innych pracownikoéw, czy to kradngc i defraudujac
zasoby, czy po prostu oszukujgc przetozonych i pra-
codawcow. C. Capra, analizujgc prace XVIII-
-wiecznych urzednikéw, zauwaza, ze korupcja i ne-
potyzm byly jedng z bardziej rozpowszechnionych
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patologii spotecznych o6wczesnych czaséw. Nato-
miast brak zaangazowania w obowigzki zawodowe,
czy nieefektywnos¢ pracy, np. spacery pracow-
nikow, czytanie gazet, plotki czy rozmowy towa-
rzyskie w trakcie pracy, to wrecz jeden z praw-
dopodobnie najczesciej przejawianych zachowan
kontrproduktywnych w organizacjach publicznych
tamtego okresu (Capra, 2001). Wspdiczesne
badania ukazujg nam rzeczywistg skale tego, jak
zachowujg sie pracownicy. Z raportu Global
Economic Crime Survey 2011 wynika, ze w Polsce
czesto wystepujg zachowania przestepcze, pole-
gajace zardbwno na sprzeniewierzaniu aktywow (61
proc. organizacji), korupcji i przekupstwie (26 proc.
organizacji), naruszaniu praw witasnosci intelektu-
alnej (23 proc. organizacji) czy manipulacjach ksie-
gowych (23 proc. organizacji). Jednym z sektoréw
gospodarki najbardziej dotknietych takimi zacho-
waniami jest sektor ustug publicznych i rzadowych —
46 proc. instytucji wskazato na wystepowanie w nich
réznego rodzaju zachowan kontrproduktywnych.
Inne ogdlnoswiatowe, a takze polskie raporty
ukazujg podobng skale naduzyé. Z badan CBOS
z 2007 r. nad etyka zawodowg w polskich organi-
zacjach wynika natomiast, ze 27 proc. pracownikéw
korzysta ze stuzbowych materiatbw w celach
prywatnych, 24 proc. zaftatwia prywatne sprawy
w godzinach pracy, a 8 proc. realizuje dodatkowo
ptatne zlecenia w trakcie wykonywania swoich
codziennych obowigzkow.

Natomiast w raporcie opublikowanym w 2010 r. pt.
Workplace Violence and Harassment: a European
Picture, przygotowanym przez Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, wskazuje sie, ze
ok. 17 proc. pracownikéw potwierdza, ze wobec nich
bezposredni przetozony stosowat zachowania, ktore
powszechnie uwaza sie za agresywne. Jednym
z sektoréw najbardziej dotknietych tymi praktykami
jest wkasnie sektor publiczny.

Przejawiane przez pracownikbw zachowania
kontrproduktywne powodujg szereg konsekwencji,
zarébwna dla spoteczenstwa, innych uczestnikéw
zycia organizacyjnego, jak i samych instytucji.

W skali spotecznej zachowania agresywne i prze-
moc w miejscu pracy przektadajg sie na duze koszty
z tytutu leczenia, rehabilitacji i $wiadczeh zwig-
zanych z przejsciem na rente lub wczesniejszg
emeryture osoby, ktéra zostata ofiarg takich praktyk.
Ponadto zwiekszaja sie ogdlne koszty wynikajace ze
stanu bezrobocia, obniza sie jakos¢ kapitatu
ludzkiego danego spoteczenstwa, pojawiajg sie
dodatkowe koszty leczenia i hospitalizacji, czy tez
utraty produktywnosci pracownikéw (Hoel, Sparks,
Cooper, 2001). W efekcie, jak wskazujg autorzy
raportu  Workplace Violence and Harassment:
a European  Picture, agresywne zachowania
i przemoc w miejscu pracy mogg przektadaé sie na
obnizenie o ok. 1-3,5 proc. dochodu narodowego
danego kraju.

Szeroko pojeta korupcja godzi natomiast w system
gospodarczy i polityczny. Analizy przeprowadzone
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w latach 90. XX wieku przez P. Mauro (1995)
wskazujg na wystepowanie negatywnej korelacji
miedzy poziomem korupcji (CPlI — Corruption
Perceptron Index) a tempem wzrostu ekono-
micznego. Pomimo licznych kontrowersji nt. tego
wskaznika wiekszo$¢ specjalistow zgadza sie
Z 0golnymi wnioskami wynikajacymi z tych raportow
i konkluduje, ze w panstwach, gdzie wystepuje
nasilenie korupciji:

= Kkoszty inwestycji sgq od kilku do kilkunastu
procent wyzsze;

* pojawia sie szara strefa;

= zwieksza sie stopien znieksztatcenia rachunku
ekonomicznego w odniesieniu do poszczegdlnych
dziedzin catej gospodarki;

= zmniejszajg sie zaufanie spoteczne i tendencje
do zachowanh przedsiebiorczych.

Jednostkowe konsekwencje doswiadczania zacho-
wan kontrproduktywnych w miejscu pracy (przede
wszystkim réznych form agresji) mozna sprowadzi¢
np. do uzaleznien pracowniczych, wypalenia
zawodowego czy chorob: serca, nowotworowych
i psychicznych. W wymiarze zawodowym jednostki
takie czesciej odczuwajg takze che¢ odejscia
Z pracy, przejawiajg mniejsze zaangazowanie i pro-
duktywnosé, rutynowo wykonujg swoje obowigzki,
charakteryzujg sie nizszym morale i zwiekszonymi
absencjami w pracy (Chappel, Di Martino, 2006).

W skali organizacji zachowania kontrproduktywne
majg bezposredni wptyw na efektywnos$¢ i rozwo;j
tych organizacji. Zachowania te przektadajg sie
bowiem na wiele sfer funkcjonowania firm, po-
czawszy od finansowej, przez materialng (zasoby
organizacji), a skonczywszy na interpersonalne;.

Instytucje, ktére na czas nie wyeliminujg zachowan
kontr produktywnych, muszg liczy¢ sie np. z absen-
cjami chorobowymi, zmniejszeniem efektywnosci,
kreatywnosci i produktywnosci pracownikow, ztym
klimatem pracy, btedami, zaniedbaniami czy
wypadkami przy pracy, niskg jakoscig ustug, a takze
kryzysem i utratg prestizu, gdy informacje o zacho-
waniach dewiacyjnych pracownikéw sg publicznie
ujawniane.

Cho¢ prezentowane dane majg charakter jedynie
przyblizony i nie oddajg catosci patologicznych
praktyk jakie funkcjonujg w organizacjach, to jednak
ukazuja, ze zjawisko kontrproduktywnosci jest
jednym z powaznych probleméw pojawiajgcych sie
zarébwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.
Pojawia sie zatem podstawowe w tym kontekscie
pytanie — jak sprawi¢, aby zachowania te ogranicza¢
lub im przeciwdziatac?

Przeciwdziatanie i ograniczanie
kontrproduktywnos$ci w administracji publicznej

Choé pozornie wydaje sie, ze jedynym rozsadnym
dziataniem rozwigzujacym wszystkie problemy z za-
chowaniami pracowniczymi jest po prostu ukaranie
winnych lub zwolnienie ich z pracy, to jednak — jak
sie okazuje — przekonanie takie jest ziudne.
Zachowania ludzi w s$rodowisku organizacyjnym



uwiktane sg w sieci réznych zalezno$ci i dziatan, po
czesci jawnych (np. zaleznos¢ stuzbowa od prze-
tozonych), po czesci ukrytych (np. konflikty), co
powoduje, ze projektowane rozwigzania moga
okazywa¢ sie w pewnych okolicznosciach nie-
skuteczne. Nie istnieje bowiem jedna grupa
czynnikdw pozwalajacych przewidywaé gotowosé
jednostek do zachowan niezgodnych z zasadami
organizacji i normami spotecznymi.

Pracodawcy muszg sobie jasno zdawac
sprawe z tego, ze kazdy Srodek bez-
pieczenstwa, nawet je$li wydaje sie byc¢
sensowny, jest ograniczeniem osobistych
mozliwosci pracownikéw. Dlatego tez Srodki
te niejednokrotnie prowokujg takie zacho-
wania, jakiemu miaty wtasnie zapobiec.

Michael Gestmann (Sabotaz w miejscu pracy, s. 142)

Dotychczasowy stan badan we wskazanym
obszarze obrazujg trzy wymiary, ktére mniej lub
bardziej silnie determinujg dysfunkcjonalne dziatania
zatrudnionej kadry. Po pierwsze, sg to czynniki pod-
miotowe, a wiec osobowos¢, postawy, kompetencije,
poczucie dopasowania do organizacji, czynniki
motywacyjne czy poczucie sprawiedliwego trakto-
wania przez przetozonych. Po drugie, sg to determi-
nanty grupowe, w tym komunikacja wewnatrz-
grupowa, konflikty, struktura grupy i normy grupowe,
czy systemy sprawowania wiadzy przez prze-
tozonych. Po trzecie w koncu, sg to czynniki
organizacyjne, przejawiajace sie polityka organizaciji,
struktura i systemami  kontroli  wewnatrz-
organizacyjnej, systemami etycznymi i integrujaca
wszystkie elementy kulturg organizacji.

W jakim kierunku zatem powinny podaza¢ decyzje
0 charakterze zarzadczym, aby eliminowa¢ i prze-
ciwdziata¢ tym szkodliwym praktykom pra-
cowniczym?

Przezwyciezanie kontrproduktywnosci w organizacji
powinno postepowaé dwutorowo. Nalezy, po
pierwsze, zadba¢é o wiasciwe zarzadzanie
personelem, prowadzi¢é odpowiednig polityke
rekrutacyjng, ale tez potozy¢ nacisk na regularne
szkolenia poswiecone zagadnieniom poprawnych
zachowan i postaw w pracy (etos zawodowy).
Autorzy sugerujg wrecz, ze decyzja o zatrudnieniu
pracownika powinna wynika¢ z tego, czy przeszedt
odpowiednie testy weryfikujace jego predyspozycje
osobowosciowe i etyczne (Tommlison, Greenberg,
2007). Po drugie, budujac kulture organizacji (czy
tzw. etyczng kulture), trzeba pamietac, ze musza jg
cechowac¢: otwarto$¢ i transparentnosé, bezpo-
Srednia komunikacja, swoboda wypowiadania sie
czy partycypacja pracownicza.

A. Bechowska-Gebhard i T. Stalewski sporzadzili
katalog cech organizacji, w ktorych kontrpro-
duktywnos$¢ sie nie pojawia. Sg to organizacje,
w ktérych  m.in.:  wystepuje jasny i wyraznie

okreslony podziat kompetencji i zadan, wystepujg
precyzyjnie okreslone systemy ocen pracownikow,
systemy i zasady wynagradzania sg jasne i spra-
wiedliwe, system awansowania jest jasno okreslony,
ma miejsce swobodny przeplyw informacji,
pracownicy znajg sposoby i zasady podejmowania
decyzji, sgq traktowani podmiotowo, a ich opinie
i pomysty sg brane pod uwage przez kierownictwo,
szanuje sie godnos¢ osoby ludzkiej, jednostki
zajmujgce stanowiska kierownicze cechuje duza
kultura osobista, stosuje sie odpowiednie procedury
rekrutacji i selekcji personelu, inwestuje sie w pra-
cownikéw, zacheca do zdobywania wiedzy i pod-
noszenia kwalifikacji, osoby zajmujace sie politykg
personalng posiadajg rozbudowang wiedze w tym
zakresie, a kierownictwo posiada umiejetnosci
zarzgdzania konfliktem i zmiang w organizacji
(Bechowska-Gebhard, Stalewski, 2004).

Idac wskazanym powyzej tropem rozwazan, mozna
skonstruowac trzy gtéwne etapy budowania systemu
zarzadzania, ktory eliminowatby i przeciwdziatatby
kontrproduktywnos$ci pracowniczej w administracji
publicznej.

Dziatania skoncentrowane na jednostkach

W wymiarze podmiotowym nalezy skoncentrowac
swojg uwage na odpowiednim doborze pra-
cownikéw, wprowadzaniu ich na stanowisko pracy,
a nastepnie budowaniu kontraktu psychologicznego,
motywowaniu i nagradzaniu, a takze szkoleniu.

Skoro od wymiaru podmiotowego zalezy tendencja
do zachowan dewiacyjnych, nalezy przeprowadzacé
Sciste procedury rekrutacyjne i selekcyjne pra-
cownikébw na wszystkie stanowiska organizacyjne.
Kluczowe w tym wypadu sg stanowiska kierownicze.
Od tej grupy =zatrudnionych zaleze¢ bedzie
najwiecej. To oni tworzg klimat pracy, motywujg do
przestrzegania procedur i zasad, czy swoim
przyktadem pokazujg jak nalezy pracowaé. Powinni
by¢ zatem wzorcem do nasladowania. Wynika
z tego, ze jedli aplikant nie bedzie charakteryzowat
sie wysokimi standardami etycznymi, to organizacja
ex ante jest juz potencjalnie zagrozona zjawiskiem
kontrproduktywnosci.

Dobér personelu, oprécz kryterium bezstronnosci
(niefaworyzujgce pewnych grup pracowniczych)
(Cropanzano, Bowen, Gilliland, 2007), powinien
réwniez spetnia¢ kryterium skutecznosci. Majac
Swiadomos$¢, ze takie cechy osobowosci, jak niska
sumiennos$¢é, niska ugodowos$é, niska stabilnosé
emocjonalna czy niska uczciwo$¢ s najsilniejszymi
predyktorami kontrproduktywnosci — warto przyj-
mowa¢ takie metody selekcji, ktére potrafig
precyzyjnie oceni¢ dyspozycje kandydata, np. testy
uCzciwosci.

Na rynku pracy oczywiscie nie zawsze mozna
znalez¢ odpowiednich kandydatow na dane sta-
nowisko, a tym bardziej spetniajacych dosc
rygorystyczne kryteria. Pomimo tego decyzje
rekrutacyjne, jesli majg przybiera¢ charakter stra-
tegiczny, tzn. wigza¢é sie z budowaniem
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odpowiedniej kultury organizacji, a nie by¢ jedynie
Jataniem luk kadrowych”, powinny by¢ ukierun-
kowane na wyselekcjonowanie ,najlepszych” do-
stepnych pracownikéw. Kluczowym elementem jest
odpowiednie dopasowanie profilu kompetencyjnego
kandydata do oferowanego stanowiska pracy. Jesli
pracownik nie ma odpowiedniego przygotowania
(wiedzy i umiejetnosci), to nieuchronnie zacznie
przejawial szereg kontrproduktywnych zachowan.
Réwniez zbyt wysokie kompetencje pracownikow
(ang. overqualified) wobec wymagan zawodowych
skutkujg pojawianiem sie wsrdéd nowo zatrudnionych
postawy cynizmu, ktéra moze wyzwala¢ efekt
dziatah odwetowych na organizaciji.

Dziataniami, ktére mozna stosowaé, aby nowo
przyjetych kandydatow wprowadza¢ na stanowisko
pracy i wzmocni¢ ich proces identyfikacji z urzedem
(organizacja), jest ustalanie kontraktu psycho-
logicznego. Jego obustronna realizacja jest bowiem
jednym z inhibitoréw kontrproduktywnosci.

Proces tworzenia i uzgadniania  kontraktu
rozpoczyna sie juz przy pierwszych kontaktach
pracownika z pracodawca. Na zasadzie transakcji
(wymiany spotecznej) pracownik oferuje swoje
kompetencje, czas i zaangazowanie, oczekujac
szacunku, uczciwego traktowania i mozliwosci
zaspokojenia indywidualnych potrzeb, w tym takze
finansowych. Organizacja natomiast, zapewniajac
mozliwosci rozwoju i zarabiania pieniedzy, wymaga
przynaleznosci i akceptacji norm i wartosci, ktére sg
tam ustanowione (Makin, Cooper, Cox, 2000).
Ztamanie kontraktu, a wiec pogwatcenie pierwotnych
ustalen miedzy stronami, bez mozliwosci ich
ponownego ustalenia, moze skutkowa¢ spadkiem
motywacji wsréd zatrudnionych, niechecia, intencjg
odejscia czy wrecz dziataniem odwetowym.

Oprécz kontraktu psychologicznego warto tworzyc
takie systemy motywacyjne, ktére bedg regulowaty
postepowanie pracownikéw. Nie jest to jednak fatwe.
Po pierwsze dlatego, ze kary, a wiec wzmocnienia
negatywne, wcale nie musza ogranicza¢ zjawiska
dewiacji pracowniczych, ale je wzmacnia¢, np.
poprzez reakcje odwetowe zatrudnionych. Po
drugie, motywacja pozytywna (nagroda) réwniez
moze wyzwala¢ tendencje do zachowan kontr-
produktywnych, gdyz pracownicy, chcac uzyskaé np.
premie za wyniki pracy, moga tamac standardy
zawodowe, przejawiaé zachowania polityczne lub
stosowac rézne formy przemocy.

Motywowanie — aby mogto ogranicza¢ zachowania
kontrproduktywne — powinno réwnowazy¢ nagrody
za wydajnos¢ poszczegolnych pracownikéw ze spoj-
noscig grupy pracowniczej. W sposob Scisty ten
rodzaj motywowania nawigzuje do teorii stusznosci
S. Adamsa. Wedlug teorii tego autora jednostka
poréwnuje (mierzy) swoj wysitek (zasoby, kom-
petencje, energie itp.) zawodowy z wysitkiem innych
0s6b na podobnych stanowiskach, a nastepnie
odnosi ten wysitek do otrzymanych wynikéw. Jesli
postrzega ona stosunek jako réwny stosunkowi
innych oséb, to uznaje, ze wystepuje stan spra-
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wiedliwosci. Jesli stosunki te sg nieréwne, pojawia
sie poczucie niesprawiedliwosci, co znaczy, ze
osoba uwaza, ze uzyskuje niedostateczne Ilub
nadmierne nagrody za swojq prace. Z drugiej strony
brak nagrody dla najbardziej wydajnych obniza ich
poczucie satysfakcji i zaangazowanie, i potencjalnie
moze by¢ powodem odejscia z pracy. Kluczem do
rozwigzania tego dylematu jest nie tyle spra-
wiedliwos¢ dystrybucji zasobéw (wynagrodzen,
premii), ile sprawiedliwos¢ procedur nagradzania.

Jednakze nie tylko ksztattowanie réwnowagi w za-
kresie alokacji zasobéw powinno przyswiecac
kierownikom, ktérzy chca ogranicza¢ szkodliwe dla
organizacji postepowanie pracownicze, ale réwniez
nalezy ksztaltowa¢ motywacje wewnetrzna. Jak
wskazujg poszczegodlni autorzy, potrzeba otrzymy-
wania od otoczenia czy przetozonych zewnetrznych
bodzcéw do pracy (w postaci nagroéd czy pozytywnej
informacji zwrotnej), czyli motywacja instrumentalna,
silniej przektada sie na  kontrproduktywne
postepowanie zatrudnionej kadry, w przeciwienstwie
do motywacji wewnetrznej (autotelicznej) (Diefen-
dorff, Mehta, 2007).

Jak zatem rozwija¢ automotywacje? Zgodnie
z analizami J.R. Hackmana i G.R. Oldhama,
najbardziej efektywnym narzedziem motywowania
pracownikow jest optymalne zaprojektowanie zadan
do kompetencji posiadanych przez pracownikéow
i stanowiska pracy. Zadania te jednak powinny
spetnia¢ kilka warunkéw: po pierwsze — powinny by¢
réznorodne, aby pracownik moégt wykazywac sie
réznymi umiejetnosciami potrzebnymi do realizaciji
tych zadan; po drugie — powinny umozliwiaé
pracownikowi realizacje zadan w sposob catos-
ciowy, aby tym samym zwiekszac¢ jego identyfikacje
z wykonywang praca; po trzecie — powinny byé
przedstawione w taki sposéb, aby umozliwia¢
dostrzeganie skutkow tej pracy dla catej organizacji
i jej uczestnikéw; po czwarte — powinny umozliwiac
jednostce wybor sposobu realizacji zadan; po piate
— powinny wigza¢ sie z otrzymywaniem od
przetozonych precyzyjnych informacji zwrotnych.
Sprzyjajace automotywacji sg rowniez:

= wielorakos¢ podporzadkowania (wieloliniowo$¢),
wiezi poziome i diagonalne;

= duza autonomia i decentralizacja wtadzy;

= 0gélny podziat pracy i mozliwos¢ wykorzystania
wielu kompetencji pracowniczych;

» brak standaryzacji sposobéw postepowania;

= swoboda dziatan, ogdlne przepisy i procedury,
czesto roéwniez niesformalizowane (Lipka, Krdl,
Waszczak, Winnicka-Wejs, 2010).

Formami wynagrodzenh, ktére najsilniej stymulujg
motywacje autoteliczng, sg: premia zadaniowa,
udziat w korzysciach, wynagradzanie za kompe-
tencje lub wynagradzanie kafeteryjne.

O ile do pozytywnych zachowan pracowniczych
najskuteczniejszg  metoda  motywowania  sg
wszelkiego rodzaju nagrody (wzmocnienia pozy-
tywne), o tyle dla ograniczania kontrproduktywnosci
niezbedne sa kary. Skoro zachowania dewiacyjne



sg powszechne, to musi wystepowac system kontroli
zachowan pracowniczych (Vardi, Weitz, 2004), ktéry
w zasadzie sprowadza sie wtasnie do oceny ryzyka
oraz do procedur karania. Jednakze, aby kara byta
skuteczna, musi by¢ konsekwentnie stosowana
i nieuchronna — czyli nie ma odstepstwa od tamania
zasad. Permisywizm przetozonych czy wspotpra-
cownikéw stwarza bowiem, poprzez mechanizmy
racjonalizacji zachowan, ,sprzyjajgcy klimat” dla
wszelkiej kontrproduktywnosci.

Jak podkreslajg w zasadzie wszyscy autorzy
zajmujgcy sie problematykg kontrproduktywnosci,
aby przeciwdziataé dysfunkcjonalnym praktykom
pracowniczym nalezy przeprowadzaé szkolenia
i kursy rozwijajgce wiedze na temat przyczyn,
objawéw i konsekwencji tych praktyk dla podmiotu,
spotecznosci i organizacji. Ponadto newralgicznym
obszarem jest ksztattowanie swiadomosci zasad
organizacyjnych. Wprowadzony pracownik, nie-
zaleznie od stanowiska, powinien podlegaé
procesowi takiego rozwoju. Gtéwnym celem tych
szkolen jest bowiem zwiekszanie etycznej
Swiadomosci pracownikéw i ukazanie, ze normy
organizacyjne i spoteczne to nie abstrakcyjne
pojecia, ale wartosci, ktére majg zastosowanie
w codziennych czynnosciach zawodowych (Dean,
1992).

Dziatania skoncentrowane na grupie
pracowniczej

Inicjatywy ukierunkowane na grupe pracowniczg
powinny dotyczy¢ przede wszystkim ustanowienia
kanatéw komunikacyjnych (polityki informacyjnej),
dzieki ktorym mozliwe bedzie sprawne wielo-
kierunkowe porozumiewanie sie kadry kierowniczej
z zatrudnionymi pracownikami. Przy czym warto
tutaj pamietaé o zasadach sprawiedliwosci i bez-
stronnosci interakcji. Komunikacja z pracownikami,
oparta na zasadach sprawiedliwo$ci, gdzie za-
trudnieni mogg otrzymac uzasadnienie i wyjasnienie
decyzji, np. 0 przyznanej karze, nagrodzie, awansie
itp., zwieksza ich poczucie godnosci i szacunku, co
niewatpliwie przektada sie na konsekwencje
behawioralne (tzw. voice effect).

Polityka informacyjna jest takze tym elementem,
ktéory warunkuje budowanie etycznego klimatu
w organizacji. Mozna ja nazwac ,politykg otwartych
drzwi”. Organizacja, informujgc swoich pracownikow
0 podejmowanych dziataniach, ukierunkowuje ich na
etyczne postepowanie. Realizujgc wobec nich
obowigzki dotyczgce warunkéw pracy, godziwych
wynagrodzen czy swiadczen socjalnych, sprawia, ze
ludzie sg skionni zachowywac sie w sposob bardziej
produktywny, poniewaz sg traktowani uczciwie.
Efektywne komunikowanie oparte na wyjasnianiu,
przekazywaniu informacji zwrotnej, angazowaniu
i precyzowaniu oczekiwan pozwala na zaznajo-
mienie pracownikdw z rzeczywistymi celami czy
wymaganiami, jakie sg im postawione (Chan Kim,
Mauborgne, 2006). Ma takze znaczenie w procesie
adaptacji pracownikoéw do zasad, technik i praktyk
organizacyjnych. Socjalizacja do norm organiza-
cyjnych, a tym samym tworzenia wspdlnych

sposobéw my$lenia i zachowania, zwieksza wza-
jemne zaangazowanie i kontrole miedzy pra-
cownikami, a takze wyzwala poczucie tozsamosci
organizacyjnej, co jednoznacznie warunkuje spadek
konktrpoduktywnosci pracowniczej. Gdy zatrudnieni
majg mozliwos¢ partycypacji w ustalaniu czynnosci
zawodowych i niektérych zasad organizacyjnych, ich
Zaangazowanie w prace i przestrzeganie tych norm
rowniez sie zwieksza. Ztym rozwigzaniem jest
,Sitowe” narzucanie zasad i sposobdéw zachowan
czy to w postaci sformalizowanych kodeksow, czy
wymagan, jakie stawia sie pracownikom. Dziatania
takie bowiem wyzwalajg rekcje odwetowe i wzmac-
niajg ,reaktancje”. Z tych tez powodoéw funkcjo-
nujace w organizacjach kodeksy postepowan czesto
okazujg sie nieskuteczne.

Dziatania skoncentrowane na organizacji

Dziatania skoncentrowane na organizacji obejmujag
zarébwno polityke ZZL, jak i tworzenie proce-
duralnych (formalnych) i kulturowych mechanizmow
zapobiegania kontrproduktywnosci pracowniczej.
Oczywiscie nie wszystkim sytuacjom mozna
zapobiegaé, czasami wrecz bardziej pozadang
strategia jest po prostu ograniczenie motywacji
podwiadnych do czynéw zakazanych. Nalezy
zdawac¢ sobie bowiem sprawe, ze tam, gdzie ludzie
wspolnie pracujg i realizujg zadania, tam dochodzi
i bedzie dochodzi¢ do mniej lub bardziej nasilonej
iw réoznej formie przejawiajacej sie kontrproduk-
tywnosci.

Do formalnych mechanizméw, jakie mogg byé
implementowane w organizacjach publicznych,
nalezy przede wszystkim:

O Wprowadzenie zasad zarzadzania ryzykiem.
Wskazuje sie tu na kilka obszarow, jakie w za-
rzadzaniu ryzykiem ukierunkowanym na kontr-
produktywnos$é pracowniczg powinni zwréocié kie-
rownicy. Sg to obszary: srodowiska pracy, np. opis
polityki bezpieczenstwa, ocena klimatu zarzadzania,
oszacowanie zrodet stresu, ocena procedur dyscy-
plinowania pracownikéw; ryzyka bycia ofiarg prze-
stepstwa, np. klasyfikacja sytuacji, w ktérych moze
dochodzi¢ do naruszen zasad bezpieczenstwa,
okreslenie potencjalnych sprawcéw, ocena efektyw-
nosci zabezpieczen przed dziataniem niepoza-
danym; systemu zabezpieczajgcego, np. identy-
fikacja pracownikdéw, procedury poruszania sie
wewnatrz organizacji; procedur dziatania w sytuaciji
kryzysowej, np. ocena procedur dziatarh gdy dojdzie
do zabronionego czynu; rekrutacji i selekcji pra-
cownikéw; a takze postaw i kwalifikacji personelu,
np. ocena poziomu lojalnosci i satysfakcji z pracy
pracownikow (Wachowiak, 2011);

O Ustanowienie procedur opartych na bez-
stronnosci, czyli takich, ktére nie faworyzujg jednych
pracownikow kosztem innych lub pomijajg w trakcie
przyznawania premii, pochwat, czy awanséw;

O Opracowanie wspolnie podzielanych zasad
postepowania (etosu pracy), ktéry stanie sie

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 59



drogowskazem w  codziennych praktykach
zawodowych;

O Ustanowienie systeméw komunikacji, ktore
pozwolg na transparentno$¢ decyzji kadry
kierowniczej i umozliwia bezposredni dostep do
potrzebnych informacji lub ich zrédet;

O Opracowanie systemow kontroli pracownicze;.

Oprocz formalnych rozwigzan, jakie stosuje sie
w organizacjach, nie wolno zapomina¢ o kwestiach
kulturowych. Od kultury bowiem, a w szczegdlnosci
powielanych wartosci i norm, zalezg w znaczniej
mierze zachowania ludzi w organizaciji.

Jezeli kultura organizacji wraz z charakteryzujgcymi
ja sposobami myslenia i zachowania pracownikow
wyzwala u zatrudnionych patologiczne tendencje do
podejmowania szkodliwej aktywnosci, to celowym
dziataniem jest modyfikacja kultury (Balthazard,
Cooke, Potter, 2006).

W zaleznosci od tego, kto jest inspiratorem zmian
i kto jest odpowiedzialny za ich koordynowanie,
dostepne sg dwie grupy metod:

= zwigzane z oddziatywaniem posrednim — w sfe-
rze zmian organizacyjnych;

= zwigzane z oddziatywaniem bezposrednim -
w sferze stosunkéw spotecznych.

Oddzialywanie w sferze zmian organizacyjnych
dokonuje sie w sposob posredni, bowiem nacisk
potozony jest tu na aspekty formalne zamian
w postaci:  struktur, procedur wykonawczych,
rozmieszczenia przestrzennego obiektéw, a takze
w sposobie  formutowania celéw  organizaciji.
Przyktadowg metodg tego typu oddziatywan jest
rekrutacja i selekcja pracownikow pod katem
odpowiednich cech osobowosci, kompetencji czy
postaw. Zaktada sie, ze kultura jest absorbowana
z zewnatrz poprzez kandydatéow juz wykazujacych
pozadane wzorce myS$lenia i zachowania.
Kontynuacja takiej rekrutacji w dtuzszym okresie
warunkuje powstanie spéjnego z przekonaniem
kadry zarzadzajacej systemu spotecznego. Innym
przyktadem moze by¢ tworzenie etycznego
klimatu/kultury poprzez ustanowienie kodeksow
etycznych, systeméw szkolen, etycznych komitetow
czy kontroli pracowniczej (Trevino, Nelson, 1995).

Oddziatywanie w sferze stosunkéw spotecznych
polega gtdwnie na transferowaniu wzoréw myslenia
w postaci wartosci i norm, aby skioni¢ pracownikéw
do wspdlnego i spéjnego funkcjonowania i dziatania
na rzecz organizacji. Proces ten nie odbywa sie
spontanicznie, ale jest czynnoscig planowana,
rozciggnietg w czasie i zawierajgca rozne fazy.

Dziatania w sferze stosunkéw spotecznych przy-
bierajg najczesciej posta¢ oddziatywan eduka-
cyjnych, motywacyjnych i perswazyjnych, aby tym
samym uksztattowaé pozgdane postawy pracow-
nicze. Niezaleznie od tego, jaki styl kierowania
zostanie przyjety, kluczem do ograniczania
kontrproduktywnosci jest dziatanie zgodne z nor-
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mami etycznymi i spotecznymi, a wiec kierowanie
etyczne. Nalezy bowiem jeszcze raz silnie pod-
kresli¢, ze kluczowym wymiarem determinujgcym
zachowania pracownikéw organizacji jest dobre
(etyczne) przywodztwo. Bez niego wszystkie inne
dziatania eliminujgce kontrproduktywnos¢ bedg
nieskuteczne.
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Stuzba cywilna — oczekiwania spoteczne a rozwigzania instytucjonalne

Warszawa, kwiecien 2012 r.

Czesc 3.
Jaka stuzbe cywilng akceptujg Polacy?

Ograniczona wiedza Polakéw o stuzbie cywilnej nie
oznacza, ze nie majg oni mniej lub bardziej
sprecyzowanych pogladéw dotyczacych funkcjo-
nowania administracji publicznej. Odtworzenie
spotecznych oczekiwan, aprobaty lub braku zgody
dla wybranych rozwigzan funkcjonowania stuzby
cywilnej stanowito istotng ~ czes¢ badan
prowadzonych przez ARC. Punktem wyjscia dla
odtworzenia takich pogladéow byty wybrane zasady
funkcjonowania stuzby cywilnej powszechnie
przyjete tak w Polsce, jak i w wiekszosci panstw Unii
Europejskiej. Chodzi tu o takie zasady, jak neu-
tralnos¢ polityczna, bezstronno$¢ czy stabilizacja
zatrudnienia stuzby cywilnej. Wprowadzenie w zycie
wymienionych zasad niejednokrotnie natrafia na
problemy i kontrowersje dotyczace zaréwno zakresu
i stosowania, jak i samej koncepcji stuzby cywilne;.
Wyniki badania wskazuja, ze mamy do czynienia ze
zréznicowanym, wewnetrznie niepowigzanym ze-
stawem oczekiwan Polakow wobec urzednikéw
i stuzby cywilnej.

Zasada neutralnosci politycznej. Jedng z klu-
czowych zasad wyznaczajacych funkcjonowanie
stuzby cywilnej jest zasada neutralnosci politycznej.
W wiekszosci systemow demokratycznych przyjmuje
sie, ze stabilne funkcjonowanie panstwa wymaga
istnienia statego korpusu urzednikéw, niezaleznego
od  zmieniajgcych sie  ekip politycznych.
Instytucjonalne gwarancje i praktyka stosowania
zasady neutralnosci politycznej uznawane sg za
jeden z filarow demokratycznego porzadku i za-
pewnienia ciagtosci dziatah panstwa. W panstwach
Unii Europejskiej realizacja zasady neutralnosci
politycznej wykorzystuje rézne rozwigzania regu-
lujgce relacje pomiedzy politykami a urzednikami,
a takze obowigzki i prawa samych urzednikow.

Wyniki badan ujawnity znaczace zréznicowanie
pogladow Polakéw dotyczacych realizacji zasady
neutralnosci politycznej stuzby cywilnej. Ponad
potowa badanych (52 proc.) opowiadata sie za
istnieniem korpusu stuzby cywilnej niezaleznego od
politykéw, uznajac ze ,politycy, obejmujac wiadze,
powinni pracowa¢ z urzednikami wczesniej zatrud-
nionymi w urzedach”. Jednak az 43 proc. badanych
zgadzato sie z pogladem, ze ,politycy, obejmujac
wiadze, powinni mieé¢ wptyw na dobdr urzednikéw,
z ktérymi bedg realizowac¢ swoje plany” (wyk. 8).

Opinie o wptywie politykéw na dobér urzednikéw nie
zalezaly od posiadanego zaufania wobec ad-
ministracji rzadowej, oceny jej pracy czy pozy-
tywnych badz negatywnych emocji wyrazanych
wobec panstwa. Nie odnotowano takze istotnych

réznic pogladow w zaleznosci od wyksztatcenia,
wieku czy sytuacji materialnej badanych.

Wykres 8. Neutralnos¢ polityczna stuzby cywilnej
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Préba reprezentatywna

Warto podkreslié, ze poparcie dla zasady
neutralnosci politycznej wystepowato czesciej wsréd
badanych, ktérzy nie styszeli o stuzbie cywilnej (56
proc.), niz wsréd oséb deklarujgcych znajomosé tej
instytucji (45 proc.). Wydaje sie, ze przyzwolenie na
ingerencje politykbw w strukture zatrudnienia
korpusu stuzby cywilnej oparte jest w wiekszym
stopniu o poglady dotyczace relacji pracodawcow
i pracownikbw niz na zrozumieniu istoty zasady
neutralnosci politycznej. Nalezy jednak podkreslic,
ze réznice pogladow w tej kwestii nie byly zalezne
od poprawnosci posiadanych skojarzen z ad-
ministracjg publiczna.

Nieliczne, istotne statystycznie zwigzki ujawnione
w badaniach ARC wykazuja, ze przyzwolenie na
dobdr urzednikéw przez politykdéw wystepowato
przede wszystkim wsréd badanych przekonanych,
ze podstawowym motywem dziatan urzednikéw jest
kierowanie sie wlasnym interesem lub interesem
wybranych $rodowisk. Z kolei, wsréd badanych
twierdzacych, Zze urzednicy Kkieruja sie przede
wszystkim  interesem  publicznym, dominowato
przekonanie, ze politycy nie powinni mie¢ wptywu na
dobdr urzednikéw, z ktérymi bedg pracowac.

Réznice pogladow ujawnity sie takze w elektoratach
partii politycznych. Najwiekszy poziom aprobaty dla
pogladu, Zze politycy powinni pracowaé z urzed-
nikami wczesniej zatrudnionymi w urzedach od-
notowano ws$réd wyborcéow SLD (70 proc.), PO
i Ruchu Palikota (57 proc.), najmniejszy wsrdéd oséb
gtosujacych na PiS (50 proc.).

Zaskakujacym wynikiem badania okazat sie niski
poziom spotecznej dezaprobaty dla publicznego
przedstawiania  pogladow  politycznych  przez
urzednikow stuzby cywilnej. Jedynie 34 proc.
badanych uznato, ze ,urzednicy w czasie wolnym od
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pracy nie powinni przedstawia¢ publicznie swoich
pogladow i sympatii politycznych”. Blisko dwie
trzecie respondentéw (63 proc.) reprezentowato
poglad, ze ,urzednicy sa takimi samymi obywatelami
jak inni mieszkahcy Polski i w czasie wolnym od
pracy mogg przedstawia¢ publicznie swoje poglady
i sympatie polityczne” (wyk. 9).

Wykres 9. Neutralnosé polityczna stuzby cywilne;j
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Préba reprezentatywna

Przyzwolenie dla publicznego przedstawiania
pogladoéw politycznych nie byto zwigzane ze znajo-
moscig stuzby cywilnej, zaufaniem do administracji
rzadowej czy oceng jej pracy. Na opinie badanych
w tej kwestii nie miaty tez wptywu wyksztatcenie czy
pte¢ badanych. Brak przyzwolenia na publiczne
przedstawianie pogladéw politycznych deklarowali
najczesciej mieszkancy najwiekszych miast i osoby
0 najwyzszych dochodach. Za swobodnym wyra-
zaniem pogladéw opowiadali sie przede wszystkim
najmtodsi respondenci: 71 proc. badanych w wieku
18-24 lat, 67 proc. badanych w wieku 25-34 lata,
podczas gdy najmniejsza aprobata miata miejsce
wsrod osob powyzej 60 roku zycia (59 proc.
badanych).

Szeroki zakres spotecznego przyzwolenia na
publiczne demonstrowanie pogladéw politycznych
przez urzednikéw wydaje sie kolejnym potwier-
dzeniem tezy o niewielkim zrozumieniu istoty stuzby
cywilnej. Mozna przypuszczaé, ze praca w ad-
ministracji publicznej postrzegana jest podobnie jak
inne formy aktywnosci zawodowej. W takim
rozumieniu sami urzednicy nie powinni podlegac
ograniczeniom w prezentowaniu wtasnych pogladow
politycznych, podobnie jak pracownicy zatrudnieni
w innych sektorach. Powyzszy poglad pojawiat sie
najczesciej wsréd najmtodszych badanych.

Réwnie zaskakujacy okazuje sie stosunkowo niski
poziom akceptacji dla zasady realizacji przez
urzednikdw programéw politycznych rzadzacych
partii. Jedynie 61 proc. badanych twierdzito, ze
"urzednicy powinni realizowa¢ programy kazdego
rzadu, bez wzgledu na wtasne przekonania i poli-
tyczne poglady”. Blisko jedna trzecia badanych (32
proc.) byta przekonana, ze ,urzednicy nie powinni
realizowa¢ tych programoéw rzadu, ktére pozostajg
w sprzecznosci z ich przekonaniami i pogladami
politycznymi” (wyk. 10). Wyniki badania wskazuja,
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ze réznice pogladéw w znaczacym stopniu zalezg
od pozycji spotecznej badanych i ich postaw wobec
spraw publicznych.

Istotnym czynnikiem wzmacniajacym akceptacje
zasady neutralnosci politycznej okazato sie zaufanie
do administracji rzagdowej oraz poczucie wptywu na
sprawy publiczne. Poglad, ze urzednicy powinni
realizowa¢ programy kazdego rzgdu akceptowato 68
proc. badanych deklarujgcych duze lub bardzo duze
zaufanie do administracji rzadowej, 80 proc.
badanych deklarujacych silne poczucie wptywu na
sprawy wilasnej miejscowosci i 56 proc. badanych
deklarujgcych niskie poczucie wptywu. Poparcie dla
zasady neutralnosci politycznej czesciej deklarowali
takze badani uczestniczacy w wyborach do
parlamentu w 2011 r.

Przekonanie o0 koniecznosci realizacji przez
urzednikow programow réznych opcji politycznych
deklarowali przede wszystkim badani z wyzszym
wyksztatceniem, mieszkajgcy w  najwiekszym
miastach, najmiodsi badani (18-35 lat), a takze
osoby zatatwiajagce swoje sprawy w urzedach
administracji publicznej w biezgcym roku.

Wykres 10. Neutralnos¢ polityczna stuzby cywilnej
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Préba reprezentatywna

Najwiekszy poziom aprobaty dla pogladu, Zze urzed-
nicy nie powinni realizowaé tych programoéw rzadu,
ktére pozostajg w sprzecznosci z ich przekonaniami,
odnotowano ws$rdéd wyborcéw Ruchu Palikota (37
proc.) i PiS (36 proc.), najmniejszy wsréd oséb
gtosujacych na SLD (24 proc.), PSL (26 proc.) i PO
(29 proc.).

Dla znacznej czesci badanych, w tym przede
wszystkim dla os6b najstarszych, oséb o najnizszym
wyksztatceniu, oséb biernych zawodowo, miesz-
kancéw wsi i matych miast praca w administracji
publicznej powinna odpowiadaé ich przekonaniom
politycznym i stwarza¢ mozliwos¢é wyrazania sprze-
ciwu wobec pomystéw i koncepcji proponowanych
przez politykéw o odmiennych opcjach politycznych.

Przytoczone powyzej wyniki wskazujg na wysoce
ograniczony zakres spofecznej aprobaty dla
powszechnie przyjetych rozwigzan stuzby cywilne;.



Jak ilustruje to tabela 1, jedynie 31 proc.12 Polakow
uwaza, ze politycy obejmujacy wiadze powinni
pracowa¢ z zatrudnionymi tam urzednikami, zas
urzednicy powinni realizowa¢ program kazdego

rzadu bez wzgledu na swoje przekonania. Blisko 50
proc. badanych kwestionuje jedng z powyzszych
zasad, a 15 proc. obie zasady.

Tabela. 1 Wptyw politykéw na dobdr urzednikdw a realizacja programow politycznych przez urzednikow (proc.)

C11. 3. Zasada neutralnosci
politycznej stuzby cywilnej

Urzednicy po- Urzednicy nie
winni realizowa¢ | powinni realizo-
programy kaz- wac tych progra-
dego rzadu mow rzadu,
bez wzgledu na | ktére pozostajg
wiasne przeko- | w sprzecznosci
nania i politycz- | z ich pogladami
ne poglady Razem
Cl1. 1. Zasada Politycy, obejmujgc wiadze, 30,3 proc. 15,2 proc. 45,5 proc.
neutralnosci politycznej powinni mie¢ wptyw na dobor
stuzby cywilnej urzednikow, z ktérymi bedg
realizowac swoje plany
Politycy, obejmujgc wiadze, 34,7 proc. 19,9 proc. 54,5 proc.
powinni pracowac z urzed-
nikami wczesniej zatrudnio-
nymi w urzedach
Razem 65,0 proc. 35,0 proc. 100,0 proc.

Wysoki poziom spotecznej akceptacji dla decyzji
politykéw o doborze pracujgcych z nimi urzednikow,
szeroko podzielanego przekonania o mozliwosci
wyrazania pogladéw politycznych przez urzednikéw
czy prawa do odmowy realizacji programéw pozo-
stajacych w sprzecznosci z pogladami urzednikow
sugeruja, ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa
kwestionuje zasady powszechnie przyjmowane
w stuzbie cywilnej. Szczegdlnie niepokojagcym zja-
wiskiem jest wysoki zakres spotecznego sprzeciwu
dla realizacji przez urzednikébw programow
politycznych, pozostajgcych w niezgodzie z ich
pogladami politycznymi.

Przy niskim poziomie wiedzy o samej stuzbie
cywilnej powyzsze poglady wydajg sie byé bardziej
efektem braku wiedzy o konsekwencjach naruszania
zasady neutralno$ci politycznej niz wskaznikiem
aprobaty dla decyzji kadrowych podejmowanych
przez politykdw czy dbatoscig o wolno$é przekonan
samych urzednikéw. Stad tez kluczowym wyzwa-
niem jest nie tylko zwigkszenie wiedzy o samej
instytucji stuzby cywilnej, jej strukturze czy
obowigzujacych procedurach, ale przede wszystkim
wyjasnianie opinii publicznej potrzeby jej istnienia,
roli, jakg petni w systemach demokratycznych, i uza-
sadnianie obowigzujacych w niej zasad w po-
wigzaniu z efektami dziatan panstwa i jakoscig
Swiadczonych ustug publicznych.

Zasada bezstronnosci. Jedng z kluczowych zasad
funkcjonowania stuzby cywilnej jest zasada bez-
stronnosci, nakfadajgca na urzednikéw obowigzek
podejmowania decyzji w oderwaniu od partyku-
larnych intereséw zainteresowanych podmiotow.
Mozna przypuszczaé, ze w powyzszym brzmieniu
zasada ta zyskataby aprobate wiekszo$ci obywateli.
Stad tez przy badaniu poziomu spotecznej
akceptacji odwotano sie do kwestii bardziej
kontrowersyjnej, to jest poznania reakcji spotecz-
nych wobec praktyk przechodzenia urzednikow do
pracy w instytucjach, ktérych dziatalnos¢ kontrowali
lub wydawali decyzje o istotnym znaczeniu dla tych
instytucji.

Przyzwolenie na podjecie takiej pracy podzielito
badanych na dwie podobnie liczne Kkategorie.
Zdaniem 47 proc. badanych ,urzednicy, ktorzy
rezygnujg z pracy w urzedzie administracji, nie
powinni przynajmniej przez rok podejmowacé pracy
w instytucjach, ktérych sprawy byly Ilub sg
prowadzone przez urzad, w ktorym pracowali’.
Z kolei 45 proc. badanych zgodzito sie z opinia, ze
surzednicy, ktérzy rezygnuja z pracy w urzedzie
administracji, powinni mie¢ pelng swobode
w wyborze instytucji, w ktorych chca pracowac”™™.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 63



Wykres 11. Zasada bezstronnosci
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Proba reprezentatywna

Poglady badanych nie zalezaty od znajomosci
stuzby cywilnej, stopnia zaufania do administracji
rzagdowej ani postaw wobec panstwa. Najwieksze
przyzwolenie na swobode zatrudniania deklarowali
najmtodsi respondenci (58 proc. badanych w wieku
18-24 lata). Z kolei aprobata dla ograniczenia
w zatrudnieniu w najwiekszym stopniu pojawiata sie
wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem (58 proc.).
Za petng swobodg w wyborze pracy opowiadaty sie
czesciej osoby gtosujagce na Ruch Palikota (64
proc.) i PiS (52 proc.), najrzadziej wyborcy PO (43
proc.) i SLD (44 proc.).

Obsadzanie wyzszych stanowisk i stabilnos¢
zatrudnienia w sluzbie cywilnej. Jedng z klu-
czowych kwestii dla funkcjonowania stuzby cywilnej
jest otwartos¢ naboru na wyzsze stanowiska.
Zwolennicy systeméw otwartych (tzw. systeméw
stanowisk) przekonuja, ze wyzsze stanowiska
powinny by¢ dostepne dla wszystkich kandydatow,
charakteryzujgcych sie odpowiednimi kwalifikacjami.
Przeciwnicy takiego rozwigzania odwotujg sie do
korzysci ptynacych z przyjecia modelu kariery,
preferujgcego systematyczny rozwdj zawodowy
w strukturach stuzby cywilnej. Jakkolwiek otwartos¢
polskiego systemu stuzby cywilnej jest jak do tej
pory przedmiotem debaty toczonej w waskich
kregach specjalistow, okazuje sie, ze mamy do
czynienia z silnym zrdéznicowaniem pogladow
szerszej opinii publicznej w tej kwestii.

Dla ponad potowy badanych (52 proc.) ,dyrektorzy
urzedow administracji publicznej powinni byc
wybierani na to stanowisko w drodze konkursu,
w ktérym moga uczestniczy¢é wszyscy obywatele
posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje, niezaleznie
od tego, gdzie pracowali wczesniej”. Niewiele
mniejsza grupa (43 proc. badanych) opowiada sie
za systemem naboru, gdzie ,dyrektorem urzedu
administracji publicznej powinien byé posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje pracownik danego urzedu,
ktéry w najwiekszym stopniu zastuzyt na taki awans”
(wyk. 12).

Zwolennikami systemu otwartego okazali sie badani
charakteryzujacy sie zaufaniem do innych ludzi,
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aktywnoscig polityczng (udziat w wyborach parla-
mentarnych), osoby z wyzszym wyksztalceniem,
a takze stali czytelnicy ,Rzeczpospolitej” i ,Faktu”.
Aprobata dla otwartego naboru deklarowana byta
najczesciej przez wyborcow PO (62 proc.), Ruchu
Palikota i SLD (60 proc.), najrzadziej przez
wyborcow PiS (52 proc.).

Za systemem zamknietym opowiadali sie najczesciej
badani charakteryzujacy sie znajomoscig stuzby
cywilnej oraz osoby przekonane, ze dominujacq
motywacjg urzednikéw jest dbanie o wiasny interes.
Niespodziewanie najwiekszy stopien poparcia rekru-
tacji wewnatrz stuzby cywilnej deklarowaty osoby
najmiodsze (57 proc. badanych w wieku 18-24 lat),
najmniejszy osoby w wieku 45-59 lat (37 proc.
badanych).

Wykres 12. Obsadzanie wyzszych stanowisk w ad-
ministracji publicznej
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publiczne] powinni byc wybierani publicznej powinien byc
na to stanowisko w drocze posiadajgcy odpowiednis
konkursu, w ldérym mogs kwalifikacje pracownik danego
uczestniczye wszyscy urzedu, kary w najwigkszym
obywatels posiadajgcy stopniu zastuzyt na taki awans
odpowisdnie kwalifikace,
niezaleznie od tego gozie
dotycheczas pracowali

Préba reprezentatywna

Dyskusja nad zaletami i wadami otwartych i zam-
knietych modeli stuzby cywilnej (zazwyczaj utozsa-
mianymi z systemem stanowisk i systemem Kkariery)
obejmuje takze kwestie stabilnosci zatrudnienia
w stuzbie cywilnej. W wielu panstwach przyjmuje
sie, ze specyfika pracy w sektorze publicznym
wymaga stworzenia stabilnych warunkéw zatrud-
nienia i rozwoju urzednikdéw, w tym gwarancji
zatrudnienia niespotykanych w sektorze prywatnym.
Poglady spoteczenstwa polskiego w tej kwestii
ilustrowaty odpowiedzi dotyczace ochrony zatrud-
nienia w przypadku likwidacji miejsca pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych opowiedziata sie
przeciwko stosowaniu szczegdlnych przepiséw
stabilizujgcych zatrudnienie w administracji publicz-
nej. Jedynie 28 proc. badanych zgodzito sie
z pogladem, zgodnie z ktérym ,w razie likwidacji
urzedu, w ktérym urzednik wykonuje prace, po-
winien on zosta¢ przeniesiony do innego urzedu
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw za-
trudnienia”. Pozostali badani (68 proc.) uznali, ze
.Wrazie likwidacji urzedu, w ktérym urzednik
wykonuje prace, powinien on poszukiwaé pracy na
tych samych warunkach co inne osoby, ktére utracity
prace w podobnych okolicznosciach” (wyk. 13).




Wykres 13. Stabilno$¢ zatrudnienia
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Préba reprezentatywna

Po raz pierwszy odnotowano zwigzek pomiedzy
postrzeganiem panstwa a aprobatg zasad stuzby
cywilnej. Akceptacja zasady stabilnosci zatrudnienia
znacznie czesciej wystepowata wsrod osob
majacych zaufanie do stuzby cywilnej (37 proc.
badanych) niz wsréd osoéb charakteryzujgcych sie
brakiem zaufania (26 proc.), a takze ws$rdéd osob
pozytywnie oceniajagce prace administracji (37
proc.). Deklarowana byta takze czesciej przez osoby
charakteryzujgce sie pozytywnymi emocjami wobec
panstwa (32 proc. badanych) niz przez osoby
posiadajgce negatywne skojarzenia z panstwem (24
proc. badanych). Za zasada stabilnosci zatrudnienia
opowiadaty sie takze czesSciej osoby deklarujgce
zaufanie do innych ludzi (32 proc. badanych),
poczucie wptywu na sprawy swojej miejscowosci (29
proc.), a takze osoby przekonane, ze urzednicy

kierujg sie przede wszystkim interesem publicznym
(39 proc.). Nie odnotowano zwigzku
z wyksztatceniem, wiekiem czy miejscem zamiesz-
kania badanych. Aprobata dla stabilizacji za-
trudnienia urzednikow dotyczyta przede wszystkim
statych czytelnikow ,Gazety Wyborczej'. Podobnej
zaleznosci nie odnotowano w przypadku innych
badanych mediow.

Postulat zapewnienia stabilnosci zatrudnienia w ad-
ministracji publicznej znajduje najsilniejsze poparcie
w elektoratach PSL (35 proc.), PiS (34 proc.) i PO
(32 proc.), w najmniejszym stopniu aprobujg go
wyborcy SLD i Ruchu Palikota (24 proc.).

Mozna przypuszcza¢, ze zwolennicy otwartego
systemu naboru i wyeliminowania gwarancji za-
trudnienia w stuzbie cywilnej odwotujg sie do
rynkowego modelu rekrutacji, w niewielkim stopniu
uwzgledniajgcego wymogi ciggtosci funkcjonowania
tej instytucji. Z kolei postulat stabilnosci zatrudnienia
wspierany jest przez osoby postrzegajace
administracje publiczng jako istotny element
funkcjonowania panstwa.

Wyniki badania raz jeszcze potwierdzajg teze o nie-
spojnosci pogladéw dotyczacych funkcjonowania
administracji publicznej. Zwolennicy spdjnego, zam-
knietego systemu, preferujgcy wewnetrzny system
rekrutacji na wyzsze stanowiska i gwarancje
stabilnosci zatrudnienia stanowig jedynie 12 proc.
wszystkich badanych. Z kolei 38 proc. respondentow
opowiada sie za otwartoscig naboru na wyzsze
stanowiska i ograniczeniem stabilnosci zatrudnienia,
zas 33 proc. badanych to zwolennicy zamknietego
naboru i braku gwarancji zatrudnienia dla pra-
cownikow administracji publicznej (tab. 2).

Tabela 2. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru a zasada stabilizacji zatrudnienia (w proc.)

Cl11l. Zasada otwartosci | Dyrektorzy urzedéw admi-

i konkurencyjnosci naboru | nistracji publicznej

by¢ wybierani na to sta-
nowisko w drodze otwartego

konkursu

Cl1. Zasada stabilizacji za-
trudnienia

W razie likwidaciji

W razie likwidacji
urzedu, w ktorym
urzednik  wyko-
nuje prace, po-
winien on zosta¢
przeniesiony do
innego urzedu

16,7 proc.

urzedu, w ktérym
urzednik  wyko-
nuje prace, po-
winien on poszu-
kiwa¢ pracy na
tych samych
warunkach

38,0 proc.

Razem

54,7 proc.
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Dyrektorem urzedu admini-
stracji publicznej powinien byé
posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje pracownik da-
nego urzedu

Razem

Zasada ustawicznego ksztalcenia i wyzsi
urzednicy stuzby cywilnej. Wbrew powszechnym
przekonaniom o zbyt wielkiej liczbie urzednikow
i zbyt wysokich wynagrodzeniach w administracji
publicznej, ponad potowa badanych opowiada sie za
znaczacym finansowaniem szkolen podnoszacych
kwalifikacje urzednikéw. 54 proc. badanych zgodzito
sie z pogladem, ze ,w budzecie kazdego urzedu
administracji powinno by¢ odpowiednio duzo
pieniedzy na szkolenia zwiekszajace kwalifikacje
urzednikow”. Co trzeci badany uznat, ze ,nie warto
przeznacza¢ wielu pieniedzy na szkolenia urzed-
nikow, lepiej jest zatrudni¢ w urzedzie dobrych
fachowcéw z sektora prywatnego” (wyk. 14).

Wykres 14. Ksztatcenie urzednikow
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Préba reprezentatywna

Podobnie jak w przypadku akceptacji zasady
stabilnego  zatrudnienia, potrzeba  szkolenia
urzednikow deklarowana jest przede wszystkim
przez osoby posiadajgce pozytywne nastawienie

12,0 proc. 33,3 proc. 45,3 proc.

28,6 proc. 71,4 proc. 100,0 proc.

Najmniejsze zrdznicowanie pogladéw odnotowano
w przypadku opinii dotyczacych zasadno$ci istnienia
kategorii najwyzszych urzednikédw administracji.
Jedynie 26 proc. badanych zgodzito sie z opinig, ze
.urzednicy o najwyzszych kwalifikacjach powinni
stanowi¢ odrebng grupe, ktoérej czionkowie
otrzymywaliby specjalne gwarancje zatrudnienia,
apo ukonczeniu pracy wyzszg emeryture”.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (73 proc.)
uwazata, ze ,urzednicy o najwyzszych kwalifikacjach
powinni podlega¢ takim samym przepisom prawa
pracy i przepisom emerytalnym jak inni pracownicy”
(wyk. 15).

Trudno powiedzie¢, w jakim stopniu opinie badanych
wynikaty z zasadniczego sprzeciwu wobec koncepcji
utworzenia mniej lub bardziej elitarnej kategorii
wyzszych urzednikow stuzby cywilnej, w jakim zas
byly reakcja na zawarte w pytaniu propozycje
objecia tej grupy odrebnymi przepisami emery-
talnymi. W stosunkowo nielicznej grupie zwo-
lennikéw takiego rozwigzania dominowaty osoby
pozytywnie oceniajace wiasne panstwo, obda-
rzajace zaufaniem innych ludzi, przekonane, Zze
urzednicy kierujg sie przede wszystkim interesem
publicznym, a takze osoby deklarujgce zaufanie do
administracji rzadowej. Aprobata dla specjalnych
przywilejbw wyzszych urzednikéw istotnie czesciej
wystepowata wsréd statych czytelnikéw ,Gazety
Wyborczej” i ,Rzeczpospolitej’. Nie odnotowano
znaczacych réznic w pogladach wyborcow naj-
wiekszych partii politycznych.

Wykres 15. Wysocy urzednicy w administraciji
publicznej

wobec administracji. Na zasadnos¢ systema- ]
tycznego szkolenia urzednikow wskazywali badani

(58 proc.) posiadajacy pozytywne skojarzenia -
z wlasnym  panstwem, obdarzajgcy zaufaniem

administracje rzadowg (68 proc.), kontaktujacy sie

z urzedami administracji publicznej w biezacym roku 40]
(60 proc.) oraz osoby przekonane o reprezento-
waniu interesu publicznego przez urzednikéw (63
proc.). Aprobowali go takze mieszkancy naj-
wiekszych miast i osoby z wyzszym wyksztatceniem

20

— Y —

oraz stali czytelnicy ,Gazety Wyborczej”. o

Najwyzsze poparcie dla zasady ustawicznego
szkolenia urzednikébw odnotowano w elektoratach
PO (65 proc.), PSL i PiS (61 proc.), najmniejsze
ws$rod osob glosujacych na Ruch Palikota i SLD (54
proc.).

66 Przeglad Stuzby Cywilnej

T T ——
Urzednicy o naiwyzszych Urzednicy o najwyzszych Trudno powiedzied
kwalifikacjach powinni stanowic  kwalifikacjach powinni podlegac
odrgbng grupg, ktorej czlonkowie  takim samym przepisom prawa
otrzymywaliby specjalne pracy i przepisom emerytalnym,
gwarancje zatrudnienia, a po jak inni pracownicy
zakoriczeniu pracy wyZszq
emerytureg

Préba reprezentatywna




Zdecydowany sprzeciw wobec istnienia kategorii
wyzszych urzednikéw deklarowali zwolennicy po-
gladow o zbyt wysokim poziomie zatrudnienia
w administracji. Jedynie 18 proc. przedstawicieli tej
grupy aprobowato rozwigzania przyznajace spe-
cjalne gwarancje zatrudnienia i wieksze emerytury
urzednikom o najwyzszych kwalifikacjach, podczas
gdy wsréd osob uznajagcych obecny stan za-
trudnienia za odpowiedni powyzsze rozwigzania
aprobowato 38 proc. badanych. Podobng tendencije
odnotowano w przypadku pogladéow o wysokosci
wynagrodzen w administracji publiczne;.

Czesé 4.
Whnioski i rekomendacje

O Kluczowym problemem polskiej administracji
rzadowej jest niski poziom spotecznego zaufania.
W 2011 r. zaufanie do urzedow administracji
rzadowe] deklarowato 17 proc. Polakéw, podczas
gdy 42 proc. badanych charakteryzowato sie
brakiem zaufania do administracji.

0O Badania ARC ujawnity silne zwigzki pomigdzy
brakiem zaufania do administracji a przekonaniami,
ze stanowi ona nadmierne obcigzenie podatnikéw,
ilustrujac szeroki zakres spotecznej niecheci,
a zarazem  okreslajac  wielkos¢  spotecznego
poparcia dla ewentualnych préob ograniczania
i redukcji funkcjonowania administraciji.

0O Szansg na zmiane negatywnego wizerunku
administracji publicznej moze by¢ wiaczenie do
debaty publicznej tematdéw wyjasniajacych opinii
publicznej znaczenie administracji publicznej dla
funkcjonowania panstwa, jej role w zaspokajaniu
potrzeb obywateli czy reagowania na nowe
problemy i wyzwania. Wymaga to zmiany sposobu
prezentowania  administracji, z  administracji
pasywnej, odpowiedzialnej przede wszystkim za
kontrole procedur i przepisow, do administracji
aktywnej, projektujacej i wdrazajgcej rozwigzania
odpowiadajace obecnym i przysztym potrzebom.
Szansg na zmiane tego stanu rzeczy moze by¢
skoncentrowanie debaty publicznej na instytucji
stuzby cywilnej, eksponujac jej profesjonalizm,
zwigzek z warto$ciami stuzby publicznej czy
innowacyjnosc.

O Badania ARC wskazujg na brak istotnych zmian
dotyczacych zaréwno zaufania do administracji
rzadowej, jak i wiedzy o stuzbie publiczne;j.
W poréwnaniu do wczesniejszych badan nie
odnotowano zaréwno zwiekszenia zaufania Polakow
do wiasnej administracji, jak tez zwiekszenia wiedzy
o stuzbie cywilnej.

O Szczegolnie waznym zadaniem jest
zmniejszenie deficytow wiedzy o stuzbie cywilnej.
Badania prowadzone przez PBS i ARC pokazaly, ze
podstawowag wiedze o stuzbie cywilnej posiadato
okoto 8 proc. Polakow w 2005 r. i okoto 7 proc.
Polakéw w 2011 r. Posiadanie wiedzy o stuzbie
cywilnej nie wigzato sie z wiekszym zaufaniem do
administracji rzadowej ani pozytywnym nasta-
wieniem do wiasnego panstwa. Dla znacznej czesci

badanych deklarujacych znajomosc¢ stuzby cywilnej
kojarzy sie ona przede wszystkim jako instytucja
zatrudniajgca urzednikéw, czy instytucja, w ktoérej
czesto pojawiajg sie nieprawidtowosci. Powyzszy
obraz wydaje sie wzmacnia¢ istniejace dotychczas
stereotypy postrzegania administracji. Jest on
jednoczesnie najbardziej istotng przeszkodg w kre-
owaniu nowego wizerunku stuzby cywilnej. Stad tez
zasadniczym problemem dla dtugofalowej strategii
komunikacji stuzby cywilnej wydaje sie by¢ brak
wiedzy o celach jej dziatania, w tym przede
wszystkim niezrozumienie znaczenia stuzby cywilnej
w prawidtowym wykonywaniu zadan panstwa.

O Analiza spotecznych oczekiwan dotyczacych
wybranych rozwigzan funkcjonowania stuzby cy-
wilnej ujawnita zréznicowany i wewnetrznie nie-
powigzany zestaw oczekiwah Polakéw wobec
urzednikow i stuzby cywilnej. Niewatpliwym zasko-
czeniem bylo duze (43 proc. badanych) przy-
zwolenie spoteczne na wybieranie przez politykéw
urzednikow, z ktérymi bedag realizowac swoje plany.
Roéwnie zaskakujagcym wynikiem badania okazat sie
niski poziom spotecznej dezaprobaty (34 proc.
badanych) dla  publicznego przedstawiania
pogladéw politycznych przez urzednikow stuzby
cywilnej. Mozna przypuszczaé, ze praca w ad-
ministracji publicznej postrzegana jest podobnie jak
inne formy aktywnosci zawodowej. W takim
rozumieniu sami urzednicy nie powinni podlegaé
innym ograniczeniom, podobnie jak pracownicy
zatrudnieni w innych sektorach, zas ich przetozeni
(politycy) powinni mie¢ swobode w wyborze
wiasciwych pracownikéw.

O Zaskakujacym wynikiem okazata sie wysoka (32
proc. badanych) aprobata dla zasady, zgodnie
z ktérg ,urzednicy nie powinni realizowa¢ tych
programéw rzadu, ktére pozostajg w sprzecznosci
zich przekonaniami i pogladami politycznymi”.
Powyzsze poglady wydajg sie by¢ bardziej efektem
braku wiedzy o konsekwencjach naruszania zasady
neutralnosci politycznej niz wskaznikiem aprobaty
dla decyzji kadrowych podejmowanych przez po-
litykow, czy dbatoscig o wolnos$¢ przekonan samych
urzednikow.

O Stad tez kluczowym wyzwaniem jest nie tylko
zwiekszenie wiedzy o samej instytucji stuzby cy-
wilnej, jej strukturze czy obowigzujacych proce-
durach, ale przede wszystkim wyjasnianie opinii
publicznej potrzeby jej istnienia, roli, jaka peni
w systemach demokratycznych, i uzasadnianie
obowigzujgcych w niej zasad.

O Wart podkreslenia jest fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ badanych (68 proc.) opowiedziata sie
przeciwko stosowaniu szczegdlnych przepiséw sta-
bilizujgcych zatrudnienie w administracji publiczne;.
Mozna sadzi¢, ze zwolennicy otwartego systemu
naboru i wyeliminowania gwarancji zatrudnienia
w stuzbie cywilnej odwotujg sie do rynkowego
modelu rekrutacji, w niewielkim stopniu uwzgled-
niajagcego wymogi ciggtosci funkcjonowania tej
instytucji. Z kolei, stosunkowo nieliczna grupa
badanych (28 proc.) wspierajaca postulat stabilnosci
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zatrudnienia skfadata sie w znacznym stopniu
Z 0sOb pozytywnie nastawionych do wiasnej
administracji i wlasnego panstwa i, jak mozna przy-
puszcza€, postrzegajgca administracje publiczng
jako istotny element funkcjonowania panstwa.
Zwiekszenie liczebnosci tej wiasnie grupy i szersze
propagowanie pogladéw fgczacych zrozumienie dla
istoty stuzby cywilnej z zaufaniem do panstwa i jego
instytucji wydaje sie by¢ jednym z kluczowych celow
strategii komunikacyjnej stuzby cywilne;.

Przypisy

W tabeli pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Przy ich
uwzglednieniu odsetek badanych akceptujacych obie zasady
wynosi 31 proc.

138 proc. badanych udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzied”.
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Ustawa z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej

Maciej Szmit

Radca Szefa

Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM

17 lutego 2013 r. obcho-
dzimy 91. rocznice uchwa-
lenia przez Sejm Ustawodawczy ustawy o pan-
stwowej stuzbie cywilnej. Ustawa z dnia 17 lutego
1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej' byta prze-
tomowym aktem prawnym w procesie tworzenia
i umacniania odbudowywanego po ponad 120 latach
zaborow panstwa polskiego. Okreslata jednolite
ramy prawne funkcjonowania pracownikéw admi-
nistracji panstwowej, z ktérych wielu zdobywato
doswiadczenie zawodowe w réznych systemach
prawnych administracji trzech panstw zaborczych.

Do czasu uchwalenia ustawy status prawny
pracownikow administracji panstwowej opierat sie na
wydanych 11 czerwca 1918 r. Tymczasowych
przepisach stuzbowych dla urzednikéw panstwo-
wych dotgczonych do Reskryptu Rady Regencyjne;j
Krélestwa Polskiego oraz aktach prawnych regu-
lujacych pewne szczegdtowe zagadnienia, takich jak
np. ustawa z dnia 27 stycznia 1920 r. regulujgca
przyznawanie dodatkdéw ptacowych.

Zakres podmiotowy

Jak wskazuje J. Stelina w ksigzce ,Prawo
urzednicze”®, unormowaniom ustawy o panstwowej
stuzbie cywilnej podlegaty wszystkie osoby za-
trudnione w urzedach administracji panstwowej
(rzadowej). Poza jej zakresem pozostawali
funkcjonariusze panstwowi petnigcy funkcje w szkol-
nictwie panstwowym, przedsiebiorstwach panstwo-
wych, w wojsku, sedziowie, prokuratorzy oraz
aplikanci sagdowi. Natomiast przejsciowo (do czasu
wydania specjalnych ustaw stuzbowych) ustawa
0 panstwowej stuzbie cywilnej miata zastosowanie
do funkcjonariuszy policji panstwowej, strazy celnej
oraz dozorcow wieziennych, o ile nie stata ona
W sprzecznos$ci z postanowieniami ustaw o uposa-
zeniu, wzglednie specjalnymi przepisami, wyni-
kajacymi z charakteru stuzbowego odnosnych
funkcjonariuszy. Ustawa o panstwowej stuzbie
cywilnej nie miata zastosowania do funkcjonariuszy
samorzadowych. W wojewddztwie $lgskim, co do
zasady, do urzednikdow administracji rzagdowej miaty
zastosowanie  przepisy prawa  urzedniczego

obowigzujacego na terenie catego kraju, a wiec
réwniez ustawa o panstwowej stuzbie cywilne;.

Dwie kategorie funkcjonariuszy
panstwowej stuzby cywilnej

Zgodnie z art. 3 ustawy funkcjonariusze panstwowej
stuzby cywilnej dzielili sie na dwie kategorie:
urzednikdéw i nizszych funkcjonariuszy panstwo-
wych. Ustawa regulowata dwa odrebne typy
stosunkdéw  stuzbowych. Wiekszo$¢ przepisow
o urzednikach stosowano analogicznie do panstwo-
wych funkcjonariuszy nizszych (art. 89 ustawy).

Publicznoprawny charakter
stosunku stuzbowego

Stosunek stuzbowy urzednikéw i nizszych funkcjo-
nariuszy panstwowych miat charakter publiczno-
prawny, co byto wyrazone wprost w art. 1 ustawy.
Konsekwencjg takiej kwalifikacji prawnej byta wy-
taczna witasciwos¢ prawa publicznego w regulo-
waniu statusu prawnego funkcjonariuszy panstwo-
wych. Stosunek stuzbowy zawigzywany byt po-
miedzy panstwem, reprezentowanym przez wias-
ciwy organ, a osobom fizyczng (obywatelem). Istotg
tego stosunku bylo poddanie sie obywatela
wiadztwu panstwowemu w zamian za okreslone
uprawnienia zwigzane przede wszystkim ze
stabilizacjg zatrudnienia oraz uposazeniem w trakcie
trwania stuzby, jak i po jej zakohczeniu (uposazenie
emerytalne).

Mianowanie

Zgodnie z art. 4 ustawy o panstwowej stuzbie
cywilnej stosunek stuzbowy funkcjonariuszy pan-
stwowej stuzby cywilnej nawigzywany byt wytacznie
na podstawie mianowania, z chwilg doreczenia
pisma nominacyjnego. W piSmie nominacyjnym
wymieniony byt urzad, w ktdorym mianowany
urzednik miat petni¢ stuzbe, tytut urzedowy i stopien
stuzbowy. Mianowanie mogto nastgpi¢ na state lub
do odwotania (mianowanie prowizoryczne). Miano-
wanie na stanowiska stuzbowe poprzedzata
jednoroczna stuzba przygotowawcza (art. 12

ustawy).

Wymogi ustawowe dla osob ubiegajacych sie
0 mianowanie

Zgodnie z art. 6 ustawy, urzednikiem maogt byé
mianowany jedynie obywatel polski, o nieskazitelnej
przesziosci, posiadajgcy zdolnos¢ do dziatan
prawnych oraz uzdolniony fizycznie i umystowo do
petnienia odnosnych obowigzkéw stuzbowych,
wiadajacy biegle jezykiem polskim w mowie i pismie.
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Obowiazki urzednika panstwowego

Zakres obowigzkow zostat ogodlnie uregulowany
w art. 21 ustawy. Urzednik zobowigzany byt wiernie
stuzy¢ Rzeczypospolitej, przestrzegac¢ Scisle ustaw
i przepiséw, wypetnia¢ obowigzki swego urzedu
gorliwie, sumiennie i bezstronnie oraz dba¢ wedle
najlepszej woli i wiedzy o dobro sprawy publicznej
i spetnia¢ wszystko, co temu dobru stuzy, a unikaé
wszystkiego, co by mu mogto szkodzi¢. Ustawa
w art. 22 zawierata rozwigzania dotyczace wyko-
nywania polecen stuzbowych. Urzednik zobowig-
zany byt wypetni¢ kazde zlecenie swoich prze-
tozonych, o ile ono wyraznie nie przeciwstawiato sie
przepisom ustawowym. Jezeli zlecenie stuzbowe
w przekonaniu urzednika sprzeciwiato sie dobru
stuzby albo dobru publicznemu lub tez zawierato
znamiona pomyiki co do faktu albo co do prawa —
urzednik zobowigzany byt swoje spostrzezenia
wyjawi¢ wladzy przetozonej, lecz w razie
potwierdzenia zlecenia — wykonac je. Jezeli zlecenie
wydane byto ustnie, urzednik moégt w wyzej
wymienionym wypadku zadaé potwierdzenia go na
pismie. W wypadkach jednak, gdy powyzsza
procedura pociggnetaby za sobg niewykonalnos¢
lub bezprzedmiotowo$¢ zlecenia — urzednik
obowigzany byt je wykonaé, wyjawszy sytuacje
zagrozenia niepowetowang szkodg lub wyraznego
naruszenia poleceniem obowigzujacych przepisow.

Ponadto na urzedniku cigzyty obowigzki, jak np.:
obowigzek zachowania tajemnicy (art. 24 ustawy),
wiasciwego zachowania (art. 25 ustawy), zatatwiania
powierzonych mu czynnosci mozliwie szybko
i celowo (art. 27 ustawy), powiadomienia o kazdej
przeszkodzie w petnieniu stuzby (art. 28 ustawy),
atakze zakazy, tj. zakaz zadania i przyjmowania
daréw ofiarowanych w zwigzku z zajmowanym
stanowiskiem urzedowym (art. 26 ustawy), zakaz
wykonywania okreslonych zaje¢ zarobkowych (art.
29 ustawy).

Uprawnienia

Ustawa o panstwowej stuzbie cywilnej zawierata
doé¢ szeroki katalog uprawnien. Kwestie dotyczace
uposazenia  urzednika  uregulowane  zostaty
w specjalnej ustawie o uposazeniu. Jak podaje
J. Stelina w cytowanej ksigzce®, rozpietos¢ upo-
sazenia miesiecznego wynosita od 100 do 3000 zt
w zaleznosci od grupy uposazenia. Poziom
wynagrodzenia byt wyzszy od poziomu wyna-
grodzenia wiekszosci pracownikéw prywatnych.
Ponadto do uposazenia przyznawano szereg
dodatkéw (np. lokalny, funkcyjny, stuzbowy czy
reprezentacyjny). Dodatkowo funkcjonariusze pan-
stwowi poddani zostali zaopatrzeniu emerytalnemu
na zasadach korzystniejszych niz obowigzujace
pracownikow podlegajacych ubezpieczeniom
spotecznym.

Poza prawem do uposazenia ustawa przewidywata
nastepujace inne uprawnienia: prawo do szcze-
golnej ochrony prawnej (art. 34 ustawy), prawo do
tytutu przywigzanego do nadanego mu stopnia
stuzbowego (art. 35 ustawy), prawo do urlopu
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wypoczynkowego (art. 36), prawo do urlopu w celu
zafatwienia spraw osobistych, rodzinnych,
majatkowych i dla poratowania zdrowia (art. 38
ustawy), prawo do opieki lekarskiej i $rodkow
leczniczych (art. 44 ustawy).

Zmiany w stosunku stuzbowym
i rozwigzanie stosunku stuzbowego

Ustawa wprowadzata réwniez zwiekszong
stabilizacje zatrudnienia w panstwowej stuzbie
cywilnej. Wyrazata sie ona przede wszystkim
w ustawowym ograniczeniu dopuszczalnosci roz-
wigzania tego stosunku, i to zaréwno z urzednikami,
jak i funkcjonariuszami nizszymi. Ograniczenia te
dotyczyly wylacznie stuzby statej. Jak wskazuje
J. Stelina®, stosunki te mogly ulec rozwigzaniu
w nastepujacych przypadkach: przez dobrowolne
wystapienie ze stuzby, przez wydalenie ze stuzby,
po 6 miesigcach przebywania w stanie nieczynnym
(nalezalo woéwczas przenie$¢ urzednika na eme-
ryture). W przypadku wydalenia ze stuzby mogto
ono nastgpi¢ badz w trybie postepowania
dyscyplinarnego (jako kara dyscyplinarna), badz bez
przeprowadzania takiego postepowania w razie
prawomocnego skazania urzednika wyrokiem sadu
karnego, o ile skazanie to pociggato utrate zdolnosci
do piastowania urzedu publicznego. Ponadto w mysl|
art. 65 ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej
mianowanie urzednika uwazano ze niewazne,
a urzednika wydalano ze stuzby, jezeli mianowanie
uzyskal on na podstawie dokumentéw sfalszo-
wanych lub niewaznych, albo gdy wyszty na jaw
okolicznosci niedopuszczjgce mianowania w mysl
obowigzujacych przepiséw.

Stabilizacji stosunku stuzbowego towarzyszyta tzw.
dyspozycyjnos¢ urzednicza. Polegata ona na daleko
idacej swobodzie wiadz stuzbowych w dyspo-
nowaniu osobg funkcjonariusza w ramach catego
aparatu administracji rzadowej panstwa. W razie
potrzeby urzednik zobowigzany byt zafatwiac
czasowo na zlecenie witadzy przetozonej réwniez
takie czynnosci urzedowe, ktére nie nalezaty do jego
zwyktych obowigzkéw stuzbowych (art. 23 ustawy)
rébwniez poza godzinami urzedowania. Za wyko-
nywanie czynnosci poza godzinami nie przy-
stugiwato dodatkowe wynagrodzenie. Zgodnie z art.
52 ustawy — o ile dobro stuzby tego wymagato,
mozna bylo przenies¢ urzednika do innej miejsco-
wosci i na inne stanowisko stuzbowe nie nizszego
stopnia stuzbowego, w tej samej kategorii urzed-
nikéw i w tym samym dziale zarzadu panstwowego.
Przeniesienie mogto nastgpi¢ z urzedu, w drodze
konkursu lub na prosbe urzednika za zgodg wtadzy
przetozonej (art. 52 i 53 ustawy).

W razie zmian organizacyjnych w aparacie
panstwowym urzednik mégt byé przeniesiony w stan
nieczynny, jezeli brak byto mozliwosci przeniesienia
go na inne stanowisko stuzbowe. Ponadto prze-
niesienie w stan nieczynny moglo nastgpi¢ ze
wzgledu na dobro stuzby. Przez caty czas
pozostawania w stanie nieczynnym urzednik
pobierat w petnej wysokosci nalezne mu uposazenie
stuzbowe, a czas ten =zaliczano do wymiaru



emerytury. Urzednik w stanie nieczynnym mogt by¢
w kazdej chwili powotany z powrotem do stuzby
czynnej. Jesli jednak powofanie takie nie nastgpito
w pot roku od chwili przeniesienia urzednika w stan
nieczynny, nalezato go przenie$¢ na emeryture (art.
54 i 55 ustawy).

Odpowiedzialnos$¢ stuzbowa

Ustawa przewidywata trzy rodzaje odpowie-
dzialnosci stuzbowej: dorazng (art. 66 ustawy),
porzadkowg i dyscyplinarng (art. 67 ustawy). Jako
naruszenia obowigzkéw ustawa wprowadzata
podziat na naruszenia stanowigce wystepki stuz-
bowe, podlegajace odpowiedzialnosci dyscypli-
narnej, i wykroczenia stuzbowe, za ktére urzednik
ponosit odpowiedzialno$s¢ porzadkowg (art. 68
ustawy).

Okreslony w art. 73 ustawy katalog kar za
wykroczenia stuzbowe obejmowat kary upomnienia
oraz skrécenia lub odmowy urlopu wypo-
czynkowego, natomiast okreslony w art. 77 ustawy
katalog kar dyscyplinarnych obejmowatl: nagane,
odliczenie lat stuzby od roku do trzech, obnizenie
stopnia stuzbowego o jeden Ilub dwa z zawie-
szeniem mozliwosci awansu na przeciag jednego
roku do lat trzech, przeniesienie w stan spoczynku
Z pomniejszonym uposazeniem emerytalnym do 50
proc. i wydalenie ze stuzby.

Konsekwencjg  publicznoprawnego charakteru
stosunku stuzbowego byto poddanie sporow miedzy
funkcjonariuszami a panstwem rezimowi Kodeksu
postepowania administracyjnego, z dopuszczal-
noscig skargi do sadu administracyjnego (Najwyz-

szego Trybunatu Administracyjnego). Droga sadowa
przed sadami powszechnymi byta niedopuszczalna.

Ustawa w art. 88 wskazywata, ze organizacja wtadz
dyscyplinarnych i postepowanie dyscyplinarne
zostato uregulowane w odrebnej ustawie, co zostato
zrealizowane w ustawie uchwalonej réwniez w dniu
17 lutego 1922 r. o organizacji wladz dyscypli-
narnych i postepowaniu dyscyplinarnym przeciwko
funkcjonariuszom panstwowym.

Przypisy

'DzU z 1922 1. nr 21, poz. 164.

2). Stelina, Prawo urzednicze, C.H.Beck, Warszawa 2009.
%op.cit.

“op. cit.

4 )

Zatgcznikiem do ,Przegladu Stuzby Cywilnej” jest skan
Dziennika Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej nr 21 z 31
marca 1922 r. zawierajacy:

. ustawe z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie

cywilnej;
. ustawe z dnia 17 lutego 1922 r. o organizacji wtadz
dyscyplinarnych i postepowaniu dyscyplinarnym

przeciwko funkcjonariuszom panstwowym.
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WARTO PRZECZYTAC

»,Ustawa o odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych. Komentarz”

Bartosz Rakoczy, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2012 r.

Ustawa z dnia 20 stycznia 2011 r. o odpowie-
dzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych
za razace naruszenie prawa (DzU z dnia 16 lutego
2011 r.), mimo iz dotyczy niezmiernie istotnej —
szczegolnie z punktu widzenia czionkéw korpusu
stuzby cywilnej — materii, jest aktem prawnym o nie-
wielkiej objetosci. Zawiera bowiem jedynie 17
nierozbudowanych artykutow, jednak jej tre§¢ mozna
rozumie¢ na wiele sposobdéw, czego dowodzi spora
liczba pozycji w piSmiennictwie na temat tego aktu
prawnego. Do tego zbioru nalezy najnowszy ko-
mentarz (ss. 174) do przedmiotowej ustawy,
autorstwa prof. Bartosza Rakoczego, syntetyczny,
aprzy tym wyczerpujgco interpre-
tujacy przepisy ustawy. Co wiecej —
komentarz zawiera wiele odwotan
do innych regulacji prawnych, ktoére
W znaczacy sposob utatwiajg oso-
bom z niego korzystajacym zrozu-
mienie meritum  poszczegdlnych
przepiséw ustawy. Uktad ksigzki
odpowiada w petni budowie ustawy
zawiera wiec dwa rozdziaty
techniczne, dotyczace odpowiednio:
przepisow ogélnych oraz zmian
w przepisach obowigzujgcych, prze-
piséw przejsciowych i koncowych.
Pozostate trzy rozdziaty to rozdziaty
stricte merytoryczne, ktére odnoszg
sie do samego tematu ustawy oraz
kwestii proceduralnych i odpowie-
dzialnosci karne;.

Rozdziat | koncentruje sie na gra-
nicach stosowania przedmiotowej
ustawy oraz jej zakresie pod-
miotowym i przedmiotowym, jak réwniez doktadnie
i kompleksowo ttumaczy kluczowe w kontekscie
ustawy pojecia, jak np. odpowiedzialno$¢ ma-
jatkowa. Porusza réwniez kwestie wykorzystania
przez ustawodawce tzw. regut walidacyjnych.

W rozdziale Il Autor doktadnie analizuje i ttumaczy
regulacje ustawy dotyczgace materialnoprawnych
przestanek odpowiedzialnosci funkcjonariuszy za
razace naruszenie prawa, przywotuje rowniez reguty
uznawane w literaturze za zasady odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej. Sporo uwagi poswieca
uniwersalnym kwestiom prawoznawczym, takim jak:
wyrok, prawomocno$s¢ orzeczenia sadu, kwota
odszkodowania, ugoda, stwierdzenie razacego
naruszenia prawa, zawinione zachowanie funkcjona-
riusza publicznego czy tez wina — rozwazania
oczywiscie toczg sie w odniesieniu do omawianych
regulacji. Kontynuujac, przeprowadza gtebokie
rozumowanie dotyczace stwierdzenia naruszenia
prawa w kontekscie orzeczen pochodzacych od
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Ustawa
o odpowiedzialnosci
majatkowe;
funkcjonariuszy
publicznych

Komentarz

Bartosz Rakoczy

Wydanie 1

organdéw administracji publicznej (w tym organow
podatkowych), sagdéw administracyjnych oraz sgdow
powszechnych.

Zagadnienia proceduralne sg tematem przewodnim
rozdziatu |Ill. Précz przyjrzenia sie przepisom,
transponowanym z regulacji dotyczacych poste-
powania cywilnego, Autor atencje swag kieruje ku
wiasnej instytucji procesowej omawianej ustawy
(tzw. postepowanie wyjasniajace), wskazujac jej
cechy wspdlne oraz réznigce w stosunku do
podobnych konstrukcji z innych typow postepowan,
jak réwniez prowadzac rozwazania dotyczace stron
takiego postepowania czy tez materialu do-
wodowego. Opisana zostata takze
pozycja prawna funkcjonariusza
publicznego oraz $rodki o cha-
rakterze ochronnym, ktére moga
dziata¢ na jego korzys¢. Komen-
towane sg przepisy dotyczace
sposobu  ustalania  wysokosci
odszkodowania, a takze czynniki,
ktére na te wysoko$¢ majg wplyw,
jak rowniez kwestia odpowie-
dzialnosci solidarne;.

W rozdziale IV znalazty sie kon-
statacje na temat zabezpieczenia
wykonania obowigzkéw o0sdéb (po-
przez natozenie na te podmioty
odpowiedzialnosci karnej stuzacej
urzeczywistnieniu tych obowigz-
kéw), od ktérych zalezy docho-
dzenie cywilnych roszczen odszko-
dowawczych od funkcjonariuszy
publicznych oraz zwigzanej z tym
zagadnieniem tzw. prewencji uprzedniej, majacej na
celu wymuszenie okreslonego zachowania poprzez
penalizacje zaniechania dokonania okreslonej
czynnosci. Autor analizuje tez kwestie ochrony
mienia podmiotéw uprawnionych oraz ochrony
mienia wierzycieli.

Rozdziat V zawiera syntetyczny opis zmian
wprowadzanych przez przedmiotowg ustawe do
innych aktéw prawnych oraz tzw. kwestie wali-
dacyjne, wynikajgce z wejscia omawianej ustawy
w zycie.

Autor skonstruowat komentarz bardzo zgrabnie,
w sposob przystepny, nawet dla oséb niemajgcych
na co dzien kontaktéw z podobnymi zagadnieniami.
Klarownie wskazat cel przedmiotowej ustawy oraz
przypuszczalne intencje prawodawcy, popierajac
swoje tezy racjonalng argumentacjg. Czesto padajg
pytania dotyczace np. nieostrych sformutowan
zastosowanych przez ustawodawce, a nastepnie
préby odpowiedzi na nie, poprzedzone wnikliwg



weryfikacjg stosownych regulacji prawnych oraz
otoczenia prawnego. Autor bywa krytyczny zaréwno
wobec funkcjonujacych rozwigzan prawnych, jak
i w stosunku do przywotywanych tez z pi$mien-
nictwa (tj. pogladéw innych twoércow), do ktérych sie
ustosunkowuje, czesto ciekawie interpretujgc zapisy
publikacji pozornie niezwigzanych z trescig
przedmiotowej ustawy.

Majac na uwadze, ze komentarz w praktyczny
sposdb opisuje dos¢ specjalistyczng tematyke,

moze okaza¢ sie uzyteczny dla pracownikow
administracji  rzadowej oraz = samorzgdowe;j.
Przedstawiciele profesji prawniczych zajmujacy sie
ta materig zawodowo sa oczywiscie naturalnymi
odbiorcami tego typu publikacji.

Krzysztof Denko

Giéwny specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét

»Ocenianie efektow szkolenia czyli metody i problemy ewaluacji”

Jacek Wozniak, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2012 r.

Wydana przez Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne Sp. z o.0. publikacja Jacka Wozniaka pt.
»0cenianie efektéw szkolenia czyli metody i pro-
blemy ewaluacji” (ss. 168) prezentuje rézne metody
pomiaru efektywnosci szkolen, opisujac ich zalety
i wady. Publikacja jest skierowana gtéwnie do oséb
prowadzacych szkolenia oraz pracownikow dziatow
HR i szkoleniowych, ktorzy dzieki znajomosci opisa-
nych rozwigzan bedg mogli w sposéb uzyteczny
ocenia¢ efekty szkolen. Ksigzka skfada sie z 4
rozdziatdw, w zakonczeniu ktorych
jest opublikowany adres strony
internetowej wydawnictwa, zawiera- Jacek Wozniak
jacej m.in. przyktady ankiet doszko-
leniowych czy linki do tekstow
analizujgcych wspodiczesng proble-
matyke oceny szkoleh.

W rozdziale ,Dziatalno$¢ eduka-
cyjna w organizacjach — tradycyjne
i wspofczesne rozumienie szkolenh
i oceny ich efektéw” Autor zwraca
uwage na fakt, ze wiekszos$¢ obec-
nie prowadzonych szkolen ma cha-
rakter doskonalacy — stuzg one roz-
wijaniu wiedzy i umiejetnosci, uczg
sprawnego dziatania w rdéznych
sytuacjach, nie sg wylgcznie prze-
kazem instrukcji, w jaki sposéb
powinno sie pracowaé. Ponadto
opisuje 3 rodzaje szkolen: otwarte,
zamkniete i spoteczne (tj. spon-
sorowane  przez  grantodawce
szkolenia dla pewnych grup spotecznych) oraz
przedstawia i porodwnuje modele procesu szkole-
niowego: systematyczny model szkoleniowy, model
szkolen stuzacych realizacji wizji organizacji do-
skonatej i model uczenia na zyczenie, podajac przy
tym ciekawe przyktady. Zdaniem Autora, istotng
kwestig w budowaniu szkolen jest specyfika grupy,
do ktérej sg one skierowane. Poddajac analizie
rézne grypy uczestnikow, wyréznia 4 typy szkolen
ze wzgledu na rézne sposoby uczenia sie: szkolenia

Ocenianie
efektdw szkolenia
czyli metody

i problemy ewaluacii

wstepne, doskonalace, szkolenia w symulatorach
i action learning, czyli uczenie przez dziatanie
praktyczne. Dokonywanie kontroli wielu typow
szkolen wymaga stosowania roznych narzedzi, ktére
umozliwiajg ocene podjetych dziatah szkoleniowych,
tj. ich skutecznosci, ekonomicznosci i efektywnosci.

Rozdziat ,Tradycyjne sposoby oceniania szkolenia —
teoria Kirkpatricka” jest poswiecony omowieniu
przedmiotowej teorii dotyczacej badania efektyw-
nosci szkolen. Autor opisuje 3 nie-
zalezne interpretacje teorii Kirkpa-
tricka, ktora jest wyjasniana jako
(1) czysta typologia, (2) pozytywis-
tyczny fancuch uzasadnienia wy-
niku organizacji oraz (3) korelacyj-
ne przewidywanie wyniku. Podaje
sposoby mierzenia efektéw szko-
len, prezentujac przyktady pytan
zamknietych z ankiet poszkolenio-
wych i pytan otwartych, stuzacych
do zbierania informacji zwrotnej od
uczestnikéw szkolenia, a takze sto-
sowane rozwigzania w tym zakre-
sie. W opinii Autora, teoria Kirkpa-
tricka, niezaleznie od przyjetej
interpretacji oraz wybidrczego jej
stosowania przez szkoleniowcow,
nadal stanowi inspiracje dla branzy
szkoleniowej.

W kolejnym rozdziale, ,Sposoby
oceniania wynikéw dziatania szko-
leniowego w XX wieku”, zostaty
szczego6towo omowione inne koncepcje teoretyczne
zwigzane z badaniem efektow szkolen: model ROI,
metoda 5 pytan Jacka Philipsa i ROE, a takze
zaprezentowane ich mocne i stabe strony.

W rozdziale ,Wspétczesne metody badania efektow
szkolen — miedzy ewaluacjg, przygotowaniem
a wzmacnianiem” Autor analizuje procedury sprzy-
jajace zwiekszaniu efektywnosci szkolen. Wskazuje
na potrzebe angazowania w dziatalno$¢ szkole-
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niowg catego Srodowiska pracy, tak aby szkolenia,
bedace odpowiedzig na pojawiajacego sie problemy,
mogty je skutecznie rozwigzywacC oraz pozytywnie
oddziatywac na cafg organizacje.

Zaletg publikacji jest przystepny sposéb prezentacji
narzedzi do oceny szkolen, a takze wskazanie,
w jakich sytuacjach konkretne dziatania oceniajace

74 Przeglad Stuzby Cywilnej

sg uzyteczne. Ponadto publikacja zawiera bogatg
bibliografie, dzieki ktérej czytelnik moze dalej
poszerza¢ swojg wiedze zdobyta po lekturze
niniejszej pozyciji.

Agnieszka Tomaszewska

Specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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164
Ustawa
z dnia 17 lutego 1922 r.
o pafistwowej sluzbie cywilnej.

TYTUL PIERWSZY.

Poutaqowlenia wstepne.

RArt, 1, Stosunek paristwowej stuzby cywilnej
ma charakter publiczno-prawny; moze byé zmienio-
ny, zawieszony, lub rozwiazany wylacznie przy za-
stosowaniu przepiséw prawa publicznego, a w szcze-
géinosci postanowiert ustawy niniejszej.

Art. 2. Ministrowie oraz konstytucyjnie odpo-
wiedzialni kierownicy innych wiadz naczelnych i urza-
ddw centralnych podlegaja postanowieniom niniej-
szej ustawy, o ile ustawa konstytucyjna lub ustawy
specjalne nie zawieraja przepisow odmiennych.

Przy powolaniu ministrow nie obowiazujg prze-
pisy art. 11 i 12 niniejsze] ustawy. :

Art. 3. Funkcjonarjuszéw paristwowej stuiby
cywilnej dzieli sie na dwie kategorje:
2 urzednikow,

nizszych funcjonarjuszow -paﬁstwdwych.

TYTUL DRUGI
o urzegdnikach,

Rozdziatl I

Postanowienie ogdlne.

Art. 4. Stosunek stuibo\;vy urzednika zawigzuje
sie przez mianowanie z chwily dorgczenia .pisma
nominacyjnego.

W pismie nominacyjnem wymienia sie urzad,
w ktarym mianowany urzednik ma petni¢ stuzbe,
tytul urzedowy i stopien: stuzbowy. booa

O mianowaniu oglasza sie sposobem, ustalo-
nym dla obwieszczen rzadowych.

Art. 5. Mianowanie moie nastapié na stale
lub do odwolania. Mianowanie do odwotania (pro-
wizorycznie) winno by¢ uwidocznione w pi$mie no-
minacyjnem, przy réwnoczesnem oznaczeniu albo
terminu ustania stosunku shizbowego, albo terminu,
w jakim urzednik zostanie zawiadomiony o majgcem
nastapi¢ odwolaniu (rozwiazaniu stosunku sluzbowego).

RArt. 6. Urzednikiem moze by¢ mianowany
jedynie obywatel polski, o nieskazitelnej przesziosci,
posiadajacy zdolnos¢ do dziatari prawnych oraz
uzdolniony fizycznie i umyslowo do pelnienia od-
nosnych obowiazkéw stuzbowych, tudziez wiadajacy
biegle jezykiem polskim w mowie i pismie.

Przy przyjmowaniu do siuiby panistwowej oséb
nieletnich i kobiet zameZnych wiadza bedzie prze-
strzegaé zasad obowiazujacych ustaw cywilnych.

Art. 7. Osoba, przeciw ktorej toczy sig po-
stepowanie karno-sadowe lub upadiosciowe, albo
tez postepowanie o pozbawienie jej wiasnej woli,
nie moze by¢ mianowana urzednikiem, dopdki trwa
powyisze postgpowanie.

Art. 8. Mianowanie urzednika wymaga zezwo-
lenia wlasciwej wladzy naczelnej, o ile kandydat:

a) niz ukoriczyl osiemnastego roku Zycia,

b) ukoriczyt juz czterdziesty rok zycia, lecz przed-

tem nie pozostawat w stuzbie paiistwowej.

Réwniez wymaga zezwolenia wiasciwej wiadzy
naczelnej mianowanie urzednika, o ile kandydat byt
karany sadownie lub wydalony ze sluiby panstwowej.

Osoby, karane za przestepstwa, pochodzace
z checi zysku, nie moga by¢ wogdle przyjmowane
do sluzby panstwowej.

Art. 9. Précz wypadkdw, wskazanych w art. 8,
zezwolenia wlasciwej wiadzy naczelnej wymaga mia-
nowanie takiej osoby, ktéra przez mianowanie we-
sztaby w stosunek bezposredniego rrzeloionego lub
podwladnego w sluzbie do swego ma zonka, do swege
krewnego wstepnego lub zstepnego z urodzenia albo
przysposobienia, bydi tez do krewnego w linji bocz-
nej lub powinowatego, nie dalej niz W trzecim sto-
priu pokrewienstwa, a w drugim — powinowactwa.
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Art. 10. Malionkowie, krewni wstepni i zstepni
» urodzenia lub przysposobienia, krewni w linji bocz-
nej do irzeciego oraz powinowaci do drugiego sto-
pnia wiacznie — nie moga byé urzednikami tego sa-
mego urzedu (wladzy), do ktérego nalezg czynnosci
kasowe, zarzad i dysponowanie materjatami gospo-
darczemi, albo prowadzenie rachunkowosci lub kon-
troli. 2

Osoby, pozostajace do siebie w wymienionym
wyzej stosunku, réwniez nie moga jednoczesnie by¢
urzednikami w urzedach kasowych lub gospedarczych
z jednej, a w urzedach rachuby i kontroli:z drugiej
strony, o ile pierwsze podizgaja drugim pod wazgle-
dem rachunkowosci i kontroli.

Art. 11. Pod wzgledem poziomu wyksztatce-
nia, wymaganego od kandydatéw na urzednikdw,
dzieli sig urzednikéw, wzglednie stanowiska stuzbo-
we w urzedach, na nastepujace trzy kategorje:

1. wymagajace wyksztalcenia wyzszego, po-
twierdzonego zlozeniem odpowiednich egzaminéw;

Il. wymagajace ukoriczenia wyksztalcenia sred-
niego ogdino-ksztalcdcego lub zawodowego;

. Hl. wymagajace ukoriczenia szkoly powszechnej
lub niiszych kias szkoly sredniej.

Kandydaci, ubiegajacy sie o nadanie stanowiska
w urzedzie, obowigzani sa zlozyé dowéd poziomu
wyksztalcenia, przepisanego dla jednej z powyiszych
kategorijl.

Zaliczenia poszczegdlnych stanowisk w urzedzie
do wyzej wymienionych kategorji, wskazania, jakie
zaklady naukowe nalezy uwaia¢ za wyisze lub sred-
nie w rozumieniu niniejszej ustawy, oraz jakie egza-
miny za wystarczajace, zarowno jak ustalenia spe-
cjalnych wymagari od kandydatéw na poszczegéine
stanowiska w urzedzie — w tej liczbie wprowadzenia
egzamindw praktycznych — dokona osobnem rozpo-
rzadzeniern Rada Ministrow.

W wypadkach, zaslugujacych na szczegdine
uwzglednienie, Rada Ministréw moZze na wniosek
wlasciwej wiadzy naczelnej zezwoli¢ na zamianowanie
osoby, nie posiadajacej poziomu wyksztalcenia, przepi-
sanego dla wilasciwej kategorji stanowisk w urzedzie.

Art. 12. Mianowanie na stanowiska sluibowe
pokpr)zedza jednoroczna stuzba przygotowawcza (prak-
tyka).

Osoby, dopuszczone do sluiby przygotowaw-
cze], podlegaja przepisom ustawy niniejszej, ustalo-
nym dla urzednikéw, o ile nie zawiera ona odreb-
nych dla nich postanowieri.

W wypadkach wyjatkowych wlasciwa wiadza
naczelna moze przedluzy¢ lub skréci¢ jednoroczny
okres sluiby przygotowawczsj, lub zezwoli¢ na mia-
nowanie urzednika bez obowiagzku odbycia sluiby
przygotowawcz?. :

Na dowéd dopuszczenia do sluzby przygoto-
wawcze] ‘praktykant otrzymuje nalezyte zaswiadcze-
nie, do ktérego analogicznie stosuje sig przepis art, 4
niniejsze] ustawy.

Art. 13. Objecie stuzby nastgpuje w dniu, ktéry_
wladza w tym célu wyznaczy; o ile zas dnia takiego’

nie oznaczano, to w ciggu dni pistnastu od dore-
czenia pisma nominacyjnego lub stwierdzajgcego
dopuszezenie do siuzby przygotowawczej.

Przeglad Stuzby Cywilnej

W celu objecia stuzby urzednik (praktykant)
powinien zgtosi¢ sie do wladzy sluzbowej, t. j. do
zwierzchnika, ktéry powolany jest do sprawowania
nad nim bezposredniego nadzoru sluzbowego. Wia-
dze te naleiy wymieni¢ w pismie nominacyjnem.

Objecie slutby wladza sluZbowa stwierdza na
pismie nominacyjnem.

W razie niezgloszenia sie¢ nominata w przepi
sanym terminie (ust. 1), mianowanie lub dopuszcze-
nie do stuzby przygotowawczej uniewainia sig, o ile
nowomianowany urzednik (praktykant) w ciagu dal-
szych dni pigtnastu nie usprawiedliwi zwioki.

RArt. 14. Czas sluiby liczy sig zaréwno przy
pierwotnem, jak przy ponownem mianowaniu na sta-
nowisko stuzbowe (reaktywacji) od dnia rzeczywiste-
go objecia stuzby (art. 13 ust. 3).

W razie bezposredniego przejscia z parstwowej
sluzby cywilnej, na ktéra niniejsza ustawa Sig nie
rozciaga, lub ktéra podpada pod postanowienia ni-
niejszej ustawy, lecz pod wzgledem specjalnych wy-
magar i warunkdw awansu opiera sig na innych za-
sadach niz nowy stosunek siuzbowy, jak rownie ze
stuzby wojskowej—czas stuzby liczy sie od dnia zwol-
nienia od poprzednich obowiazkdw stuibowych.

Przepis ten nie dotyczy sposobu obliczania wy-
stugi lat przy wymiarze uposazenia oraz wysiugi eme-
rytalnej.

Czas sluzby prowizoryeznej i przygotowawcze
(praktyki) wlicza sie do czasu sluzby stalej, o ile
urzednik prowizoryczny lub praktykant uzyskal no-
minacje na urzednika stalego w czasie stuzby pro-
wizorycznej lub bezposrednio po odbyciu stuiby przy-
gotowawczej.

W razie bezposredniego przejécia urzednika
z panstwowej stuiby kontraktowej do panstwowej
sluiby stalej odnoéna wiadza (art. 2) moie zaliczy€
w catodei lub w czesci czas sluiby kontrakiowe] do
sluzby statej.

Art. 15. Urzednik, mianowany stalym, skiada
w przepisanej formie przysiege stuzbowa wobec prze-
toionej wiadzy sluibowej.

Szezegdlne przepisy mogg postanowi¢, ie nie-
ki6rzy urzednicy sklada¢ beda przysiege te wobec
Prezydenta Rzeczypospolite].

Urzednicy, mianowaniprowizerycznie, oraz prak-
tykanci przy objeciu sluzby skiadaja w przepisanej
formie przyrzeczenie shuzbowe, do ktdrego stosuja
sie analogicznie postanowienia o przysiedze siuzbowej.

Art. 16. Wladza sluibowa prowadzi dia kaz-
dego urzednika (praktykania) wykaz stanu sluiby,
do ktérego wpisuje sig wszystkie istotne dane, do-
tyczace urzednika oraz przebiegu jedo stuby, w szcze-
gélnosci zas okolicznosci, majace wplyw na przyzna-
nie wyiszego uposazenia stuzbowego, wymiar pansji
emerytalnej oraz zaopatfzenie wdowie lub sieroce.

Urzednik (praktykant) przy plerwotnem objeciu
obowigzkéw sluzbowych sklada wladzy sluzbowej do-
kumenty osobiste, stwierdzajgce dane. wymienione
w ustepie pierwszym, w dalszym za$ clagu siuiby
obowigzany jest skladat dokumenty, sSwiadczace
o wszelkich zmianach zachodzacych w tych stosun-
kach, o ile zmiany te nie wynikaja z zarzadzen wladz
przelozonych.
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Wiadza zatrzymuje w aktach urzedowych od-
pisy ziozonych dokumentéw, same. zas dokumenty
zwraca.ich wiascicielowi.

Wezér wykazu stenu siuzby, jakote? szczegdiowe
przepisy co do jego wypelnienia i prowadzenia —
ustali rozporzadzenie Rady Ministrow.

Urzednik ma prawo przegladac wykaz stanu
swej stuzby i sporzadzaé jego odpisy.

Art. 17. Do kaidego stanowiska stuzbowego
przywiazany jest stopien stuzbowy oraz tytul urzedo-
wy, mozliwie dokladnie okreslajacy wiasciwe czyn-
nosci urzedowe. Mie dotyczy to ftytuldw, nadawa-
nych w stuzbie dyplomatycznej | konsularnej na mo-
¢y specjalnych przenisow.

., Ustanawia sie dwanascie stopni stuzbowych.

Zaliczenie stanowisk sluzbowych do poszczegsl-
nych stopni stuzbowych i ustalenie tytulow, przywia-
zanych do poszczegdlnych stanowisk sfuibowych —
nastepuje z rozporzadzenia Rady Ministrow.

1S’ca?a stuzbe paristwowg rozpoczyna sie w mysl
art, 11:

w | kategorji sluzbowej od VIl stopnia stuzbo-
wego,

w Il kategorji stuzbowej od X stopnia stuibo-
wego,

w Il kategorji stuzbowej od X! lub XII stopnia
sluzbowege. ;

Mianowanie na stanowiska sluzbowe, zaliczone
do pierwszych czterech stopni sluzbowych, zastrzega
sig Prezydentowi Rzeczypospolitej, pozostalych zas
stopni — wiasciwym wladzom naczelnym, przyczem
mianowanie na stanowiska sluzbowe powyzej VI stop-
nia sluibowego wymaga uprzedniej zgody. Prezesa
Rady Ministrow.

Mianowanie na stanowiska sluzbowe pieciu naj-
nizszych stopni stuzbowych, na mocy specjalnych
przepiséw--mozna przekazac kierownikom wiladz, bez-
posrednio podlegajacych wladzy naczelnej.

Urzednikdw sejmowych mianuje  Marszalek
Sejmu.
Art. 18, Starszenstwe sluzbowe urzednikow

réwnego stopnia stluzbowego ustala sig na podstawie
czasu stuzby na stanowisku sluzbowern w tym sa-
mym stopniu. Czas stuzby w tymZe ostatnim stop-
niv sluzbowym liczy sie, o ile nie zachodzi wypadek
unormowany w art, 14 od dnia mianowania.

Okresaw czasu, ktorych nie liczy sie przy przy-
znaniu dodatkéw za wysiuge lat, lub w ciggu kto-
rych urzednik byl wylgczony od przyznania tych do-
datkow, nie uwzglednia sie przy obliczaniu star-
szenstwa.

Celem ustalenia starszerisiwa sfuzbowego w kaz-
dym razie bierze siz kolejno pod uwage:

1} czas stuiby na stanowisku stuzbowem w bez-
posrednio nizszym stopniu stuzbowym;

2) czas stuzby panstwowej (cywilnej lub wojsko-
wej), a w braku takiej czas innej stuzby pu-
blicznej lub pracy zawodowej, zaliczony do
wystugi emerytainej;

3) starszendstwo wiekut

O sterszenstwie sluzbowem praktykanta roz-

strzyqa wylacznic czas stuzby przygotowawczej, wy-
magane] de mianowania na urzednika stalego we

wiasciwe] kategorji stanowisk stuzbowych (art. 11)
w odpowiednim dziale zarzadu parisiwowego. ,

Art. 19. Wszystkie wladze naczelne prowadza
spisy swych urzednikéw wediug starszeristwa stuzbo-
wego na listach oscbnych dla kaidego dzialu za-
rzadu paiistwowego, rodzaju sluzby, kategorji urze-
déw oraz stopnia stuzbowego. Wladze Il instancji na
tych samych zasadach prowadza spisy urzednikéw
zardwno drugiej, jak pierwszej instancji.

Listy te nalezy corocznie zamykac wedlug stanu
w dniu 31 grudnia i przesytac je wladzom stuzbowym
urzgdnikow, umieszezonych na liscie starszenstwa.

Wiadza stuzbowa ma obowigzek kazdemu pod-
wladnemu urzednikowi da¢ do przejrzenia liste star-
szenistwa, na kidrej jest umieszczony, a to do dnj
30 po jej ustaleniu, wzglednie otrzymaniu listy star-
szenistwa od wladzy przelozone]. Udzielenie listy do
przejrzenia ‘ma by¢ przez urzednika stwierdzone te-
goz podpisem. SR

Urzednik moze w ciggu pistnastu dni po przej-
rzeniu listy zaskarzy¢ ustalony co do jego osoby pa-
rzgdek starszeristwa do wladzy naczelnej.

Art. 20. Do wydawania opinji w sprawach
osobowych urzednikéw i praktykantow oraz oséb,
ubiegajacych sie o stanowiska urzednicze — beda
tworzone przy poszczegdlnych wiadzach naczeinych
i wiadzach |l instancji, podlegajacych bezposredmio
wladzom naczelnym, komisje kwalifikacyjne. Opinje
tych komisji bedg uwidoczniane w tabelach kwali-
fikacyjnych, stale przez wladze prowadzonych.

Sklad i zakres dzialania tych komisji oraz spo-
séb prowadzenia tabel kwalifikacyjnych okresli Rada
Ministréw.

Urzednik jest uprawniony domagac siq okazania
mu jego kwalifikacji.

Rozdziat Ik
Obowigzki.

Art. 21. Urzednik obowiazany jest wiernie stu-
zy¢ Rzeczypospolitej, przestrzegac Scisle ustaw i prze-
pisow, wypelnia¢ obowiazki swego urzedu gorliwie,
sumiennie i bezstronnie, oraz dba¢ wedlug najlep-
szej weli | wiedzy o dobro sprawy publicznej i spel-
nia¢ wszystko, co temu dobru sluzy, a unikad
wszystkiego, coby mu moglo szkodzic.

Art. 22. Urzednik obowiazany jest wypelniaé
kazde zlecenie swoich przelozonych, o ile ono wy-
raznie nie sprzeciwia sig obowiazujacym przepisom
ustawowym.

O ile zlecenie stuzbowe jest w przekonaniu
urzednika przeciwne dobru stuzby, aibo dobru pu-
blicznemu w ogdlnosci lub tez zawiera znamiona
pomytki co do faktu albo co do prawa — urzednik
obowiagzany jest spofrzeienie swoje wyjawic wiadzy
przelozonej, lecz w razie potwierdzenia zlecenie to
wykona¢. O ile zlecenie wydane bylo ustnie, urzed-
nik moze w wyzej wymienionym wypadku zadaé po-
twierdzenia go na pismie.

W wypadkach, gdy zniesienie sie z wiladza
przelozong = pociagneloby za sobg niewykonalnosc
lub bezprzedmiotowosé zlecenia, nie .przeciwnego
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wyraznie przepisom obowigzujacym — urzednik obo-
‘wigzany jest zlecenie to wykonaé, wyjawszy A wypa-
dek grozacej stad niepowetowanej szkody.

Art. 23. W razie koniecznej potrzeby urzednik
obowiazany jest zalatwiaé czasowo na zlecenie wiadzy
przeloionej rowniez takie czynnosci urzedowe, kidre
nie naleza do jego zwyklych obowiazkéw stuzbowych.

Art, 24. Urzednik obowigzany jest zachowaé
w scistej tajemnicy wszystkie sprawy, o ktérych po-
wzial wiadomos¢ dzieki swemu stanowisku sluzbo-
wemu lub dowiedzial sig przy wykonywaniu swych
obowigzkéw stuzbowych, o ile sprawy takie wyraznie

uznano za poufne, lub gdy utrzymania ich w tajem-

nicy wymaga dobro publiczne, albo inne wzgledy
sluzbowe. |
. Urzednik powinien zachowaé tajemnice wobec
kazdego, komu nie jest obowiazany donosi¢ o tych
sprawach sluzbowo, o ile jego przelozona lub bez-
posrednic wyisza wladza w poszczegdinym wypadku
nie uwoelini go od tego obowigzku.
Obowiazek zachowania tajemnicy trwa zardwno

w czasie ‘czynnej stuiby, jako tez po przejsciu w stan
nieczynny. i na emeryturg oraz po rozwiazaniu sto-
sunku sluzbowego z jakiegokolwiek powodu.

- - {rzednikowi nie wolno wyrazac poza urzedem
zdania o zalatwianych w urzedzie sprawach intere-
santéw i prawdopodobnym ich wyniku.

Art. 25. Pod wzgledem zachowania sie obo-

wigzuja urzednika nastepujgce zasady:

1) urzednik powinien w sluibie i poza stuzba
strzec powagi swego stanowiska, zachowy-
waé sie zawsze zgodnie z wymaganiami kar-
nosci sluzbowej i unika¢ wszystkiego, co mo-
globy obnizy¢ powazanie i zaufanie, ktérego
stanowisko jego wymaga; réwniez po prze-
niesieniu w stan nieczynny (art. 54, 55, 56)
winien zachowywac sie w sposéb, ktoryby
powadze jego stanowiska nie ublizal;

- 2} urzednikowi nie wolno wchodzi¢ w zwiazki
lub zmowy, ktére moga zakléci¢ naleiyty
bieg zarzadu panstwowego, lub normalnego
toku urzedowania;

3) wobec swych przeloionych urzednik powi-
nien zachowywac sie z uszanowaniem, w sto-
sunku zas z innymi urzednikami i podwlad-

. nymi z uprzejmoscia; .

- 4) w stosunkach urzedowych z interesantami
powinien urzednik, zachowujgc nalezytg po-
wage, by¢ bezstronnym, uprzejmym iw gra-
nicach dopuszczalnych stuzy¢ im rada i po-
moca;

5) wszelkie prosby, przedstawienia i zazalenia
w sprawach osobistych i urzedowych, wyni-
. kajace ze stosunku sluzbowego, urzednik po-
winien wnosi¢ w drodze sluibowej, a tylko
w wypadkach, w ktérych rodzaj sprawy te-
go wymaga — bezposrednio do wyzszych
wiadz przeloZonych;

8) urzednikowi bez zezwolenia wladzy stuibo-
wej niewolno w Zadnej formie wytaczad
W prasie spraw, zwigzanych z jego urzedo-
waniem, jak réwniez spraw, dotyczacych je-
go stosunku stuzbowego.

s

Przeglad Stuzby Cywilnej

Art. 268. Urzednikowi niewolno = iadaé, ani
przyimowac daréw, ofiarowywanych w zwiazku z je-
go stanowiskiem urzedowem bezposrednio lub po-
srednio jemu lub jego rodzinie, ani tez jakimkol-
zziek sposobem wywolywaé zaofiarowanie takiego
aru.

Réwniez niewolno urzednikowi przez wyzyski-
wanie swego stanowiska urzedowego przysparzad
lub stara¢ sie o przysporzenie sobie lub rodzinie
jakichkolwiek korzysci.

Art. 27. Urzednik powinien zalatwiaé¢ powie-
rzone mu czynnosci mozliwie szybko i celowe, jak
réwniez przestrzega¢ przepisanych godzin urzedo-
wych, a o ile tego wymagaja, wedlug uznania wia-

dzy, waine wzgledy stuzbowe — sprawowac czyn-

nosci swe takie poza przepisanemi godzinami zajat
stuzbowych. W kazdym razie © ile to da sie pogo-
dzi¢ z nieodzownemi wymogami stuzby, nalezy umo-
zliwi¢ urzednikowi odpoczynsk niedzielny i pozosta-
wi¢ mu uroczyste swieta wolne od stuzby. '

Wiadza stuibowa lub wladza wyisza moie
z waznych powoddéw czasowo uwolni¢ urzednika od
przestrzegania godzin urzedowych.

RArt. 28. Urzednik obowigzany jest doniedc
natychmiast wiadzy stuzbowej o kazdej przeszkodzie
do pelnienia stuzby, wywolanej czy to chorobg, czy
innemi uzasadnionemi powodami. Wiadza moie
igda¢ od urzednika udowadnienia tej przeszkody,
w przypadku choroby poddaé¢ go badaniu lekar-
skiemu,

O ile stan zdrowia urzednika, wymagajacy od-
poczynku lub leczenia, nie wyklucza peinienia obo-
wiazkow stuzbowych, urzednik moze wstrzymad sig
od petnienia stuzby nie inaczej, jak po otrzymaniu
urlopu. Prosba o taki urlop ma byé bez zwloki
rozpatrzona i rozstrzygnieta.

Usprawiedliwiona nieobecnosdé na siuzbie, a od-
nosnie do urzednika-kobiety réwnie:z nieobecnosé,
spowodowana okresem pologu, nie pocigga za sobg
ujemnych skutkow stuzbowych ani co do pobiera-
nia uposazenia, ani co do innych praw urzednika;
urzednik wszakze, ktérego nieobecno§é na sluzbie
wskutek choroby, a takze urlop z powodu choroby
trwa diuZej niz rok, moie byé jednostronnem zarza-
dzeniem wiadzy przeniesiony na emeryture na zasa-
dach, wskazanych w ustawie emerytainei.

Art. 29. Urzednikowi niewolno przyja¢ Zad-
nej posady, ani stanowiska, ani tez oddawad sik
poza urzedem takim zajeciom, ktdrych wykonywanie
stol w sprzecznosci z jego obowigzkami stuzbowemi,
przeszkadza mu w Scistern wykonywaniu czynnosci
urzedowych lub moze wywola¢ uzasadnione podej-

rzenie o stronniczosé lub interesownosé.

Urzednik powinien doniesc swej wiadzy stuibo-
wej o kazdem ubocznem zajéciu, przynoszacem miu
jakiekolwiek korzysci materjaine, i zaniechaé takich
zajg¢, ktdre wladza uzna za niedopuszczalne w myél
powyiszych postanowiei. :

Rozstrzygniecie wladzy w tej sprawie moie
urzednik zaskariy¢ do wladzy bezposrednio wyzsze].

Ostatecznie decyduje w sprawach tych wiadel
wa wladza naczelna,
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Urzednik nie moze zawieraé tranzakeji gospo-
darczych z urzedami tego dzialu zarzadu pafstwo-
wego, w ktdrym peini obowigzki stuzbowe.

Art, 30, Urzednik od ésmego stopnia stuibo-
wego w gore, wykonujacy viladze administracyjna
lub skarbowg, riie moze posiada¢ na terenie, podle-
gajacym jego wiadzy, przedsigbiorstwa rolnego, prze-
mystowego lub handlowego. Postanowienie niniej-
szego artykulu nie odnosi sle do urzednikéw wiadz
centrainych.

Art. 31. DBez zezwolenia wladzy stuzbowej nie
wolno urzednikowi wystepowaé w charakterze rze-
czoznawey w sprawach, pozostajacych w bezposred-
nim zwiazku z jego zadaniami sluzbowemi, wyjaw-
szy wypadek, gdy opinji jego, jako rzeczoznawcy,
zazada sad.

Wladza sluzbowa udzieli zezwolenia, o ile wy-
danie opinji ze wzgledu na jej przedmiot oraz sta-
nowisko i zakres dzialania urzednika niz narazi do-
bra sluzby. ~

Art. 32, Urzednik powinien obraé sobie miej
sce zamieszkania w ten sposcb, by mdat czynié za
doi¢ wszystkim obowiazkom stuzby, ma wskazaé wia;
dzy sluibowej miejsce swego pabytu | donosi¢ o kaide!
jege zmianie.

Urzednik w czasie nleczynnym obowiazany jest
poda¢ te] wladzy, przy kitérej ostatnio pelnil stuibs,
katdorazowy dokladny adres, pod kitSrym naleiy
przesyla¢ mu zawiadomienia urzedowe.

O ile szczegdlne stosunki sluibowe tego nie-
zbednie wymagaja, wladza naczelna moie zarzadzic
chwilowe ograniczenie wydalania sis wurzednika
z sledziby urzedowej, nawet poza godzinami zajec
urzedowych. W okolicznosciach nadzwyczajnych i nie-

cierpigeych zwioki ograniczenie takie zarzadzi¢ moie

réwhniet wladza stuzbowa.

Rozdziatlt 111
Prawa urzednika.

Art. 33. Urzednik staly posiada wszystkle pra-
wa, zasirzezone w ustawie niniejszej, I moie byd
wydaiony lub usuniety ze stuzby jedyniz prawomo-
cnem zarzadzeniem wiadzy, wydanem na mocy niniej-
szej ustawy lub orzeczenia komisji dyscyplinarne].

" Prowizoryczne mianowanie nie moie by¢ pod-
stawg do Zadania nominacji nz ufzednika stalego.

Art. 34, Urzednikowi sluiy przy peinleniu
slutby prawo do szczegélne] ochrony prawnej, okre-
slone w ustawach karnych. ¢

Art. 35, Urzednik ma praws do tytulu, przy-
wigzanego do nadanego mu stznowiska sluzbowego,
wzglednie stopnia sluzbowego.

Urzednik m=a prawo do noszenia munduru lub
odznak sluzbowych, odpowiedajacych deialowi za-
rzadu panstwowego | plastowanemu stopniowi stui-
bhowemu, o ile mundur lub odznaki sluzbowe wpro-
vadzone zostzng specjalnemi przepisami.

Art. 36, Urzednik i praktytkant, ktéry prze-
stuiyl przynajmniej rok w sluzbie panstwowej, ma

praw® do corocznego urlopu dla wypoczynku, o fle
nie zachodza waine przeszkody stuizbowe.

Praktykanci i urzednicy maja prawo do urlopu
wypoczynkowego, a to do 10 lat stuiby przez
4, ponad 10 do 20 lat stuiby przez 5, ponad 20 lat
stuzby przez 6 tygodni.

Do wymiaru urlopu dla wypoczynku wiadza
moze wliczyé wszystkie urlopy, udzielone urzedni-
kowi w ciggu roku, z wyjatkiem krotkich urlopéw
dla zatatwienia wainych spraw osobistych, rodzin-
gych i m’fjatkowych, hie przenoszacych jednorazowo
ni trzech,

RArt. 37. Urlop dla wypoczynku moina kaidej
chwili odwotaé, o ile tego wymagaja waine | nie-
cierpiace zwloki wzgledy stuzbowe.

Skoro. jednak nastepnie stuzba na to pozwoli,
nalezy urzednikowi umozliwi¢ wykorzystanie udzielo-
nego urlopu, a nadio zwroci¢é mu koszty podrézy
tam i z powrotem, spowodowane nieprzewidzianem
cdwolzniem z urloKu. wedlug norm, ustalonych dla
podrézy stuibowych,

Jezell urzednikowi odmdwiono uriopu zupeinie
lub skrécono jego czas, naleiy to w miare moznosci
uwzgledni¢ przy wymiarze urlopu dla wypoczynku
w roku nastepnym. /

Art. 38, Urzednik moie otrzymaé urlop w ce-
lu zalatwienia spraw osobistych, rodzinnych i ma-
jatkowych lub paralowania zdrowia.

Gdy urlop dla poratowania zdrowia trwa nie-
przerwanie dluzej niz sze$é miesiecy, a utlop z in-
nych powoedéw dluzej, niz dwa miesiace, to za dal-
szy czas urlopu wstrzymuje sie uposazenie stuzbowe

i czasu tego utlopu nie liczy sie do czasu siuzby
| czynnej.

Czas trwania takiego urlopu bez uposaienia
nie moze przenosi¢ lat dwéch, -

Wiadza moie od warunkéw tych odstapic
w catodei lub w czesci tylko wowezas, gdy udziele-
nie dluiszego urlopu poiadane jest z wainych
wzgleddw publicznych.

Przy obliczeniu pélrocznego, wzglednie dwu-
miesigcznego czasu ftrwania urlopu liczg sig jako
przetwy tylko te okresy odbywania czynnej stuzby,
ktére wynosza przynajmniej polowe czasu, spedzo-
nego bezpodrednio przedtem na urlopie. O ile stuiba

czynna trwala krocej, nle stanowi ona przerwy, a po-
szezegolne okresy urlopu liczg sig razem.

Art. 39. Uposazenie urzednika normuje spe-
cjalna ustawa o uposazeniu,

Art. 40. Praktykanci ofrzymujg na czas trwa-
nia sluzby przygotowawcze] wynagrodZenie w na-
stapujacej wysokosci:

praktykanci |. kategorji (art. 11) wedlug upo-
sazenja X stopnia stuzbowego:

praktykanci il. kategorji—~wedtug
X stopnia stuzbowego.

praktykanci Il kategorji—wediug uposaienia
X! stopnia siuibowego.

uposazenia

Art. 41. Urzednik awansxgje do wyzszych stopni
stuzbowych wedlug uznania wiadzy przeloZonej, ktéra
przy obsadzaniu wakansu bierze pod uwage prze-
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dewszystkiem podwiadnych sobie urzednikéw bezpo-

4rednio nizszych stopni wedlug starszefistwa sluibo-'

wego.

3 Przy awansowaniu urzednika wiladza powinna
nadto uwzglednié uzdolnienie, uiytecznos¢ i stopien
zeufania oraz szczegolne ukwalifikowanie do danego
stanowiska stuzbowego, a wsrdd réwnych warunkow
lata stuzby.

Obsadzenie wakujgcego stanowiska stuzbowego
powinno nastapi¢ bez nieuzasadnionej zwloki.

Art. 42, W czasie, ktdrego nie zalicza sie do
czasu sluzby czynnej (wystugi lat), urzednik nie
moze awansowaé, a praktykant byé mianowany
urzednikiem.

Art. 43. W razie wdrozenia przeciw urzedni-
kowi (praktykantowi} postepowania karnego lub dy-
scyplinarnego, albo zawieszenia go w pelnieniu
stuzby == nie mozna przed zakoificzeniem tego po-

'stepowania fub zniesienia zawieszenia przyznaé¢ mu

dodatku za wystuge lat, awansowaé go do wyiszedo
stopnia sluzbowego, ani tez mianowaé praktykanta
urzednikiem.

Rrt. 44. Urzednikowi i jego najblizszej rodzi-
nie zapewnia sig opieke lekarska i srodki lecznicze
w zakresie, przewidzianym w osobnej ustawie.

Art, 45. Urzednikowi statemu moie wlasciwa
wiadza w wypadkach, zastugujgcych na uwzglednie-
nie, przyznac z funduszéw panstwowych bezprocen-
towa zaliczke w wysoko$ci trzymiesigeznego pelnego
uposazenia, zwrotng w ratach miesigcznych najdalej
w ciggu dwu lat,

Udzielenie wiekszej zaliczki wymaga zezwolenia
wladzy naczeinej, ktéra okresli warunki zwrotu za-
liczki, a w razie potrzeby jej zabezpieczenia.

Art. 46. Urzednikowi stu?y prawo do uposa-
2¢nia emerytalnego, a wdowie i sierotom po nim
do zaopatrzenia wdowiego i sierocego na zasadach,
unormowanych w osobnej ustawie (ustawa eme-

rytalna).

Art. 47. Uposazenie urzednikéw ulega zajeciu
administracyjnemu tudziez zapowiedzeniu i zajeciu
sadowemu nie wigcej, niz do wysokosci jednej pia-
tej czedci sumy uposazenia lub wynagrodzenia, przy-
padaigcego do wyplaty. ;

RArt, 48. Tytulem wyjatku od powyisze] zasa-
dy cgoingj (art. 47) uposazenie urzednikow i wyna-
grodzenie praktykantow uwlega zapowiedzeniu i za-
jeciu .sadowemu za alimenty do wysokesci 2/5
upaszienia lub wynagrodzenia, przyczem pozostale
3/5 wolne sa od wszelkich zapowiedzen i zajgé.

Przy zbiegu zapowiedzern za alimenty i 2a inne
naleznosci lub dlugi, 1/5 czes¢ uposazenia lub wy-
nagrodzenia staje sie przedmiotem stosunkowego
podzialu zaréwno na alimenty, jak na inne nalei-
noscl lub diugi, druga zas 1/5 czes¢ przekazuje sig
wylgcznie na zaspokojenie samych tylko alimentow,
o ileby pierwsza 1/5 czes¢ na nie przy zbiegu innych
wierzycieli nie wystarczata.

RArt. 48. Wylacza sig zupelnie z pod zapowié-
dzent | zajet, okredlonych w art. 47 i 48: .

Przeglad Stuzby Cywilnej

‘a) djety oraz koszty podréiy i przesiedienia
w sprawach stuzbowych,

b) wsparcia i zapomogi, przyznawane urzedni-
kowl lub praktykantowi na leczenie jego lub
jego rodziny, na pogrzeb jego rodzicéw, Zony
lub dzieci, albo tez z powodu kleski elemen-
tarnej lub innego nieszczesliwego wypadku.

Art. 50. Ustepowanie pod jakimkolwiek tytu-
tern prawa do pobierania uposazenia, lub wynagre.
dzenia praktykantéw jest wzbronione, Wszelka wmo-
wa przeciwna temu jest niewaina.

Art, 51, Stosunki sluzbowe urzednikéw pod:
czas pelnienia sluzby wojskowe] normuje specjalna
ustawa,

Rozdziat (V.

Zmiany w stosunku sluzbowym i rozwigzanie stesunku
stuzbowego.

Hrt, 52. O ile dobro stuzby tegoe wymaga,
wlasciwa wladza moze przenies¢ urzednika do innej
miejscowosci | na inne stanowiske sluzbowe nie
nizszego stopnia stuzbowego, w tej samej kategorii
urzednikéw i w tym samym dziale zarzadu pan-
stwowego. :

Przy przeniesieniach z urzedu lub w drodze
konkursu naleza sie urzednikowi koszty przeniesiénia.

Przy przeniesieniach na prosbe urzednika przy-
znanie Kosztéw przeniesienia zaleze¢ bedzie od de-
cyzji wiasciwej wladzy naczelnej.

Do przesiedlenia sie nalezy urzednikowi wyzna-
czy¢ odpowiedni termin i zwolni¢ go na odpawiedni
czas od pelnienia sluzby, uwzgledniajgc przytem jego
warunki osobiste i rodzinne.

RArt. 53. Urzednik moze przej$é na wizasng
prosbg do innego dzialu zarzadu panstwowego, o iie
dotychezasowa jego wladza przeloiona na tozezwoli.

Art. 54. Gdy wskutek zmiany w organizaji
wladz i urzedéw niema czasowo dia stalego urzed-
nika odpowiedniego stanowiska stuibowege tego
samego stopnia stuzbowego w tym samym dziale
zarzadu panstwowego, urzednik przechodzi w stan
nieczynny.

O ile zajda okolicznodci, nie pozwalajgce ze
wzgledu na dobro sluzby na daisze piastowanis
przez urzednika stalego stanowiska stuzbowego tego
samego stopnia siuzbowegoe w tym samym dziale
zarzadu paristwowego, Rada Minisirow na wniosek
szefa wlasciwej wiadzy naczelne] moie go przenigss
w stan nieczynny, o ile nie nastapi przeniesienie do
innegg dzialu zarzadu paristwowego na podstawis
art. 53,

Urzednicy sluzby zewnetrznej Ministerstwa Spraw

Zagranicznych moga w analogicznych wypadkach

by¢ przeniesieni w stan rozporzadzalnosci. Porza
dek, terminy i warunki takiego przeniesienia ckresi;
Rada Ministrow.

Art. 55. Przez caly czas pozostawania w sta-
nie nieczynnym urzednik pobiera w pelnej mierze
naleine mu uposazenie stuzbowe.

Czas, spedzony w stanie nieczynnym, zalicza
sie urzednikowi 1ylko do wymiaru emerytury.
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Art. 56. Urzednik w stanie nieczynnym moze
by¢ w kaidej chwili powolany z powrotern do stui-
by czynnej, o ile jednak powotlanie takie nie nasta-
pt w ciagu pot roku od chwili przeniesienia urzed-
nika w stan nieczynny, nalezy go przeniesé na
emeryiure.

Art. 57. Urzednika, wybranego do ciala usta-
wodawczego, zwalnia sie na czas frwania mandatu
od sprawowania urzedu z réwnoczesnem wsirzyma-
aiern mu na caly ten czas uposazenia sluzbowego.

Po wygasnieciu mandatu urzednik powraca do
sprawowania swego urzedu, wzglednie urzgdu réw-
nege stopniem siuzbowym w tym samym dziale za-
rzadu pansiwowego.

Czas sprawowania mandatu do ciala ustawo-
dawczego zalicza sig calkowicie do czasu stuzby
{wyslugi lat}).

Dziaialno$é urzednika w czasie wykonywania
mandatu poselskiesgo nie moze pociagnac dla niego
zadnych represji sluzbowych.

Postanowienia ustepu pierwszego tego artykuiu
nie dotycza ministréw i podsekretarzy stanu.

Art. 58. Stosunek stuzbowy urzednika statego
t prowizorycznego oraz praktykanta mozna rozwia-
zaé¢ poza wypadkami, przewidzianemi w rozdziale
V ustawy niniejszej, przez dcbrowolne wystapienie
arzednika (praktykanta) ze shuiby panstwowej; sto-
sunek zag stuzbowy urzednilka prowizorycznego i prak-
tykanta — nadto przez jednosironne zarzadzenie wia-
dzy, pod warunkami, wskazanemi w art, 62 — 63
wigcznie,

Art. 58. Urzednik zardwno w sluzbie czynnej,
jak w stanie nieczynnym, ma prawo zgiosi¢ wysta-
pienie ze stuzby padstwowej.

Zgloszenie takie wnosisie na pismie do wiadzy
stuibowej.

Art. 60. Zgloszenie wystgpienia wymaga przy-
jecia ze strony tej wladzy, kitéra urzednika miano-
wala.

Przyjecie zgloszenia mozna uzaleZni¢ od nale-
iytego oddania urzedowania, ostatecznag zas decyzje
co do przyjecia zgloszenia odroczy¢ tylko wtedy,
gdy uizednik pozostaje w Sledztwie karnem lub dy-
scyplinarnem, lub zalega z zobowigzaniami pienigi-
nemi, wynikiemi ze stosunku sluzbowego.

Art. 61, O ile urzednikowi nie zakomuniko-
wano zadnej decyzji w sprawie jego zgloszenia w cia-
gu czterech tygodni, zgloszenie to uwaza sig za przy-
jete. 4

Przeciwko warunkowemu przyjeciu lub edroczeniu
przyjacia zgloszenia o wystapieniu ze stuzby urzednik
moie wnies¢ w ciagu pietnastu dni od dnia dore-
czenia decyzji za posrednictwem swej wiadzy stuzbo-
wej zazalenie do wladzy naczelnej, ktéra najdalej
w ¢iggu miesiaca wyda ostateczng decyzje.

RArt. 62. Rozwiazanie stosunku stuzbowego
urzednika, ktorego mianowano do odwolania (pro-
wizorycznie), moie nastapi¢ kazdej chwili z zarzadze-
nia wiadzy przy zastosowaniu przepisow art. 3.7

Stuzba prowizoryczna nie moze trwaé bez zgo
dy urzednika diuzej, niz lat pigc. i

Art. 63. Stosunek stuzbowy prakiykanta moz-
na rozwiaza¢, gdy wiadza, ktéra go przyjela, uzna,
ie nie jest zdatny do sprawowania urzedu, w ktdre-
go zakresie stuzba przygotowawcza sie odbywa.

O ile zachowanie sie praktykanta bylo przez
czas pelnienia stuzby przygotowawczej bez zarzutu,
nalezy mu przyzna¢ zasilek w wysokosci jedno -do
dwumiesiecznego wynagrodzenia.

Przy rozwigzaniu stosunku stuzbowego z powodu
niezlozenia w przepisanym terminie egzaminéw prak-

tycznych, wymaganych do uzyskania nominacji na -

urzednika stalego, rozstrzyga¢ beda przepisy o egza-
minach, wydane dla wlasciwego dzialu zarzadu pari-
stwowego i wlasciwej kategorji urzednikow:

Art, 64. Przez dobrowolne wystapienie ze
stuzby, jak réwnicz przez rozwigzanie stosunku stuz-
bowego, w mysl postanowieri powyzszych (art. 32
do 63 wtacznieg, urzednik (praktykant) i jego rodzi-
na traca wszelkie prawa, wynikajgce ze stosunku
sluzbowego.

W razie ponownego wstapienia do sluzby pan-
stwowej przywrécenie praw, nabytych poprzednia
sluzba, moie nastapi¢ za 2godg wiasciwe] wiadzy
naczelnej.

Art, 65. Mianowanie urzednika bedzie-uznane
za niewazne, a urzednik wydalonym ze sluzby, jesii
mianowanie- uzyskal na podstawie dokumentow fai-
szywych lub® niewaznych, albo wyjda na jaw okolicz-
nosci, w myst abowiazujacych przepiséw nie dopusz-
czajace mianowania. :

Orzeczenie o uniewaznieniu nominacji ¢ wyda-
leniu ze stuzby wyda wlasciwa wtadza na podstawie
opinji komisji kwalifikacyjnej (art. 20) co do zaistnie-
nia okolicznosci, w ust. 1 przewidzianych, ‘

Rozdzlal V.
Odpowiedzialno$¢ stuibowa.

Art. 66. Bezposrednio i posrednio przelozona
wladza ma prawo wytykac¢ i gani¢ podleglym urzed-
nikom niewlasciwosci w urzedowaniu lub, zachowaniu
sie oraz niedbalstwo w sluzbie.

Rrt. 67. Urzednikow, ktérzy naruszaja obo-
wiazki swego stanowiska i urzedu w stuzbie lub poza
sluzba przez czyn, zaniechanie lub zaniedbanie po-
ciaga sig, niezaleznie od ich sadowe] odpowiedzial-
nosci karnej lub cywilnej, do odpowiedzialnosci dys-
cyplinarnej lub porzadkowej wedlug przepisow usta-

‘wy niniejszej.

Art. 68. Urzednik ponaosi
dyscyplinarng za wystepki stuzbowe, odpowiedzial:

* nos¢ zas porzadkowa za wykroczenia stuzbowe.

Art. 69. Wystepkiem stuzbowym jest takie na-
ruszenie obowiazkéw stuzbowych, ktére powoduje
obraze interesu publicznego, lub- naraza dobro pu-
bliczne na szkode. :

Wykroczeniem sluzbowem jest kazde naruszenie
obowiazku sluzbowego, nie posiadajace wyiej peda-
nych znamion wystepku siuzbowego.

Zbieg kilku wykroczeri sluzbowych lub Ich

.powtarzanie sig, jak réwniez wykroczenie $rod okolica

Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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nodci szczegdinie obciaZajacych — uwaia sie za wy-

. stepek sluzbpwy.

Art 70. Postepowanie dyscyplinarne lub po-
rzadkowe z powodu naruszenia obowigzkow stuzbo-
wych, kidre posiada znamiona czynu karygodnego,
iciganego ustawamni karnemi, moiZe sig toczyé row-
noczesnie z karnem postgpowaniem sadowem w tej
samej sprawie; moze by¢ jednak zawieszone az do

ostatecznego zakonczenia karnego postepowania
sadowego.
Art, 71. Urzednik, skazany prawomocnym wy-

rokiemn sadu karnego, podlega wydaleniu ze shuzby
bez postepowania dyscyplinarnege, o ile skazanie
pociaga utrate zdolnosci do piastowania urzedu pu-
blicznego.

Art. 72. Do postepowania porzad.'kowegoi dy-
scyplinarnego, nie nalezy rozstrzyganie o pretensjach
cywilnych.

Art. 73. Za wykroczenie sluzbowe naklada sie
nastepuigce kary porzadkowe:
} upomnienie,
2) skrécenie lub odmowa urlopu wypoczynko-
wege.

Art, 74. Kary porzadkowe naklada wiadza
sluzbowa lub przelozona wiadza wyisza, o ile sprawa
nie zostala juz poddana orzeczeniu komisji dyscy-
plinarnej; moie nakladac je rowniez komisja dyscy-
plinarna.

Przed nalozeniem kary porzadkowej naleiy daé
obwinionemu urzednilkowi moznosé usprawiedliwienia
sie.

Art. 75. O naloionej karze porzadkowej za-
wiadamia sie urzednika na pismie z podaniem mo-
tywéw. Kar porzgdkowych nie wciaga sie do wyka-
zu stanu shizby,

Art. 76. Orzeczenie o karze porzadkowej, na-
toionej nie przez komnisje dyscyplinarng i nie przez
wladzg naczelng, urzednik moie zaskarzy¢ w ciagu
dni o$miu do wladzy bezposrednio wyiszej, ktdra
sprawe rozstrzyga ostatecznie.

Od orzeczenn komisji dyscyplinarnych i wiadz
naczelnych o naloieniu kar porzadkowych odwolanie
nie stuzy.

Art. 77. Za wystepki stuzbowe naklada sig
nastepujace kary dyscyplinarne:

1) nagane,

2} odliczenie lat stuiby od roku do trzech,

3§ obnizenie stopnia sluzbowego o jeden Ilub

dwa, z zawieszeniem mo2Znosci awansu na
przecigg jednego roku do lat trzech,

4) przeniesienie w staly stan spoczynku z umniej-

szonerm uposazeniemn emerytalnem najwyzej
do 50%y,
5) wydalenie ze stuiby.

Rrt. 78. Kary dyscyplinarne nakladaé moze je-
dynie w drodze orzeczenia wlasciwa komisja dyscy-
plinarna na podstawie wyniku postepowania dyscy-

" plinarnege, przeprowadzenego zgodnie 2z ustawa o po-
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stepowaniu dyscyplinarnem. Przy wymicrzaniu kar
dyscyplinarnych, wymienionych w art. 77, naleiy

Przeglad Stuzby Cywilnej

o et

w kazdym poszczegélnym wypadku mieé na wrgle
dzie doniosfos¢ wystepku stuzbowego i powstalych
z tego powodu szkéd, stopieri winy, jakoteiz do-
tychczasowe zachowanie sie urzednika. Orzeczenia
dyscyplinarnego nie moina zmieni¢, ani zniesé za:
rzagdzeniem administracyjnem.

Art. 79. Przy karze odliczenia lat stuzby nie
zalicza sie do czasu sluzby czynnej (wystugi lat)
okresu tej kary, wskazanego w orzeczeniu, Okres
trwania tej kary odlicza sie od czasu stuiby. czynnej
(wystugi lat) niezaleznie od okreséw, potrgcanych
z czasu stuzby czynnej (wysligi lat) z irnych powa-
déw, okreslonych postanowieniami ustawy niniejszcj
lub ustaw specjalnych.

Art. 80. Obnizenie stopnia siutbowegs mois
nastapi¢ tylko w abrebie tej samej kategorji sta-
nowisk sluzbowych i tego samego dzialu zarzadu
panstwowego.

Art. 81. Przy karach dyscyplinarnych nagany
i odliczenia lat sluzby urzednik nie moie awanso-
wac: przy karze nagany — przez rok jeden, przy
karze odliczenia lat — przez czas trwania tej kary.

RArt. 82. Wydalenie urzednika ze stuiby po-
ciaga za soba utrate wszystkich praw, z piastowaniem
urzedu zwiazanych, a w tej liczbie prawa do eme-
rytury,

RArt. 83. Czlonkom rodziny wydalonego moina
w razie okolicznosci, zastugujacych na szezegdine
uwzglednienie, przyznaé w orzeczeniu odpowiedni
staly zasilek na utrzymanie, kiéry jednak nie moie
przewyisza¢ normalnego ich zaopatrzenia wdowiego
lub sierocego.

Zasitek taki przyznaé mozna albo jui z chwily
wstrzymania wyplaty uposazenia urzednika wydalo-
nego, albo od chwili jego $mierci.

Do powyzszego zasitku maja zastosowanie po-
stanowienia ustawy emerytalnej o utracie prawa do
zaopatrzenia wdowiego i sierocego.

Art. 84, Urzednicy w stanie nieczynnym pod-
legaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej 7 powodu:
1) wystepku stuzbowego, kiérego dopuscili sie
w czasie czynnej sfuzby,
popetnienia w czasie frwania stanu nieczyn-
nego takich naruszeri cbowiazkéw, ktdre no-
sz cechy wystepku sluzbowego.

2)

Art. 85. Na urzednikéw, pozostajacych w sta-
nie nieczynnym, naklada sic nastgpujace kary d ;-
scyplinarne:

1} nagane,

2) state lub czasowe zmniejszenie upesazenis
w stanie nieczynnym najwyzej o 25%,,

w razie okolicznodci, szczegéinie obciaiaji-
cych, utrate wszelkich praw, wyplywajacych
2z jego stosunku do Panstwa, w t3j liczbie
uposazenia 1 zaopatrzenia dla czlonkéw ro-
dziny, z moinoscig zastosowania analagicz
nego postanowiert art. 83 ustawy.

3)

_ Brt. 86, Urzednika w stanie nieczynnym, na
ktérego natoiono karg dyscyplinarng statego zmniej-
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szenia uposaienia w stanie nieczynnym, nie moina
powofad z powrotern do stuiby czynnej.

Q ile powyisza kare dyscyplinarna orzeczono
tvlko na pewien cznaczony czas, urzednik w stanie
nigczynnymn lub na emeryturze moie byc powolany
z powrctem do czynng] stuiby dopicro po zupsinem
odcierpieniu kary dyscyplinare].

RArt. 87. Sciganie wystepkow i wykroczen shui-
bowvch nie podiega przedawnieniu.

Rrt. 88. Organizacje wiadz dyscyplinarnych
i postepowanie dyscyplinarne normuje osobna ustawa.

TYTUL TRZEC!.

O panstwowych funkcjonarjuszach niZszych.

Rozdziat I

Postanowienia ogdine.

Art. 89, Postanowienia art. 4 do 9 i art. 65
stosuje sig analogicznie do funkcjonarjuszéw nizszych.

Art. 90. Kazdy ubiegajacy sie o posade funk-
cionarjusza niZszego powinien umiec czyta¢ | pisac
po polska.

Specialne wymagania od kandydatew na po-
siczeqolne posady funkcjonarjuszéw nizszych w obre-
bie poszczegolnych wladz i urzedéw ustala whasciwa
wladza naczelna.

~ Art. 91, Postanowienia o objeciu- stuzby i po-
czatku czasu sluiby, o przysiedze i przyrzeczeniu
sluzbowem, jakote: o wykazie stanu stuiby, zawarte
w art. 13 do 16 wigcznie niniejszej ustawy, naleiy
stosowac analogicznie do funkcjonarjuszéw nizszych.

Art. 92. Zaliczenia poszczegélnych grup funk-
cjonariuszéw pafstwowych do kategorii funkcjonar-
juszéw niiszych, zarédwino jak ustalenia ich tytuléw
dokona Rada Ministréw, o ile chodzi o funkcjonar-
juszéw o jednakowych kwalifikacjach i wykonywuja-
cych jednakowae funkcje sluzbowe przy wszystkich
lub wigkszosel whadz | urzedow paristwowych, a wla-
sciwa wladze naczelna, o ile chodzi o funkcjonarju-
szow o specjalnych kwalifikacjach, zajetych tylko
w pewnym dziale zarzadu padsiwowego.

Art. 93. Starszenstwo siuzbowe funkcjonarju-
sz0w nizszych oznacza sie wedlug czasu trwania sluzby
pansiwowe] cywilnej 1 wojskowe], a w braku takigj
wedlug czasu innej stuzby publicznej lub pracy za-
wodowej, zazliczonego do lat wyslugi emerytalnej;
w razie rownosci lat zeliczonych do wystugi emery-
taine, rozstrzyga . starszefistwo wisku. O ile jednak
dla pewnych kategorji funkcjonarjuszéw nizszych zo-
stanie wprowadzony stosunek podwladnosci jednych
drugim, naleiy przy ustalaniu starszenstwa stuibo-
wego stosowad anslogicanie postanowienia art. 13.

Art. 94. Pizepisy o prowadzeniu  spisdw,
zawarte w art. 19, stosowaé nalezy analogicinie do
funkcjonarjuszdw nizszych.

Rozdziat IL
Obowigzki.

Art. 95. Funkcjonariusz nizszy obowiazany jest
wiernie stuzyé Rzeczypospolifej, przestrzegad scidle
przepisow obowiazujacych, wypeinia¢ obowiazki swoje
gorliwie, surniennie i bezstronnie oraz dbaé wedtug naj-
lepszej woli | wiedzy o dobro sprawy publicznej
i spelnia¢ wszystko, co temu dobru stuzy, a uniiac
wszystkiego, coby mu moglo szkodzic.

Rrt. 96. Powinnosci stuzbowe funkcjonarjusza
nizszego okreslaé bedzie regulamin lub instrukcja,
wydana przez wiadze przefoione, a dopéki przepi-
sow takich nie wprowadzono — wskazéwki, wydane
na pismie przez przeloionego tej wladzy lub urzgdu,
przy kiorym funkcjonarjusz peini stuzbe.
< O ila.zakres nowinnosci stuzbowych funkcjonar.
jusza niiszego nie zostanie ogramiczony wyrainie

do pewnych oznaczonych swiadczen stuzbowych,.

bedzie on obowiazany obstugiwaé urzad, przy kio-
rym pelni siuibe.

Art. 97. W czasiz pelnienia sluzby funkcjo-
narjusz nizszy obowiazany jest zajmowac sig wylgcznie
wykonywaniem poruczenych sobie czynnosci.

W razie koniecznej potrzeby sluzbowej funkcjo-
narjusz nizszy cbowiazany jest czasowo peifni¢ stuzbe
takZe poza wyznaczonemi mu godzinami urzedo-
werni, zarowno jak spelnia¢ czasowo inne powin-
nosci stuzbowe, anizeli te, ktore naleza do zwyktego
zakresu jego dzialania.

Art. 98. Funkcjonarjusz nizszy ma obowigzek
wykonywa¢ wszelkie zlecenia stuzbowe przetozonego
wladzy Jub wurzedu, zajetych w nich drzednikéw
i wogdle tych funkcjonarjuszow, do kidérych pozostaje
w stosunku podwiadnesci.

Art. 99. Funkcjonarjusz nizszy obowigzany jest
zachowa¢ najscislejsza tajemnice co do wszystkich
spraw stuzbowych ber wzgledu na to, w jaki sposéb
powziat o nich wiadomos$¢, wobec kaidego, komu
nie jest obowiazany donosi¢ o sprawach ‘takich
sluzbowo, o ile jego sluzbowa lub bezposrednio
wyisza wiadza w poszczegélnym wypadku nie 2woini
go od tego obowigzku.

Niewolno funkcjonarjuszowi niiszemu wywia-
dywaé sie potajemnie o sprawach sivibowych lub
umozliwia¢ io escbom trzecim.

Art. 100. Funkcjonarjusz nizszy obowiazany jest:
1) zachowywa¢ sie zawsze zgodnie z wymaga-
niarni karnodci siuzbowej | unikad wszystkiego,
co maegloby obnizy¢ poszanowanie, kidrego
wymaga jego stanowiska,
2) przestrzegad postanowien art. 25 ustepu 2, 516,
3) zachowywac siz wobec swego przelozonego,
urzednikow i funkcjonarjuszow nizszych, do
ktérych pozostaje w stosunku podwiadnosei,
7z uszanowaniem, w stosunku za$ do funkcjo-
narjuszow, zajmujacych rownorzedne z nim
lub podrzedne mu stenowiska, by¢ zawsze
uprzejmym.
W stosunkach urzedowych z interesantami
funkcjonarjusz nizszy powinien byé zawsze uptrzejmym.
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RArt. 101. Postanowienie art. 27 stosuje sie
analogicznie do funkcjonarjusza niszeqgo z nastgpu-
jacemi zmianami:

1) czas stuiby funkcjonarjusza nizszego nalezy
ustalic w ten sposéb, aby w zasadzie nie
przenosi! oSmiu godzin dziennie,

2) w razie koniecznosci pelnienia sluzby w nie-
dziele przez czas przepisany normalnie w dniu
powszednim, naleizy funkcjonarjusza zwolnic
w tygodniu nastepujacym po tej niedzieli,
na jeden dziern od sluiby, lub przyznal mu
stosowne wynagrodzenie, kidrego wysokosc
ustala przepisy o naleznosciach szczegdlnych.

Art. 102. Postanowienia art. 28, 29 i 32 sto-

suje sig analogicznie do funkcjonarjuszéw nizszych. *

Art, 103. Funkcjonarjuszowi nizszemu niewolno
#ada¢ za spelnienie czynnosci stuzbowych, albo wy-
wolywaé ofiarowywanie jakichkolwiek korzyscl lub
daréw, jak réwniez przez wyzyskiwanie swego sta-
nowiska urzedowege przysparza¢ lub starac sig
o przysporzenie sobie, albo innym osobom jakich-
kolwiek korzysci.

Rozdzial ilL

Prawa.

RArt, 104. Postanowienia art. 33, 34 i 35 sto-
suje sig analogicznie do funkcjonarjuszow niiszych.

Funkcjonarjusz nizszy, mianowany prowizoryci-

" nie (do odwolania), nie moie, o ile posiada skori-

czone lat 21, pozostawaé diuiej w stuibie prowizo-
rycznej niz 2 lata,

Art, 105. Funkcjonarjusz niZszy ma prawo,
o ile nie zachodza wazne przeszkody stuzbowe, do
corocznego urlopu dla wypoczynku. ;

Funkcjonarjusze nizsi, majacy od jednege roku
do lat dziesieciu wiacznie sluiby paristwowej, majg
prawo do dwoch tygodni urlopu, od lat dziesigciu
do lat dwudziestu wigcznie sluzby panstwowej — do
trzech tygodni urlopu, wreszcie ponad lat dwadziescia
siuzby panstwowej — do czterech tygodni urlopu.

Pozatern do funkejonarjuszow nizszych stesuje sig
analogicznie postanowienia art. 36 ust. 3 i art. 371 38.

Art. 106. Uposazenie funkcjonarjusza nizszego
normuje spacjalna ustawa o uposaZeniu.

Art. 107. O ile w poszczegolnych kategorjach
funkcjonarjuszéw niiszych wprowadzony zostanie
awans na posady stuzbowe, do kitérych przywiazane
sq wyisze stopnie placy, stosuje sie przy awensie
funkcjonerjuszéw nizszych analogicznie postanowienia
art, 41 1 42,

Art. 108. Powody, wyliczone w art. 43, wstrzy-
muja rowniez przyznanie dodatku za wysluge lat,
a w razie wprowadzenia awansu — réwniez i awans.

Art. 109, Funkcjonarjuszowi biszernu 1 jego
najblizeze] rodzinie zapewnia sie opieke lekarska
i drodki lecznicze w zakresie, przewidzianym w osobnej
ustawie,

Przeglad Stuzby Cywilnej

Art. 110. Postanowienia art. 45 o zaliczce na
poczet uposazenia stosowane bada rowniez do funk-
cjonarjuszow nizszych.

Art. 111. Funkcjonarjuszowi nizszemu  stuzy
prawo do uposazenia emerytalnego, @ wdewie i sie-
rotom po nim — do zaopatizenia wdowiego i siero-
cego na zasadach, unormowanych w osobne| usiawie
(ustawa emerytalna).

Art. 112. Postanowienia art. 47 do 51 wizcz

nie obejmuja takze funkcjonarjuszow mizszych.

Rozdzial V.

Zmiany w stosunku stuibowym i rozwigzanie stosuniu
sluzbowego.

Art. 113. Postanowienia art. 52 do 62 wiace-
nie i 64 stosuje sie analogicznie do funkejonarjuszow
nizszych.

Rozdzial V.
Postanowienia o odpowiedziainesci siuzbowvie]

Art. 114, Przepisy, zawarte w art. 66 do 88
ustawy niniejszej i W ustawie dyscyplinarngj, stosuje
sie analogicznie do funkcjonarjuszow nizazych.

TYTUL CZWARTY.
Przepisy przejscioiwe.

Art. 115. Na przecigg lat pisciu od chwili
wejscia w zycie ustawy o sluibie cywilnej, zawiesza
sie postanowienia art. 11 ustep ostatni te] ustawy
o tyle, ze zezwolenia na mianowanie osob, nie po-
siadajacych przepisanego w tym artykule poziomu
wyksztafcenia, na wszystkie urzedy od Xil do Vil
stopnia sluzbowege udziela szef wlasciwe] wiladzy
naczelnal, o ile chodzi o urzedy VIi Vil stopnia
slutboweqo—za zgoda Prezesa Rady Ministrow.

Na przeciag lat pisciu od chwill wejscia w 7y-.
cie niniejszej ustawy zawiesza sig postanowienia art. 6
ust, 1 i art. 90 co do obowiazku wladania przez funk-
cjonarjusza jezykiem polskim w mowie i pismie z tem,
7e po uplywie tego czasokresu kaidy funkcjonarjusz
bedzie obowiazany wykazac sie dostateczna znajo-
moscia jezyka polskiego w mowie i pismie.

W wyjatkowych wypadkach moie wladza na-
czelna przedluiy¢ powyiszy czasokres na wiigssk
wladzy przelozonej poszezegdlnych funkcjonarjuszéw
na dalszych lat trzy.

RArt. 116. Na przeciag lat dwoch od chwili wei-
écia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej zawiesza sia
postanowienia art. 33 tej ustawy, powolanego takie
w art. 104, o ile chodzl o osoby, piastujace stanc
witko sluzbowe od XlI do iV stopnia stuzbowego
wlacznie fub zajmujace posady funkcjonarjuszow niz-
szych, przewidziane w organizacji wladz | urzeddw
panistwowych, lub mianowane W okresie powyiszym
na takie stamowisko stuzbowe i posady.

Urzednik i funkcjonarjusz nizszy nabywa pelnig
praw, artykutami powyzszemi zastrzeionych, dopiere
wowezas, gdy otrzyma od wiadzy, ktora go miano-
wala, pismo, ustalajace go w stufbie padstwowej
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polskief, przyczem w ciagu lat dwéch od wejscia
w Zycie ustawy niniejszej ustalenie to nie moie na-
stapic bez zgody Prezesa Rady Ministréw i Ministra
Skarbu

Ustelenie w stuzbie moze wladza uczynié zalez-
nem od spetpienia przez urzednika lub funkqonar]u-
sza niiszego pewnych warunkow, jako to: odbycia
sluzby prébnej, ukonczenia specjalnych kursdw, pod
dama sig egzaminom praktycznym i L. p., ktére okresli

ozporzadzenie Rady Ministrow na wniosek intereso-
\vanf:j wladzy naczelnej.

O ile urzednik nie posiada poziomu wyksztal-
cenia, przepisanego art. 11 ustawy o sluzbie cywil-
nei, ustalenie go na zajmowanym urzedzie moze na-
stapic dopieroc pe zwolnieniv go od wykazania tego
poziomu w sposob, wskazany w ustepie ostatnim cy-
towanego artykuiu, wzglednie w ari. 115.

Urzednikow sprawijacych stanowiska sluzbowe,
zaliczone do IV, V i VI stopnia stuzbowege moina
ustala¢ jedynie za zgoda Prezesa Rady Ministréw.

O ile urzednik lub funkcjonarjusz nizszy nie
zostanis ustalony w ciagu lat dwéch od chwili wej-
scia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej, naleiy go
zwolni¢ ze stuiby panstwowej, z zachowaniem na-
bytych praw do emerytury, obliczonej wedtug po
stanowienn art. 14 ustawy emerytalnej z dnia 28 lip
ca 1921 r. (Dz U. R. P. Nz 70, poz. 466).

O ile nie pabyl praw do eraerytury, olrzymuje
przy zwolnieniv odprawe w wysokosci trzymiesiacz-
nego wynsgrodzenia.

Prawo jednak do wynagrodzenia tego nie siu-
iy funkecjonarjuszowi panstwowemu, o ile uprzedzo-
no go o zamiarze zwolnienia w terminie trzech mie-
sigcy.

Art. 117. O ile w ustawie o sluzbie cywilnej
powolanc sie na postanowienia ustaw karnych (po-
stepowania karnego), nalezy siosowad az do wpro-
wadzenia jednolitych ustaw na calym obszarze Rze-
czypospolite] przepisy dzielnicowych ustaw karnych
(postepowania Karnego),

Art. 118. Postanowieniom niniejszej ustawy nie
podlegzja sedziowie, prokuratorzy (wymiar sprawie-
dliwosci}), aplikanci sadowi, pracownicy panstwowych
kolei ielaznych, poczt, telegraféw i telefonéw, oraz
nauczyciele wszystkich szkal parstwowych.

Do urzednikéw Kontroli Panstwowej stosuja sie
przepisy niniejszej ustawy, o ile ustawa o Kontroli
Panstwowe] z dnia 3 czerwca 1921 r. (Dz. U. R,
P. Ne 51, poz. 314) inacze] nie stanowi.

Ponadio ai do czasu wydania specjalnych ustaw
stuzbowych dia funkcjonarjuszow policji panstwowej,
strazy ceinej oraz dozorcéw wigziennych "ustawa ni-
niejsza ma zastosowanie w stosunku do tych osob,
o ile nie stoi w sprzecznosci z postanowieniami ustaw
o upesazeniy, wzglednie specjalnemi przepisami, wy-
nikajacemi z charakleru stuzbowego odnosnych funk-
cjonarjuszow.

Art. 119. Wykonanie niniejszej ustawy powie-
rza sie Prezesowi Rady Ministréw i innym ministrom,
we wlasciwym kaidemu z nich zakresie dzialania.

RArt. 120. Ustawa niniejsza wchodzi w zycie
z dniem 1 kwietnia 1922 r. Rada Ministrow moze

jednak w drodze rozporzadzenia odreczyé .ten termin
na niektérych obszarach Rzeczypospolitej, najwyzej
wszakie na trzy miesiace od terminu wyiej ozna-
czonego.

Z dniem 1 kwietnia 1922 r. traca mec dotych-
czas obowiazujace ustawy i przepisy, wydane w przed-
miotach, unormowanych ta ustawa.

Marszalek: Trgmpezyiski
lPrezydent Ministrow: Aatoni Ponikowski

e

165.
Ustawa
z dnia 17 lutego 1922 roku

© organizacji wiadz dyscyplinarnych i postgpo-
waniu dyscyplinarnem przeciwko funkcjonarju-
szom panstwowym.

ROZDZIAL 1

Wiadze dyscyplinarne i strony.

Komisje dyscyplinar'ne.

Art. 1. Do orzekania w sprawach dyscyplinar-
nych powotuje sie komisje dyscyplinarne.

Komisje dyscyplinarne sa nastepujace:

1) komisje dyscyplinarne, czynne przy wiadzach,

podiegajgcych bezposrednio wladzy naczelng,

2) komisje dyscyplinarne, czynne przy wladzach

naczelnych

3) wyisza komisja dyscyplinarna,

Prezydencie Ministrow.

Gdzie utworzenie komisji dyscyplinarnej przy
w{adzy, podlegajace] bezposrednio wiadzy naczelnej,
nie jest mozliwe z powodu malego skiadu perso-
nelu — moze wlasciwa wiadza naczelna orzekanie
w sprawach dyscyplinarnych urzednikow tej wiadzy
przekaza¢ komisji dyscyplinarnej, istniejacej przy in-
nej wiladzy, réwnorzednej lub wyiszej.

Komisje dyscyplinarne dla urzednikéw zarzada
sprawiedliwosci, podlegajacych niniejszej ustawie.
beda powolane przy wiladzach, wskazanych przez
Ministra Sprawiedliwosci.

czynna przy

Art. 2. Kazda komisja dyscyplinarna sktada
sie z przewodniczacego, jego zastepcow i potrzebnej
ilosci czlonkow, mianowanych na trzy lata. Prze:-
wodniczacego, zastepcow i cztonkow wyisze] komisji
dyscyplinarnej mianuje Prezydent Ministréw 'na
wniosek wiladz naczelnych z grona podwladnych
urzednikéw wszystkich tych wladz; te same osoby
w komisjach dyscyplinarnych mianowane beda przez
wlasciwe wiladze naczelne z grona podwiadnych
urzednikéw tej wiadzy, przy ktére] ustanowiono ko-
misje. _

O ile poszczegdinej komisji dyscyplinarnej po-
wierzono w mysl art. 1 ustep przedostatm — spra-
wy dyscyplinarne urzednikdw innej wladzy, wowczas
wlasciwa wladza naczelna mianuje potrzebna ilos¢
czlonkow z grona urzednikow tej wiadzy.

powroét
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" W razie potrzeby komisje uzupelnia sie przez
mianowanie nowych czlonkéw na reszte okresu trzy-
letniego. :

Wiasciwoséc -komisiji.

Art. 3. Plerwsza instancja, orzekajaca w spra-
wach dyscyplinarnych, sa:

1) komisje dyscyplinarne, czynne przy wiadzach?
podlegajacych bezposrednio wladzy naczel-
nej — dla wszystkich urzednikéw od Xl do
Vil stopnia stuzbowego wlacznie, oraz fun-
kcionarjuszéw nizszych — pelnigcych stuzbg
przy odnosnej wiadzy, lub przy jednej z po-
dieglych jej wladz, albo ktérych sprawy dy-
scyplinarne przekazano w mysl art. 1 ustep
przedostatni;

2) komisje. dyscyplinarne, czynne przy wiadzach
naczelnych—dla wszystkich urzednikow, nale-

. szgcych do personelu wiadzy naczelnej, tudziez
urzednikéw wiadz podwladnych tego samego
dzialu zarzadu panstwowego od VI stopnia
sluzbowego poczawszy Wzwyi.

Druga instancja dla spraw dyscyplinarnych jest
dla wszystkich urzednikéw i funkcjonarjuszéw nii-
szych wyzsza komisja dyscyplinarna, ustanowiona
przy Prezydencie Ministraw.

Art. 4. Wiasciwosé zalezy od miejsca peinie-
nia siuzby i od stopnia stuibowege urzednika
w chwili wdrozenia przeciwko niemu postepowania
dyscyplinarnego nawet wtedy, gdy chodzi o przewi-
nienie sluzbowe, ktore mialo mie¢ miejsce w czasie
pelnienia obowigzku w innym dziale zarzadu pan-
stwowego. W tym ostatnim wypadku nalezy wyste-
pek stuzbowy oceniac przedewszystkiem wediug tych
przepisow sluzbowych, ktérym obwiniony podlegat
w chwili popeinienia czynu, albo dopuszczenia sie
zaniechania lub zaniedbania, sprzeciwiajgcego sig je-

" go obowiazkorn.

© - ‘Wiasciwa do przeprowadzenia postepowania
dyscéyplinarnego przeciwko urzednikom w stanie
nieczynnym jest ta komisja dyscyplinarna, ktéra by-
la_wiasciwg w chwili ustapienia urzednika ze stuiby
czynnej. :

~ Art. 5. . Spory o wlasciwos¢ rozstrzyga wyisza
komisja dyscyplinarna.

Stanowisko czlonkéw komisji dyscyplinarnych.

' " 'Art. 6. Czlonkowie komisji dyscyplinarnych sa
w wykonywaniu swoich funkcji samodzielni i nieza-
wisli, :

Komplety dyscyplinarne,

Art. 7. Komisje dyscyplinarne obradujg i orze-
kaja w kompletach, zlozonych z przewodniczacego
{ub jego zastepty i czterech czlonkéw. Przewodni-
czgey i przynajmniej jeden czlonek kompletu musza
posiada¢ wyksztalcenie prawnicze,

. Do kompletu orzekajacego  powinien nalezeg,
jzke czlonek, conajmniej jeden urzednik z tej samej
kategorji urzednikéw i rodzaju sluzby, do ktdrej na-
lezy funkcjonarjusz paristwowy, odpowiadajacy dy-
scyplinarnie przed danym kompletem.

Przeglad Stuzby Cywilnej

Ogodlne zebranie czlonkéw kazdej komisji dy-
scyplinarnej przed koricem roku przeprowadza po-
dziat komisji na stale komplety, orzekajagce w ciagu
roku nastepnego, a zarazem ustala porzadek zastep-
stwa czlonkéw komisji w kompletach orzekajacych.

Do kompletu, stworzonego dla spraw dyscypli-
narnych innej wiadzy, powoluje sig jednego lub
dwoéch czionkdw komisji, mianewanych w mysl art. 2
ust, 2.

RArt. 8. W kompletach dyscyplinarnych zapadaja
uchwaly bezwzgledna wiekszoscig glosow. W wypad-
kach, gdy chodzi o zastosowanie punktu 5 art. 77
ustawy z dnia 17 lutego- 1922 r. o panstwowej stui-
bie cywilnsj uchwala winna zapas¢ wickszoscig 4/5
gloséw. Przewodniczacy glosuje na ostatku.

Art. 9. Komisje dyscyplinarne otrzymujg po-
trzebne przedmioty i pomoc kancelaryina od tych
wiadz, przy ktorych sa czynne,

Wiadze te wyznacza rowniez profokulantow
do rozpraw dyscyplinarnych z posréd podiegiych im
urzednikow,

Rzecznicy dyscyplinarni,

Art. 10. W celu strzezenia dobra sluiby, na-
ruszonego przez uchybienie obowiazkom stuzbowym,
wladza, przy ktérej istnieje komisja, wyznacza z gro-
na podleglych sobie urzednikéw rzecznika dyscypli-
narnego z odpowiednig iloscia zastepcdw.

Obowiazkiem rzecznika dyscyplinarnego jest
przy przeprowadzeniu postgpowania dyscyplinarnego
sta¢ na straiy godnosci i powagi stanowiska urzed-
niczego oraz scislego wykonywania obowiazikéw stuz-
bowych. Komisja dyscyplinarna przedsigbierze kazdg
uchwale nie inaczej, jak po wysluchaniu zdania
rzecznika dyscyplinarnego.

Utrata zdolnoSci do pelnienia funkcii czlonka komisHi
dyscypiinarnej i rzecznika dyscyplinarnego.

Art, 11. Gdyw stanowisku shuzbowem urzednis
kéw, wyznaczonych na czlonkow kornisji dyscyplinar-
nej, rzecznikow dyscyplinarnych lub zastgpeow tych
ostatnich zajdzie zmiana, wskutek kiérej odpadajg
warunki do ich ustanowienia—urzednicy i ustepuja.

W czasie trwania postgpowania sadowo-karnggo
lub dyseyplinarnego, toczacego sig prieciw takiemu
urzednikowi, nie mozna powolywaé go do Zadnej
czynnosci urzedowej przy komisji dyscyplinarne].
QGdy postepowanie takie zakonczy sie ukarzniem
urzednika, traci on swoje stanowisko w komisji dy-
scyplinarnej, a na jego miejsce na ieszte ckresu
czynnosci wyznacza sie innego urzednika.

Urzednika, karanego dyscyplinarnis, nie mozna
w przyszlodci wyznaczac¢ na czlonka komisji dyscy-
plinarnej, ani na rzecznika dyscyplinarnego fub jego
zastgpce.

Obrona,

Art. 12. Funkcjonarjuszowi panstwowemu, po-
ciagnietemu do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,
wolno przybrac¢ sobie w postepowaniu dyscyplinar-
nem obronce z posrod funkcjonarjuszéw pasisiwo-
wych, pelnigcych obowigzki na obszarze, na kidry
rozcigga sie zakres dziatania komisji dyscyplinarnej.



Ne 21.

SO e

Ma proghe obwinicnege maze mu byé prayda-
v zamiast ebroncy 2 wyboru — obrasica z urzedu,
kidrego wyznacks szef wiladzy, pray Kidrej czynna
jest komisia dyscyplinarna, z grena pedwiadnych
sobige urzadnikdw.

Funkcjonarjuszowi  pansiwowemy, pelniacemu
abowiazki, wolne nie podjac sie obrony, z wyjatkiem
wypadiy ustapowienia geo obronca z urzedu, Nie-
wolne mu prayimewaé wynagredzenia, Koszty, istof-
nie peniesions przez obrofice w  interesie obrony,
zwracn Skarb Panstwe.
spory @ wysokesé tych kossttow decy-
imsciwa hkamisjn dyscyplinarna.
szow! panistwowemu, speiniajacemu

duia

zadar

odzovniz potrzebnego do spelnienia tych czynnosdi.

Art. 13, Obrofica me obowiazek praytoczyc
w obrania wszystkie okelicznodei, ktdre uwaia w tym
celu za konisczoe | przvdatne, i zastosowad przewi-

- wo ustawic érodki cbrony. Jest on obowig-
tajemnicy wszystkie poufne infor-
, udzielenz mu z tytelu obrony.

Delegacja.

Art. 14 Jezeli wiasciwa komisja dyseyplinarna
nie rozporzadea chwilowo ilescia czlonkéw, potrzebng
de utworzeniz kompletu orzekejacego, wyisza komi-
sia dyscyplinarna przekazuje spraws inpej komisji

gvscyplinarne|.

Wylaczenie.

Art. 15. Czlonkéw komisji dyscyplinarnej
i yzecznika dysceyplinarnego moina wylaczyé od ndzia-
tu v sprawie w wypaditach i na zasadach, przewi-
drisnych w ustawie postepowania karnego przy wy-

enin sedzidw | prokuratordw.

Ponadic ma ebwiniony funkcjonarjusz panstwo-
ve w ociggy dni 8 po doreczeniu uchwaly
ej wylacayé dwoch czlonkdw kompletu
plinarnego bex podania powodow.

ROZDZIAL .
Postepowanie dyscyplinarne.

Obowiazek sirzeienia tajemnicy przy postgpowaniu
dyseyplinaynem,

Art. 16. Cale postepowanie dyscyplinarne po-
winno byé otoczone jak najscislejszy tajemnica.

Szezagdlcw z postepowania dyscyplinarnego nie-
walne podawaé do publiczne] wiadomosei, wzglednie
oglnszal. :

Uchwaly i orzeczenia komisji dyseyplinarnych
moina oglaszad jedynie za zezwoleniem wiasciwej
wiadzy naczelns], wydanem na podstawie uchwaly
komisji.

Wdraienie.

Art, 17. Wiadza stuzbowa lub przetoiona wia-
wyisza, w razie dostrzeignia lub otizymania
windomoési o naruszeniu  obowiazkéw siuzbowych
przes podwladinege funkcjonarjusza panstwowego,
preeprowadia w rade potrzeby dochodzenie w celu
wstepnege wyjasnienia sprawy, poczem, przesluchaw-

dza

Dziennik Ustaw. Poz. 165,

winny wiadze udzielic urlopu, nie-

szy—o ile to jest mozliwe—obwinionego funkcjonar-
jusza pansiwowego, odsyla w drodie sluibowej do-
niesienie dyscyplinarne wiasciwej komisji dyscypli-
narnej. :
Doniesienie dyscyplinarne powinne zawierac

.dokladne wskazanie faktow, w ktarych wladza do-

patruje sie naruszenia obowiazkow stuzbowych.

Art. 18, Komisja dyscyplinarna po odebranmiu
doniesienia i po zasiegnisciu zdania rzecznika bez
udzialu stron orzeka, czy sprawa wymaga wdrozenia
dledztwa dyscyplinarnege, czy tei nie; o jie przytem
komisja dyseyplinarna uzna, ze w danym wypadku
zachodzi jedynie wykroczenie sluzbowe—moze row-
noczesnie naloiyé karg porzadkowa. Fized rozstrzy-
gnieciem mo#na zarzadzic przeprowadzenie lub nzu-
petnienie dochodzern wstepnych, za posrednictwem
wiadzy przeloizong] obwinionego. .

4
Art. 19, Komisja dyscyplinarna incie za zgo
da rzecznika dyscyplinarnego zamiast uchwaty o wdro-
7eniu $ledztwa powziad uchwale o przekazanic spra-
wy bezposrednio do rozprawy dyscypiinarne.
Do takis| uchwaly stosuje sig postanowienia

art, 30. ‘

Art. 20. Obwinionemu funkcjonarjuszowi pari-
stwowemu nalezy za posrednictwem wizdzy siuzbo-
wej doreczy¢ uchwalg o wdrozeniu Sledziwa dyscy-
plinarnego. Uchwala o wdrezeniu $ledziwa dyscy-
plinarnego nie podlega zaskarzeniu.

Przeciwko uchwale komisji pierwszej instancji,
odrzucajacej wdroienie Sledztwa, rzecznik dyscypli-
narny moze wnies¢ w ciagu pigtnastu dni zazalenie
do instancji odwetawcigj. i

Art. 21. Jezeli naruszenie obowiazku stuzbo-
wego ma cechy czvnu karygednego, zagroionego
powszechnemi ustawami karnemi, wiadza lub komisja
dyseyplinarna czyni doniesienie karne. O ile donie-
sienie karne wystosowuje wladza przelozona, zawia-
damia o tem rownoczednie wiadciwa kormisje dyscy-
plinarna.

Rz do ostatecznego zakoriczenia postepowania
sgdowo - karnego, postepowanie dyscyplinarne moze
by¢ zawieszone w mysl art. 70 ustawy o stuibie cy-
wilnej.

Art. 22. Sady karne zawiadamiaja o wdroze-
niu postepowania karnego przeciwko funkcjonarjus
szowi panstwowemu, jako tez o kaidem nastepnem
zarzadzeniu sadowem wiladze stuzbowa obwinicnego,
ktéra komunikuje o tem w drodze stuzbows] komisji
dyscyplinarnej. Po ostatecznern ukorczeniu postg-
powania karnego sad karny przesyla akta wiasciwej
komisji dyscyplinarnej, W tym wypadku, o ile po-
stepowania dyscyplinarnego jeszcze nie wdroione
lub postepowanie to zostalo zawieszone — odpada
potrzeba osobnego doniesienia dyscyplinarnago, Ko-
misja dyscyplinarna po zbadaniu akt sadowych wy-
daje zarzadzenie, przewidziane w art. 18

Art. 23. W wypadlu, przewidzianym w art. 71
ustawy o sluzbic cywilnej, komisja dyscyplinarna od-
stepuje sprawe bez wszelkich dalszych dochodzen
wladciwej przejoione] wladsy fupkejonarjusza pan
stwowego do daiszego zarzadzenia.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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Sledztwo.

Art. 24, O ile zapadla uchwala o wdroinniu
sledztwa  dyscyplinarnego, komisja  dyscyplinarna
zwraca sie do wiladzy, przy kitdrej jest czynna, o wy-
znaczenie jednego lub wigce] paodlegiyveh jej urzed-
nikéw do przeprowadzenia sledztwa. W sprawach
dyscyplinarnych funkejenarjuszow paistwowych ininej
wladzy, naleigcej do wiasciwej komisji (art. 1, ustep
przedostatni}, moina powlerzyé prowadzenie sledz-
twa urzednikowi z posréd wzednikéw tej samej
wiadzy.

Art. 25. Prowadzacy Sledztwo nie moze zasic-
da¢ w komjplacie orzekajacym lub by¢ powolanym
do innej czynnoscl w postepowaniu dyscyplinarnem.
Zreszia podiega on wszystkim postanowieniorn ari.
117115 ust, 1.

Ari. 25, Prowadzacy sledztwo przesluchuje
dwiadkdw, a w razie potrzeby znawcow, nie odbie-
rajac od nich praysiegi, i bada wszysthie okolicznosci
potrzebne do wyjadnienia sprawy, jako tei Srodki
dowodowe. O ile rachodzi potrzeba przesfuchania
poszezegblnych Swiadkdw fub znawedw pod praysicga,
prowadzgcy dledziwo moie zwiGCic sig do wiasciwego
sqdu karnego pierwsze] instancji o przesiuchanie tych
osoi pod praysiega.

De przestuchania i wynagrodzenia Swiadkow
i znawcdw, o ile przestuchujy ich sgdy, naleiy stoso-
waé analegicznie przepisy ustawy postepowania kar-
nego z tg roinicy, fe kosuly zalicza siz nie na rachu-
nek zarzadu wymiaru sprawiedliwesci, iecz na rachu-
nek zarzadu wiladzy naczeing], przeloionej nad.ia
wiadza, przy kidre] wiasciwa komisja dyscyplinarna
jast czynna.

Art. 27. Prowadzacy sledztwo moze iadac
wspdldzialania wiadz edministracyinych i policyjnych,

W szezegolnosei wiedy, gdy Swiadkowie lub znawcy

mieszkaja pozs obrebsim powistu, w kidryrn przeby-
wa prowadzacy $ledztwo, a nie czynig zados¢ jego
wezwaniu fub bez ustawg przewidzianego powodu
uchyiajg sie od zeznan.

Wiadze administracyjoe i policyjne stosujg przy-
tem obowiazujace w postgpowaniu administracyjnem
przepisy o wzywaniu | przeshuchiwaniu stron,

Art. 28, Prowadzacy sledztwo winien dad obwi-
nionemu zaréwno w czasie sledztwa, jak po jego
zakoiiczeniu sposobno$é wypowiedzenia sie <o do
wszystkich punktéw obwinienia, jak réwniei co do
wyniku gledztwa; natomiast na przegladanie akt sled-
¢zych tak obwinionemu, jak i jego obroncy zezwala
tylko o tyle, o ile uzna to za nieszkodliwe dla celéw
sledztwa. ; .

QOdmowa lub fizyczna niemoznost wspotudzialu
ze strony obwinionego nie wstrzymuje postepowania
dledezego.

Art, 29, Rzecznik dyscyplinarny moze postawic
wniosek o uzupsinienie dledziwa, jak rowniez wniesé
nowe punkty chwinienia. Obwinionemu réwniez siu-
iy prawo do postawienia wniosku o przeprowadzenie
pewnych okreslonych dochodzen.

O ile prowadzacy Sledziwo nie przychyla sie do
wniosku o uzupeinienie sledztwa = przedstawia spra-

Przeglad Stuzby Cywilnej

we do decyzji komisji dyscyplinarngj, kiérej uchwal
v tym wydadku nie podiega odrebnemu zaskarieniu.

Przekazanie | umeorzenie.

Art. 30. Po ukenczenin sledetwa prowadzacy
iy, by

.

Le przesyla akla rzecznjkowl dyscyplinarng
derpje je ze swojemi wrioskami do komisjii dyscy-
plinarnej. Komisja dyscyplinama bez udzialu stron
uchwala albo przekazanie sprawy do rozprawy dyscy-
piinarnej, albo umorzenie postepowania dyscyplinar-
nego. W tym drugim wypadku komijzja moze row-
nieZz powziaé uchwale w mysl art. 18 (naloZenic kaiy
porzadkowej).

W uchwale przekazujacej praytoczyd naleiy do-
kladnie punity obwinienia oraz wsicazac nia,
ktére komisja dyscyplinarna wydaje celem praygoio
wania ustnej rozprawy.

Art. 31, Po dorgczeniu odpisu uchwaly prze-
kazujace] obwiniony lub jego obrofics ma prawe
przeglada¢ alita sprawy, z wyijgtkiem pretokuoiow
obrad, i sporzadzic z akt potrzebne odpisy. Procz
tego zardwne chbwiniony, jak rzecanik dyscyplinarny
mogy w ciggu odmiu dni pe dergereniu im uchwaly
stawia¢ dalsze woioski, kidre rozstizyga komisia dy-
scyplinarna.  Decyzje tokie nis podiegaja odrebnamu
zaskarieniu. :

Qdpis uchwaly przelazujace] sprawe do roz-
prawy dyscyplinarne], zaréwno jak i uchwaly o umo-
rzenmiu postepowania — w cbu wypadhkach 2z uzasad-
nieniem — dergeza sie w drodze sluibowe] obwi-
nionemu oraz rzecznikowi dyscyplinarnemu, .

i

H
=

Art. 32, Uchwata przekazujgca nie podiega za-
skarieniu; natomiast przeciwke uchwale, kiérag umeo-
rzono postepowanie, albo naloZono kare porzagkows,
rzecznik dyscyplinarny moie wniesé w ciggu pistna-
stu dni zaZalenie do instangji odwolaweza).

Rozprawa dyscyplinarna.

RArt. 33, Dzien rozprawy dyscyplinarnej wyzna-
cza przewodniczacy komisji dyseyplinarnsl. Do roz-
prawy wzywa sie obwinionego z rownoczesnem dore-
czenjiem uchwaly przekazujgce] i udzieleniem mu listy
czionkow kompletu orzekajacego.

O ile ustapowiono obrofics, wzywa sie go row-
niez do rozprawy.

Komisja dyscyplinarna mefe zarzadzic, by ob-
winjony stawil sig na rozprawie dyseyplinarnej oso-
biscie z zastrzeieniem, ze w raziz nicusprawiedli-
wionego niestawiennictwa obroica jego nie badzie
dopuszczony do udzialu w sprawie, = rozprawa usina
bedzie przeprowadzona i orzeczenie wydane zaocznie.

Art. 34. Komisja dyscyplinarna moie wiywad
do rozprawy dyscyplinarnej takze Swiadkdw | znawcow.

Art. 35. Rozprawa dyscyplinarna odbywa sie
wylgcznie przy udziale osdb, niniejsza usiawa upraw-
nionych do udzialu w sprawie.

Art. 36. Rozprawe dyscyplinarna nalezy w mia-
7§ moznosci przeprowadzic w jednym ciagu z uwzgled-
nieniern koniecznych przerw, moina jednak uchwalg
kompletu z waznych powoddw rozprawe edroczyd.
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W razie odroczenia rozprawy dyscyplinarne],
o ile w skiadzie kompletu orzekajgcego zajdzie zmia-
na, postepowanie dowodowe przeprowadza sie po-
nowrnie,

Hrt, 37, Rouprawg kieruje przewodniczacy, kté-
ry priestrzega porzadku wyjasnien, replik i uwag
craz czuwa nad formalnym | rzeczowym biegiem
posigfzowania.

firt. 38, Rozprawe dyscyplinarng rozpoczyna
ocaczylaniern uchwaly przekazujacej, potem na-
stapuje przestuchanie obwinionego, wezwanych swiad-
kéw i znawcodw oraz w miare poirzeby odczytanie
protokuldw dochodzen wstepnych 1 Sledztwa, jak
rowniez innych waznigjszych dla sprawy akt i doku-
mentdw. Obwinionemu | rzecznikowi dyscyplinar-
nemu siuiy prawo wypowiedzenia sie co do poszcze-
golnych srodkéw dowodowych i odwodowych oraz
stawianiz pytan 3swiadkom i znawcom za zezwole-
niem przewodniczacego.

sig

Art. 33. Po zamknieciu postepowania dowo-
dowego nastepujg wywody i wnioski rzecznika dys-
eyplinarnego tudziez obwinionego i jego obroficy.
Strooie obwinione] w kazdym wypadku shuzy ostatni
glos.

Orzeczenie.

Art, 40. Komisja dyscyplinarna moze przy roz-
strzyganiu sprawy opiera¢ sie tylko na tych faktach
i okolicznosciach, ktdre ujawniono na rozprawie dys-
cyplinarnej, i na ich podstawie wydaje orzeczenia
wedlug swego przekonania.

Art. 41. Komisja dyscyplinarna wydaje orze-
czenie, w kiorem albo uwalnia urzednika od zarzu-
conege mu naruszenia obowigzkéw, albo uznaje go
winnym; w tym ostatnim wypadku komisja dyscy-
plinarna nakiada kare dyscyplinarng lub porzadkowa.

Rrt. 42. Marada | glosowanie kompletu orze-
kajacego przy rozstrzyganiu sprawy sa tajne. Sen-
tencje (tenor) orzeczenia sporzadza sie na piémie,
ktére podpisujn przewodniczacy | czionkowie kom-
pletu. Seniencje te oglasza sironom przewodniczacy
zaraz po naradzie i glosowaniu. Odpis orzeczenia,
ktcre
dni po ogloszeniu sentencji, dorecza sie rzecznikowi
dyscyplinarnemu | obwinionemu.

Qrzeczenie powinno zawierad:

1) dzienn wydania orzeczenia,

2} wymienienie komisji dyscyplinarnej oraz na-
zwisk cztonkéw kompletu corzekajacego, pro-
tokulanta i rzecznika dyscyplinernego,

3) imie i nazwisko, charakier stuibowy i

dzibe urzedows obwinionego,

} przedmict obwinienia,

} uzasadnienie orzeczenia,

)} sentencje orzeczenia.

sie-

£

Y in

Art. 43. Z przebiegu rozprawy dyscyplinarnej
sporzadza sig protokuf, w ktérym zapisac nalezy
date, miejsce rozprawy, nazwiska czlonkow kompletu
orzekajacego oraz protokulanta, stron i ich zastep-
cow, w koncu, dokiadnie stresci¢c przebieg rozprawy.

powinne by¢ przygotowane w ciggu osmiu

Protokut podpisujg przewedniczacy kompletu
orzekajgcego i protokulant.

Odwotanie.

Art. 44. Od orzeczen komisji dyscyplinarnej,
wydanych w pierwszej instancji, moie zardwno ob-
winiony, jak rzecznik dyscyplinarny odwolac sig do
wyisze] komisji dyscyplinarnej z powodu orzeczenia
o winie i karze i z powodu niezastosowania formal-
nosci, ustalajacej wine i karg. Odwotanie odracza
wykonanie orzeczenia.

W razie nalozenia kary porzadkowej prawo od-
wolania sie siuzy jedynie rzecznikowi dyscyplinas-
nemu.

Art. 45. Odwolenie wnie$¢ nalezy w ciggu
pietnastu dni po dniu doreczenia odpisu orzeczenia
na rece przewodniczacege komisji dyscyplinarnej,
ktéry przesyla je wraz z wilasciwemi aktami do wyi-
szej komisjt dyscyplinarne;.

Art. 46. Instancja odwolawcza rozstrzyga bez
udzialu stron w wypadkach:

1) gdy odwolanie jest niedopuszczaine, opdi-
nione Jub wniesione przez osobe nisupraw-
niona,

2) gdy uzna za potrzebne uzupelnienie sSledz-
twa.

W pierwszym wypadku instancja odwolaweza
odrzuca odwolanie, a w drugim przesyla spraws in-
stancji pierwszej celem przeprowadzenia uzupethien
sledztwa.

We wszystkich innych wypadkach instancja ed-
wolawcza przeprowadza rozprawe dyscyplinarng i wy-
daje orzeczenie, stosujgc analogicznie postanowienia
o rozprawie dyscyplinarnej i orzekaniu w pierwszej
instancji.

Umorzenie posigpowania w razie émierci obwinionego.

RArt. 47, W razie $émierci obwinionego poste-
powanie dyscyplinarne bez wzgledu na stadjum,
w ktérem sie znajduje, podlega umorzeniu, moze byd
jednak przeprowadzone na zadanie ustawowych spad-
kobiercow zmartego.

Uprawomocnienie sig orzeczenia.

RArt. 48, Orzeczenia komisji dyscyplinarnych,
wydane w pierwszej instancji, a nie zaskarzone w ter-
minie przepisanym, stajg sie prawornocne z uplywern
tego terminu, orzeczenia zas komisji dyscyplinarnych
drugigj instancji — niezwlocznie po ich ogleszeniu.

Wykonanie orzeczenia,

Art. 49. Prawomocne orzeczenia dyscyplinarne
podlegaja wykonaniu przez wiasciwa wladze;, w tym
celu przewodniczacy komisji dyscyplinarne] przasyla
tej wiadzy odpis orzeczenia dyscyplinarnego, stwier-
dzajgc prawomocnos$é orzeczenia.

Kary dyscyplinarne zapisuje sie do wykazu stanu
stuzby, a odpis orzeczenia dyscyplinarnego dofacza
sie do akt osobowych.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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Waznowienie.

Art, 50. Na #adanie funikcjonarjusza parstwo-
wego, skazanego prawomocnie na kars dyscypli-
narng, lub na Zadanie jego ustawowych spadkobier-
cédw mozna wznowid postepowanie nawet po wyko-
naniu kary, o ile osoby & przedstawia takis nowe
fakty lub Srodki dowodowe, nieznane w poprzedniem
postepowaniu, kitdre same przez sie lub w zwigzku
z faktami poprzednio ustalonemi lub z dowodami po-
przednio zebranemi moga spowodowal uwolnienie
od zarzutu lub natcieniz kary porzadkowej, albo za-
miast wydalenia {agednizjsza kare dyseyplinarna.

Art. 51. 2q5ania wznowienia postgepowania
wnosi¢ nalezy do komisji dyscyplinarnej, kidra roz-
strzygnela sprawe w plcrwsze] instancji. Komisja ta
rozstrzyga bez udzialu stron o dopuszezalnodci wzno-
wienia. Przeciwko rozstrzygniegiu xomisji dyscypli-
narnej pierwszej instancii moZna wnies® zatalenie
do instancji odwolawcze] w ciagu pietnastu dni po
doreczeniu odpisu uchwaly,

Art. 52, Dopuszczenie wznowienia postspowa-
nia wstrzymuje wykenanie kary. Komisja dyscypli-
narna pierwszej instancji zarzadza w razie potrzeby
uzupetnienie lub przeprowadzenie nowego iledztwa,
poczem przekazuje sprawe do rozprawy dyscypli-
narnej. :

Art. 53. Jezeli funkcjonarjusza panistwowego,
na kiérego korzys¢ dozwolono wznowienia postepo-
wania dyscyplinarnego, uznano winnym ponownie,
nie moina orzec kary surowszej od nalozonej w po-
przedniem postepowaniu. Przy wymiarze kary naleiy
uwzgledni¢ kare jui poniesiong.

Art. 54. O ile po wznewieniu postepowania
dyscyplinarnego albo péiniej vwolniono funkcjonar-
jusza peaiistwowego, pierwotniz skazanego na kare
dyscyplinarna, albo naloiono na niego tagodnigiszg
kare dyscyplinarna jub kare pomzadkowg — Skarb
obowiazany jest zwréci¢ mu lub w razie jego $mierci
czionkom jego rodziny, uprawnionym do zaopatrze-
nia wdowiego lub sierocego, to. <o funkcjonarjusz
panstwowy lub wymienieni wzionkowiz rodziny wsku-
tek poprzedniego skazania siracili z dochoddw
stuzbowych jub zaopatrzenia.

ROZDZIAL 1.
Zawieszenie w stuzbie.

RArt. 55. Gdy przeciwko funkcjonarjuszowi par-
stwowemu wdroiono karne postepowanie sadowe
lub dyscyplinarne, komisja dyscyplinarna moze kaiz-
dej chwili zawiesi¢ go w pelnieniu stuzby, o ile ze
wzgledu na rodzaj i doniosio$é zarzuconego mu prze-
stepstwa, lub wystepku stuzbowego wskazane jest
usunac go od wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

Art. 56. O ile wzgiedem funkcjonarjusza pari-
stwowego zarzadzono karny areszt sadowy gledezy
{prewencyjny), jest obowizzkiem wladzy tuzbowej
natychmiast tymczasowo zawiesic go w pelnieniu
sluzby.

Kazdy przeloZony, powolany do wykonywania

“bezpodredniego tub pasrednicgo nadzoru stuzbowzgo,
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ma prawo tymezasowo zawiesi¢ funkejonarjusza |
stwowego w pelnieniu sluzby, gdy ten odmowil jaw
nie posluszeristwa stuzbowego wirdd szczegoinie
nych okolicznoscei, albo gdy ze wzgledu na jakos:
wystepicu sluzbowego, zarzucanego funkcionarjus i
panstwowemu, dalsze pozostawienia go w siuibie
narazitoby powage urzedu, lub grozilo dobru stuiby.

W analogicznych wypadkach stuizy prawe do
tymczasowego zawieszeniz w sluzhie réwnieZ urzed-
nikowi, ktéremu powierzono przeprowadzenie inspek

cji urzeduy; zarzadzone jednak w ten s b tymcza-
sowe i enie moze znies¢ wladza przefoiona
nad inspaltor

Art, 57. O kaidym wypadku tymczasowego
zawieszenia funkcjonarjusza patistwowsge w pelnie-
niu stuZby naleiy najdale] w ciagu pistnastu dni za
wiadomi¢ w drodze stuzbowej wiasciwa komisje
cyplinarng, kidra nlezwlocznie, a najdalel w clagu
dalszych dni pistnastu powezmie uchwale zatwierdia-
jaca lub uchylajaca zawisszenie.

Uchwale fzka nalezy natychmiast zakomuniko-
wac wiasciwej wladzy celem wykonaania. -

Pat. 58, Komisja dyscyplinarna, zarzadzajac lub
zatwierdeajac zawieszenie, moie ograniczyé na czas
iege trwania uposazenie funkcjonarjusza panstwowe-
go do polowy.

Art, 59. Zawieszenie funkcjonarjusza panstwo-
wego w stuzbie konczy sie najpdinie] z chwilg osta-
tecznego zakonczenia postgpowania dyscyplinarnego.

O ile jednak przyczyny, kitére spowadowaly za-
wieszenie, odpadng wczesniej, komisja dys. nlinarna
uchyli zawieszenie, nie czekajac konca postepowania
dyscyplinarnego.

Art, 60. O natoz
leniv rawieszenia komisja dyscy
bez udzialu stron. Przeciwko v ! nisji dy
scyplinarne] pierwszej instancji moze tak obwiniony,
jak i rzecznik dyscyplinarny wniesé zazalenie do in-
stancji odwolawczej w ciagu pigtnastu dni po ders
czeniit odpisu uchwaly. ialenie nie wstrzymuie
wykonania uchwaty.

Tymezasowe zawieszenie w sluzbie nie podiega
zaskarzeniu.

Art, 61. Gdy funkcjonarjusza paiistwowego ska-
zano na kare dyscyplinarn‘q, czas zawieszenia w sfus-
bie nie zalicza sie do czasu stuiby czynnej (wystuai
lat).

W tych wypadkach oraz wowezas, gdy funkeio-
narjusza patistwowego wydalono w  drodze admini-
stracyjnej wskutek zasadzenia go wyrokiem sgdu kar-
nego (art. 71 ustawy o sluzbie-cywilnegf), nie shuiy
mu prawo otrzymania czgsci uposaZenia, kiore
plate wstrzymane na czas zawisszenia go w pelpfe-
niu stuzby.

Q ile natomiast postepowanie dyscyplinarne
umerzono, funkcionarjuszz panstwowego obwinicnes
go uwolnione od vdpowisdzialnosci lub natoZone na
niego jedvnie kare porzadkows, czas zawieszenia li-
czy sig do czasu shuzby czynne] (wystugi-lat), a pre
teqe naledy wypt mu uposazenia, K
wslizymano na czas zawieszenia.

iu, zatwi
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ROZDZIAL V.
Daorgczenia, terminy | sposoby zaskarienia.

Art, 62. Wszelkie doreczenia, kidre majg na-
stapi¢ wedlug postanowienia ustawy niniejszej, sa
wazne | powodujg bieg termindw, o ile uskutecznio-
ne sa do rak wiasnych obwinionego, jego obroncy,
tudziez rzecznika dyscyplinarnego lub jego zasigpay.

O ile misjsce pobytu obwinicnego nie jest zna-
n€, a nie ustanowil on obroncy, to za faktycane do-
reczenis uwata sie zicienie wlasciwege pisma u jego
wladzy sluzbowej.

Art. 3. O ile ustawa ninigjsza nie stanowi
inacze], zafalenia przeciwke zarzadzeniom i uchwa-
tom hkomisji dyscyplinarnej pierwszej instancji lub
przewodniczacego komisji dyscyplinarne] — mozna
wnosi¢ tyliko lacznie z zaZaleniem, podawanem na
ostateczne zarzadzenie lub uchwale, albo z odwe-
laniem od orzeczenia komisji dyscyplinarnej.

Zazalenia wnosi¢ nalezy na rece przewodnicza-
cege komisji dyscyplinarnej pierwszej instancji, ktory
przesyla {& wraz z aktami sprawy do instancji odwo-
tawczej.

Instancja odwolawcza rozstrzyga zaZalenie bez
udzialu stron,

Bieg terminu rozpoczyna sie z dniem nastepu-
jacym po doregczeniu, :

Niedziele | dni $wiateczne nie wsirzymujg ani
rozpoczecia, ani biegu termindw; o ile koniec termi-
nu przypada na niedziele lub dzien swiateczny—kon-
czy sie termin nastepnego dnia powszedniego.

Przepisy, cbowigzujace sady, postanawiajg, kté-
te dni naleiy uwatac¢ za swiateczne.

Dzieri nadania zazalenia lub odwolania na pocz-
te uwaza sig za dziefi ich wniesienia.

Przywrécenie terminu.

Art. 64, W razie spoéinienia terminu do wnie-
sienia zaialenia lub skargi instancja odwolawcza moze
na prosbe obwinionego zezwoli¢ na. przywrdcenie
terminu, o ile obwiniony wykaZe, Ze niezaleinie od
j2go woli | winy okolicznosci nie pozwolily mu do-
irzymad terminu. ;

" Pro$be o przywrécenie terminu z rownoczesnem
zloZeniem zazalenia Jub skargi wnosi¢ naley do wia-
sciwe] komisji pierwszej instancji, ktéra przesyla ja
z wnioskiem rzecznika dyscyplinarnego do instancji
odwolawcze).

Instancja odwolawcza, zezwoliwszy na pizy-
wrécenie terminu, moze zaraz wydal orzeczenie
fmerytoryczne, L

ROZDZIAL V.
Postanowienia specjalne.

Art. 65. O ile ustawa niniejsza nie stanowi
inaczej, nalezy w postepowaniu dyscyplinarnem sto-
sows¢ analogicznie przepisy ustawy postgpowania
karnego.

Art. 66. Pisma, dotyczace postgpowania dys-
cyplinarnegs, wolne sa od wszelkich oplat skarbo-

wych,

Rrt. 67. Postanowienia ustawy ninigjszej sto-
suje sie analogicznie w postepowaniu dyscyplinar-
nem przeciwke funkcjonarjuszom panstwowym w sta-
nie nieczynnym.

»

ROZDZIAL VL
Postanowienia przejsciowe,

Art. €8. Postanowienia ustawy niniejszej sto-
suje sie takze do niezakoriczonych jesizcze ostatecz-
nie postgpowar dyscyplinarnych, a przy wznowieniu
postepowania réwniez do spraw jui zakoriczonych
wedlug postanowien innych przepisow dyscyplinar-
nych, obowiazujgcych przed wejsciem w iycie usta-
wy niniejszej na obszarach Rzeczypospolite].

Art. 69, Do czasu ustanowienja przy wiadzach
drugiej instancii komisji dyscyplinarnych, przewi-
dzianych w ustawie niniejszej — wszystkie sprawy
dyscyplinarne - w pierwsze] instancji rozstrzyga ko-
misja dyscyplinarna <zynna przy wladzy naczzinej,
w drugiej za$ — wyzsza komisja dyscyplinarna, utwo-
rzona w mysl art. 1 ustawy niniejszej.

Komisja dyscyplinarna, ustanowiona przy wia-

dzy naczelnej, jest wlasciwa w tym wypadku dla
wszystkich funkcjonarjuszéw paristwowych wlasciwe-

go dzialu zarzgdu panstwowego bez wzgledu na fch

przeznaczenie stuzbowe.

RArt. 70. O ile w ustawie niniejszej powolanc
sie na postanowienia ustaw karnych {postepowanis
karnegog, nalezy stosowa¢ ai do wprowadzeniz
jednolitych ustaw na calym obszarze Rzeczypospoli-
tej przepisy dzielnicowych ustaw karnych (postepw
wania karnego).

RArt. 71. Postanowieniom niniejszej ustawy nie
podlegajq sedziowie, prokuratorzy (wymiar spra-

wiedliwosci), aplikanci sgdowi oraz nauczyciele wszyst-

kich szkét panstwowych.

Do urzednikéw Kontroli Panstwowej siosuje sie
przepisy niniejszej ustawy, a ile ustawa o Kontroli
Panstwowej z dnia 3 czerwca 1921 r. (Dz. U, R. P,
Nr 51, poz. 314) inaczej nie stanowi. :

Ponadto, do czasu wydania specjainych ustaw
stuzbowych dla funkejonarjuszéw policji panistwowe,
poczt i telegraféw, pracownikéw panstwowych kolei
selaznych, strazy celnej oraz dozorcow wigziennych~
ustawa niniejsza ma zastosowanie w stosunku do
tych osob, o ile nie stoi w sprzecznosci z postanor
wieniami ustaw o uposazeniu, wiglednie specjaine-
mi przepisami, wynikajagcemi z charakteru sluibo-
wego tych funkcjonarjuszéw.

Art. 72. Wykonanie niniefszej ustawy powie-
rza sig Prezydentowi Ministrow 1 innym ministrom
we wiasciwym kazdemu z nich zakresie dziatania.

Art. 73. Ustawa niniejsza wchodzi w  Zysie
z dniem 1 kwietnia 1922 1, Rada Ministrdw moie

jednak w drodze rozporzadzenia odroczy¢ ten tei-

min na niektérych obszarach Rzeczypospelitej, naj-
wyze] wszakze na trzy miesigee od terminu wyie]
ozZnaczonego.
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Z chwila wejscia w  Zycie ustawy niniejszej
tracg moc dotychezas obowiazujgce ustawy i prze-

pisy, wydane w przedmiotach unormowanych tg

ustawa,
Marszalek:
Trqmpezynski

Prezydent Ministréw:
Antoni Ponikowski
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