
Plan działania Prokuratury Regionalnej w Rzeszowie na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności  osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2021-2025.

Na podstawie art. 14 ust.2 pkt 2 i ust. 3 w związku  z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U/ z 2020 
r. poz. 1062) w Prokuraturze Regionalnej w Rzeszowie ustala się poniższy plan 
działania na rzecz poprawy dostępności  osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 
2021-2025 (wraz z działaniami podjętymi w 2020 roku).

Lp. Zadanie Komórka 
organizacyjna 
odpowiedzialna 
za wdrożenie 
i realizację 
zadania 

Sposób realizacji Czas 
realizacji 
(termin)

1. Opracowanie pierwszego 
Raportu o stanie 

zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami

Koordynator do 
spraw dostępności

Sporządzenie i przekazanie 
raportu na formularzu 

opracowanym przez ministra 
właściwego do spraw 

rozwoju regionalnego za 
pośrednictwem portalu 

sprawozdawczego GUS oraz  
zamieszczenie raportu na 

stronie Prokuratury 
Regionalnej w Rzeszowie

zrealizowano

2. Dokonanie analizy-
samooceny w zakresie 
likwidacji barier pod 

kątem dostępności osób 
ze szczególnymi 

potrzebami
Ankiety likwidacji barier 

(na zlecenie 
Pełnomocnika 

Prokuratora Krajowego 
do zapewnienia dostępu 
osób niepełnosprawnych 

do prokuratury)

Osoby 
koordynujące 

sprawy dostępności 
w podległych 
jednostkach 

organizacyjnych 
Prokuratury  
Regionalnej 
w Rzeszowie 
przekazały 

koordynatorowi ds. 
dostępności w 
Prokuraturze 

Regionalnej w 
Rzeszowie analizy.

Przeprowadzono audyt- 
ankiety dotyczące likwidacji 

barier stanu siedziby 
prokuratury przy ul. 
Hetmańskiej 45D ;
( w Prokuraturach 

Okręgowych należących do 
obszaru Prokuratury 

Regionalnej w Rzeszowie) 
pod kątem dostosowania do 

potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami - 

opracowano wstępny 
szacunek potrzeb oraz 

analizę możliwości 
minimalnych wymagań 
ustawowych służących 
dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.

Realizacja 
zadania w 

całym okresie 
trwania Planu
(na bieżąco)



3. Monitorowanie 
działalności Prokuratury 
Regionalnej w 
Rzeszowie w zakresie 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami oraz 
informowanie 
o konieczności 
wprowadzenia 
usprawnień i realizacji 
dodatkowych działań.

Prokurator 
Regionalny;
Koordynator do 
spraw dostępności 
wraz z powołanym 
zespołem do 
wsparcia 
koordynatora;

Przyjmowanie od 
pracowników uwag, opinii i 
sugestii dotyczących 
zastrzeżeń do rozwiązań 
natury architektonicznej, 
informacyjno-
komunikacyjnej oraz 
cyfrowej, z jakimi mogą się 
spotkać osoby ze 
szczególnymi potrzebami 
podczas kontaktu z 
Prokuraturą- współpraca.

Realizacja 
zadania w 
całym okresie 
trwania Planu
(na bieżąco)

4. Szkolenia pracowników 
Prokuratury Regionalnej 
w Rzeszowie z  zakresu 

wiedzy o potrzebach 
osób z różnymi 

rodzajami 
niepełnosprawności, 
komunikacji oraz z 

zakresu zapewniania 
dostępności osobom ze 

szczególnymi 
potrzebami.

Wydział 
Organizacyjno- 

Sądowy

Odbyło się szkolenie nt. 
„Teoretyczny i Praktyczny 

Savoir-Vivre w stosunku do 
Osób Niepełnosprawnych – 

szkolenie przeprowadził 
przedstawiciel Fundacji 
Aktywnej Rehabilitacji 

w Rzeszowie.

Realizacja 
zadania w 

całym okresie 
trwania Planu
(na bieżąco)

5.
 

Opracowanie Planu 
Działania na rzecz 

poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze 

szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator do 
spraw dostępności

Zamieszczenie 
Planu Działania

 na stronie internetowej 
Prokuratury Regionalnej 

w Rzeszowie 
zatwierdzonego  przez 

Prokuratora Regionalnego
w Rzeszowie.

.

Maj 
2024 r.

6. Opracowanie wzoru 
wniosku o  zapewnienie 

dostępności 
architektonicznej , 

informacyjno-
komunikacyjnej oraz 
dostępności cyfrowej.

Koordynator do 
spraw dostępności

Wzory wniosku o 
zapewnienie dostępności 
umieszczono na stronie 

internetowej Prokuratury 
Regionalnej w Rzeszowie

zrealizowano

7. Dostępność 
architektoniczna

Prokuratura 
Okręgowa  w 
Rzeszowie- 
zarządca budynku 
przy ul. 
Hetmańskiej 45D-
Prokuratura 
Regionalna 
w Rzeszowie -   
współpraca

- Wykonanie   oznaczeń 
kontrastowych na drzwiach 
szklanych oraz krawędziach 
schodów wewnętrznych (co 
najmniej na początku i 
końcu biegu schodowego)

- Dostosowanie stanowiska 
obsługi klienta dla osób 
poruszających się na 
wózkach inwalidzkich

- Udostępnienie informacji 
na temat rozmieszczenia 
pomieszczeń, numeracji i 
opisu pomieszczeń w formie 
dotykowej (tyflomapa, plan 
pomieszczeń, oznaczenia 

Realizacja 
zadania w 
całym okresie 
trwania Planu
(na bieżąco)

Alternatywnym 
sposobem dla 

informacji 
głosowej jest 

pracownik 
ochrony, który 



dotykowe lub w alfabecie 
Braille’a)

- instrukcja dotycząca 
zapewnienia wstępu do  
Prokuratury Regionalnej 
w Rzeszowie osobie 
korzystającej z psa 
asystującego  

udziela 
informacji 

interesantom.

Maj
2024 r.

8. Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna

Prokuratura 
Okręgowa w 

Rzeszowie jako 
zarządca budynku 

przy ul. 
Hetmańskiej 45 D

w Rzeszowie,

Administrator 
systemu 

informatycznego

- zakupiono pętlę indukcyjną 
celem zapewnienia 

dostępności osobom 
niedosłyszącym i głuchym- 

znajduje się w biurze 
podawczym-parter;

- zapewnienie  na stronie 
internetowej prokuratury 

pliku elektronicznego, 
zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo 
opisujący zakres działalności 

jednostki 

- zapewnienie możliwości 
komunikacji  z klientem za 
pomocą SMS lub MMS pod  

nr telefonu który będzie 
wskazany na stronie 

internetowej.
 

zrealizowano

Realizacja 
zadania w 

całym okresie 
trwania Planu
(na bieżąco)

Plan Działania zatwierdzam
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