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WSTEP

Polityka publiczna pn. ,Krajowa Strategia Edukacji Finansowej. Polityka na rzecz rozwijania
kompetencji finansowych” (KSEF lub Strategia) jest dokumentem majacym na celu wytyczenie
kierunkéw i udzielenie wskazéwek interesariuszom zaangazowanym w edukacje finansowa
w Polsce. Zawiera ogdlne ramy strategiczne na lata 2024-2030 i pierwszy plan ich wdrazania.

KSEF zostata opracowana na podstawie konsultacji z podmiotami zaangazowanymi
w edukacje finansowa, uzyskanych danych oraz krajowych i miedzynarodowych dobrych
praktyk zwigzanych z edukacja finansowa. Strategia zostata dostosowana do potrzeb
prowadzenia edukacjifinansowejwsréd mieszkancéw Polskizuwzglednieniem juzistniejgcego
i dynamicznie sie rozwijajacego polskiego srodowiska edukacji finansowej.

KSEF okresla dtugoterminowa wizje edukacji finansowej w Polsce, jej priorytety strategiczne,
grupy docelowe oraz ramy ewaluacji. Proponuje inkluzywna strukture zarzadzania, oparta
na istniejacych kompetencjach podmiotéw krajowych i wiedzy fachowej w dziedzinie edukacji
finansowej.

Strategia stanowi fundament, na ktérym zostanie zbudowane skoordynowane podejscie
do edukacji finansowej w Polsce, oferujac platforme wspdtpracy i wymiany dobrych praktyk
pomiedzy interesariuszami edukacji finansowej w Polsce. Jego ostatecznym, dtugotermi-
nowym celem jest zapewnienie osobom mieszkajacym w Polsce mozliwosci zdobycia
niezbednych kompetencji finansowych, ktére moga poprawi¢ ich ogdlng odpornos¢
na trudnosci finansowe oraz pomaéc w osiggnieciu dobrostanu finansowego.

Przygotowanie KSEF byto jedna z rekomendacji Strategii Rozwoju Rynku Kapitatowego
(SRRK) przyjetej uchwata nr 114 Rady Ministréow z dnia 1 pazdziernika 2019 r. (M.P. z 2019 r.
poz. 1027). SRRK ma na celu miedzy innymi przeciwdziatanie ograniczconemu udziatowi
inwestoréw indywidualnych w rynku kapitatowym, pobudzanie zainteresowania inwestycjami
dtugoterminowymi w tej grupie oséb oraz podnoszenie znajomosci zagadnien finansowych
wséréd mieszkancow Polski.

Strategia powstata dzieki zaangazowaniu wielu podmiotéw dziatajgcych w obszarze edukacji
finansowej w Polsce. Z inicjatywy Rady Edukacji Finansowej i na zaproszenie Ministra
Finanséw zostata powotana krajowa grupa robocza ds. strategii edukacji finansowej (krajowa
grupa robocza). W jej sktad weszli przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa
Edukacji i Nauki, Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych
i Rzecznika Finansowego. Prace grupy koordynowato Ministerstwo Finanséw. Eksperci
krajowej grupy roboczej wspdlnie opracowali wniosek o dofinansowanie z Instrumentu
Wsparcia Technicznego UE, ktéry zostat przyjety. Organizacja Wspdipracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) zostata wybrana jako podmiot Swiadczacy wsparcie techniczne na rzecz
projektu.

Projekt 21PL32 - Opracowanie krajowej strategii edukacji finansowe] dla Polski zostat
uruchomiony w pazdzierniku 2021 r. i byt realizowany ze S$rodkédw Unii Europejskiej
za posrednictwem Instrumentu Wsparcia Technicznego (REFORM/IM2021/007) oraz we wspét-




pracy z Dyrekcja Generalna ds. Wspierania Reform Strukturalnych (DG REFORM) Komisji
Europejskiej.

Niniejsza polityka publiczna bazuje na propozycji Krajowej Strategii Edukacji Finansowej'
sporzadzonej przez ekspertéw z Dyrekcji ds. Finanséw i Przedsiebiorstw OECD w Scistej
wspotpracy z krajowa grupa robocza. W dokumencie w znacznym stopniu wykorzystano
wsparcie, wkifad merytoryczny i uwagi ekspertdw krajowej grupy roboczej oraz wkiad DG
REFORM.

Rekomendacja OECD dot. kompetencji finansowych zacheca do opracowywania krajowych
strategii na rzecz podnoszenia znajomosci zagadnien finansowych, w ktérych uwzglednione
zostang zidentyfikowane krajowe potrzeby i luki w zakresie edukacji finansowej (OECD,
2020[9]). W zwiazku z tym krajowa grupa robocza zwrécita sie do OECD o pomoc w analizie
potrzeb, inicjatyw i interesariuszy w obszarze edukacji finansowej w Polsce oraz, na podstawie
wynikéw tej analizy, wsparcie w opracowaniu propozycji KSEF dla Polski. Wspétpraca OECD
z krajowa grupa robocza na rzecz tego projektu rozpoczeta sie w pazdzierniku 2021 r.

OECD, we wspotpracy z krajowa grupa robocza, przeprowadzita badania i analizy. Na ich

podstawie opracowano raport ,Znajomos$¢ zagadnien finansowy w Polsce: znaczenie, dane

i oferta edukacyjna”? (Raport). Raportowi przyswiecaty trzy cele:

1) identyfikacja, przeglad i analiza realizowanych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
w Polsce, ich zasiegu oraz — w miare mozliwosci - ich skutecznosci,

2) identyfikacja potrzeb w zakresie edukacji finansowej i luk w ofercie edukacji finansowej,
oraz

3) przedstawienie rekomendacji, uwzgledniajgcych miedzynarodowe dobre praktyki,
wiasciwych dla polskiego kontekstu.

Opracowujac Raport, oparto sie na kilku zrédtach, w tym na badaniach dostepnych materiatéw
i danych dotyczacych kompetencji finansowych (badaniu kompetencji finansowych wsréd
osbéb dorostych OECD/INFE z 2020 r., ocenie kompetencji finansowych w ramach badania
PISA 2020, a takze innych badaniach krajowych), wynikach przegladu opartego na specjalnie
utworzonym do tego celu kwestionariuszu inwentaryzacyjnym oraz na wynikach warsztatu,
zorganizowanego przez OECD i Ministerstwo Finanséw, dla przedstawicieli podmiotéw
zaangazowanych w edukacje finansowa w Polsce.

Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza inwentaryzacyjnego zostato przeprowadzone
w okresie grudzien 2021 r. — styczeh 2022 r. Dostarczyto ono informacji o 97 inicjatywach
w zakresie edukacji finansowej realizowanych w Polsce przez 45 podmiotéw. Jego wstepne
wyniki zostaly zaprezentowane podczas warsztatu, ktéry odbyt sie 15 marca 2022 r.
W warsztacie wzieto udziat 92 uczestnikdéw reprezentujacych instytucje sektora publicznego,
organizacje branzowe sektora finansowego, organizacje pozarzadowe i sSrodowisko naukowe.
Podczas warsztatu przeprowadzono tez konsultacje i zebrano opinie dotyczace celdw,
priorytetdw i grup docelowych KSEF.

! OECD (2023), National Strategy for Financial Education for Poland, https://www.oecd.org/finance/financial-

education/financial-literacy-poland.htm
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OECD (2022), Financial Literacy in Poland: Relevance, evidence and provision - link do dokumentu jak wyzej




OECD opublikowata anglojezyczna wersje Raportu 13 wrzesnia 2022 r. (polskie ttumaczenie
zostato opublikowane 17 listopada 2022 r.). Wnioski i rekomendacje Raportu stanowity kanwe
do opracowania propozycji KSEF.

Po przeprowadzeniu badan i analiz omdéwionych w Raporcie, OECD wraz z krajowa grupa

robocza przystapita do opracowania propozycji KSEF. Krajowa grupa robocza przeprowadzita

konsultacje z polskimi interesariuszami edukacji finansowej na dwéch kluczowych etapach

powstawania propozycji KSEF:

— pisemne konsultacje zarysu projektu propozycji KSEF, przeprowadzone we wrzes$niu 2022 r.;

— pisemne konsultacje pierwszej wersji projektu propozycji KSEF, przeprowadzone w grudniu
2022r.

Niniejszy dokument przedstawia ostateczng KSEF dla Polski oraz jej pierwszy plan wdrazania.
Jest ona wynikiem szeroko zakrojonych konsultacji z liczna grupa krajowych interesariuszy
dziatajacych w sektorze edukacji finansowej w Polsce. Dokument opiera sie na zatozeniu,
ze edukacja finansowa jest istotnym elementem polityk publicznych i tworzy podstawy
skoordynowanego podejscia do edukacji finansowej w Polsce. Ustanawia ona réwniez
platforme wspdtdziatania oraz wymiany najlepszych praktyk pomiedzy interesariuszami
edukacji finansowej w kraju.

KSEF ma status polityki publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2024 r. poz. 324). Zgodnie z art. 2le tej usta-wy KSEF,
na podstawie wczesniej przeprowadzonej diagnozy, okresla zasady realizacji polityki
w zakresie edukacji finansowej.
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CZESC I: POTRZEBA EDUKACJI FINANSOWEJ W POLSCE

1.1. Dlaczego w Polsce potrzebna jest edukacja finansowa?

Na przestrzeni ostatnich 25 lat Polska znajdowata sie na diugookresowej Sciezce wzrostu
gospodarczego potaczonego ze wzrostem poziomu zycia spoteczenstwa. Jednak
mieszkancy Polski stoja przed szeregiem wyzwan, ktére podkreslajg potrzebe poprawy
ich niewystarczajagcych kompetencji finansowych3. Wyzwania te zwigzane s3 zaréwno
z istniejacymi juz od pewnego czasu, jak i nowymi trendami demograficznymi, takimi jak
starzenie sie spoteczenstwa, naptyw migrantéw i uchodzcéw po agresji Rosji na Ukraine
w lutym 2022 r., utrzymujace sie dysproporcje w rozwoju spoteczno-gospodarczym pomiedzy
regionami kraju oraz globalne zawirowania gospodarcze na rynkach finansowych.

W 2020 r. okoto 70% Polakéw uwazato, ze wiedza finansowa i ekonomiczna jestniezbedna
w zyciu codziennym (Narodowy Bank Polski, 2020[1]). Z analiz przeprowadzonych przez
OECD i inne organizacje wynika, ze mieszkancy Polski, a w szczegdlnosci niektére
okreslone grupy, dysponujg ograniczonymi kompetencjami finansowymi i niewystarczajaca
odpornoscig finansowa (Demirglc¢-Kunt i in., 2022[2]; OECD, 2022[3]; 2020[4]; 2020I[5]).
Ponizej podsumowane zostaty niektére kluczowe ustalenia tych analiz.

Sektor finansowy w Polsce jest dobrze rozwiniety i stosunkowo inkluzywny (Demirgui¢-Kunt
iin., 2022[2]), a coraz wiecej Polakow deklaruje posiadanie oszczednosci. Mimo to wiekszos¢
mieszkancoéw Polski nie ma nawyku oszczedzania. Z kolei osoby, ktdre ten nawyk posiadaja,
zazwyczaj dysponujg skromnymi oszczednosciami albo odktadajg srodki nieregularnie lub
w sposob nieformalny. W przypadku niespodziewanych wydatkéw osoby te maja
ograniczong odpornoscia finansowa. W kontekscie podwyzszonej obecnie inflacji
i ograniczonego uczestnictwa Polakéw w rynku kapitatowym, sg oni réwniez narazeni
na ryzyko uszczuplenia swoich oszczednosci zycia oraz utraty potencjalnych zyskéw
z inwestycji. Osoby te, majace w zwigzku z powyzszym potencjalnie ograniczona odpornosc¢
finansowa, moga by¢ postawione w trudnej sytuacji w obliczu koniecznosci poniesienia
niespodziewanych wydatkow.

Nieco ponad jedna trzecia Polakdéw rozumie pojecie procentu skiadanego, waznego
zarébwno w przypadku korzystania z kredytu, jak i gromadzenia dtugoterminowych
oszczednosci. Kwestia ta moze wistotnym stopniu wyjasnia¢, dlaczego tylko niewielka liczba
Polakéw inwestuje na rynkach finansowych lub posiada dodatkowe oszczednosci
emerytalne.Jednoczesdnie prawie trzy czwarte Polakéw obawia sie niedoboru oszczednosci
na staros¢, a tylko 25% ma mocne przekonanie, ze dobrze zabezpieczyli, pod wzgledem
finansowym lata, ktére spedza na emeryturze (OECD, 2020[5]).

Wiekszos¢ dorostych Polakéw uwaza, ze ledwo sobie radzi finansowo, prawie potowa
uwaza, ze ich finanse kontroluja ich zycie, a ponad jedna trzecia martwi sig, czy pokryje
swoje normalne wydatki na zycie (OECD, 2020[5]). Pandemia COVID-19 oraz uwarunkowania

Szczegdtowq analize aktualnego kontekstu spoteczno-ekonomicznego Polski oraz trendodw, jakie mogq
wywiera¢ wptyw na sytuacje finansowq mieszkarncow Polski, zawiera raport Znajomos¢ zagadnien
finansowych w Polsce: Znaczenie, dane i oferta edukacyjna, (Financial Literacy in Poland: Relevance,
evidence and provision), https://www.oecd.org/finance/financial-education/financial-literacy-poland.htm




rosnacej inflacji i stéop procentowych miaty wpltyw na kondycje polskiej gospodarki. Mozna
sie spodziewac, ze czynniki te bedg wywiera¢ wptyw na sytuacje finansowa mieszkancéow
Polski, zwtaszcza tych znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu.

Nadmiernym zadtuzeniem obcigzonych jest w Polsce mniej oséb niz $rednio w UE-28
(Eurofound, 2020[6]). Sytuacja ta moze ulec zmianie w kontekscie zmieniajacych
sie globalnych uwarunkowan makroekonomicznych. W obecnie trudnych warunkach
gospodarczej niepewnosci szczegdlnie nietatwa jest sytuacja Polakéw sptacajacych
istniejace zadtuzenie, ktdrzy nie sg wyposazeni w wiedze, jak chroni¢ swoje finanse.

Polacy maja dostep do cyfrowych ustug instytucji finansowych oraz powszechnie korzystaja
z urzadzen elektronicznych i Internetu, ale ich umiejetnosci w tym zakresie nie doréwnuja
kompetencjom posiadanym przez obywateli wielu innych krajéw UE (Komisja Europejska,
2021[7]). Fakt ten moze stwarzac¢ pewne ryzyka na rynku finansowym. Polacy czuja, ze nie
posiadaja wystarczajacej wiedzy na tematy zwigzane 2z cyberbezpieczenstwem
i bezpiecznym poruszaniem sie po Internecie (Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
i Fundacja Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, 2021[8]).

Zasadniczo, co zostato podkreslone w raporcie ,Znajomos$¢ zagadnien finansowych w Polsce:
Znaczenie, dane i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3]), celem edukacji finansowej bedzie
wspieranie mieszkancéw Polski w nastepujacych obszarach:
w poprawie odpornosci finansowej, zwtaszcza u oséb, ktére juz znalazty sie w trudnej
sytuacji finansowej,
we wzmachianiu zaufania do sektora finansowego w celu zwiekszenia korzystania
przez osoby mieszkajace w Polsce z produktéw oszczednosciowych, ubezpieczeniowych,
inwestycyjnych i emerytalnych oferowanych przez instytucje finansowe,
w zwiekszeniu swiadomosci, ze dtugoterminowe oszczedzanie jest wazne dla wtasnego
przysztego dobrostanu finansowego, oraz w nabywaniu umiejetnosci i poczucia pewnosci
w podejmowaniu dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych,
w doskonaleniu umiejetnosci zarzadzania ryzykiem i korzystania z mozliwosci
inwestycyjnych na rynku kapitatowym,
w nabywaniu umiejetnosci zarzgdzania swoim zadtuzeniem,
W poprawie umiejetnosci zachowania bezpieczenstwa w Internecie oraz czerpania
korzysci z cyfrowych ustug finansowych.

Analiza OECD przedstawiona w Raporcie wskazuje, ze programy edukacji finansowej, ktére
s3 nastawione na zwiekszanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i ksztattowanie wiasciwych
nawykéw w odniesieniu do planowania budzetu, oszczedzania, inwestowania, chronienia
finanséw gospodarstw domowych przy pomocy odpowiedniego ubezpieczenia oraz unikania
niepotrzebnego zadiuzenia (OECD, 2022[3]) przyniostyby pozytek osobom mieszkajacym
w Polsce. Odniesliby oni korzysci z lepszego zrozumienia jak funkcjonujg systemy finansowe
i socjalne, gdyby wiedzieli jak skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych im na tle zawartych
umow o ustugi finansowe oraz byli swiadomi obowigzkéw jakie one na nich naktadaja,
a takze wiedzieli o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z oszustwami finansowymi.
W odniesieniu do inwestowania konsumenci powinni rozumie¢, jaka jest realna stopa zwrotu
z danej inwestycji oraz jak rozpoznac¢ instrumenty inwestycyjne, ktérych celem jest dokonanie
oszustwa. Powinni rozumie¢ takze, ze wysokie oczekiwane stopy zwrotu sa zwykle zwigzane
z wysokim ryzykiem oraz ze stopy procentowe moga z czasem ulegaé¢ zmianie. | wreszcie,




biorgc pod uwage postepujaca cyfryzacje systemu finansowego, konsumenci powinni by¢
sSwiadomi potencjalnych zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa i oszustw w Internecie,
a takze wiedzied, jak bezpiecznie poruszac sie w sieci.

1.2. Cel Krajowej Strategii Edukacji Finansowej (KSEF)

Potrzeba podnoszenia poziomu kompetencji finansowych wéréd mieszkancdédw Polski nie jest
nowa, o czym Swiadczy duza liczba organizacji zajmujacych sie edukacja finansowa w kraju.
Z analizy inicjatyw podejmowanych w tym obszarze wynika, ze w lutym 2022 r. realizowanych
byto w Polsce ponad 100 programéw edukacji finansowej, ktérych organizatorami byty
podmioty publiczne, prywatne oraz organizacje pozarzadowe (OECD, 2022[3])“ Inicjatywy
te nie byty jednak skoordynowane, w niektérych przypadkach ich cele lub zasady dziatania
pokrywaty sie albo nie uwzgledniaty w petnym zakresie potrzeb okreslonych grup docelowych.

Raport OECD zwrdécit uwage na nastepujace luki w ofercie edukacji finansowej w Polsce:
Edukacja finansowa prowadzona jest w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.
Z danych PISA wynika, ze polscy 15-letni uczniowie charakteryzuja sie stosunkowo wysokim
poziomem kompetencji finansowych w poréwnaniu do swoich réwiesnikdw z innych
krajéw, natomiast linia podziatu przebiega wyraznie wedtug kryterium ptci (chtopcy radza
sobie lepiej niz dziewczeta w tej dziedzinie) i statusu spoteczno-ekonomicznego (uczniowie
znajdujacy sie w korzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej uzyskiwali znacznie lepsze
wyniki od ucznidw, ktérych sytuacja jest niekorzystna) (OECD, 2020[4]). Wynika z tego,
ze programy edukacji finansowej skierowane do ludzi mtodych powinny w wiekszym
stopniu koncentrowac¢ sie na wspieraniu ucznidw znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Mogtyby one réwniez zapewnia¢ wieksze wsparcie
nauczycielom i rodzicom/opiekunom, zwazywszy na ich role w edukacji dzieci.

Wiecej programéw edukacji finansowej mogtoby sie skupia¢ na zagadnieniach, ktére
wymagaja traktowania priorytetowego, takich jak budzetowanie, oszczedzanie
i inwestowanie, cyfryzacja (w tym znajomos¢ zagrozehn zwigzanych z cyberbezpieczen-
stwem i oszustwami w Internecie), odpowiedzialne zacigganie kredytdéw i pozyczek oraz
kwestie ubezpieczen.

Istnieje potrzeba zwiekszenia wysitkdbw nastawionych na opracowanie inicjatyw
wspierajgcych osiggniecie trwatej zmiany nawykdéw, obok inicjatyw jedynie dostarczajacych
informacje lub podnoszacych swiadomos¢é konkretnych kwestii. Programy edukacji
finansowej dla dorostych o bardziej dtugofalowej perspektywie, takie jak inicjatywy
podejmowane w miejscu pracy lub uzupetniajgce programy rozwoju kariery/zatrudnienia,
maja obecnie w Polsce bardzo ograniczony zakres lub w ogdle nie wystepuja.

Istnieje potrzeba skierowania wiekszej liczby inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
do grup spoteczno-demograficznych charakteryzujacych sie ograniczong odpornoscia
finansowa lub ograniczonymi kompetencjami finansowymi, na co wskazuja zebrane
dotychczas dowody.

Szacunki te opierajq sie na odpowiedziach otrzymanych w kwestionariuszu inwentaryzacyjnym
przeprowadzonym przez OECD od grudnia 2021 r. do stycznia 2022 r., a takze na szeroko zakrojonych
badaniach Zrodtowych przeprowadzonych przez OECD. Mozliwe jest jednak, Zze niektdrzy interesariusze,
inicjatywy lub programy mog#ty zostac¢ pominiete w raporcie




Istnieje potrzeba podjecia wiekszych staran w zakresie dostosowania sposobdéw
dostarczania tresci programoéw edukacji finansowej do potrzeb konsumentéw.

Zbyt mata waga przyktadana jest do ewaluacji programoéw edukacji finansowej. Podejscie
to nalezy skorygowacé, by moc lepiej ocenié, ktére inicjatywy okazaty sie na tyle skuteczne,
ze warto kierowac zasoby na realizacje podobnych programow w przysztosci.

W Raporcie (OECDI3]) wigze sie te niedobory w edukacji finansowej z brakiem mechanizmu
koordynacji pomiedzy interesariuszami sektora publicznego, prywatnego i organizacji
pozarzadowych. Ponadto podkresla sie brak jednolitego pojmowania zakresu edukacji
finansowej na poziomie krajowym i rozumienia, jakie kluczowe kompetencje powinny by¢
rozwijane priorytetowo. W zwigzku z tym ws$réd sugestii i zalecen dotyczacych polityki,
zawartych w Raporcie, znalazt sie postulat opracowania i przyjecia Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej.

Wskazanietojestzgodnezrekomendacjg OECD dot. kompetencjifinansowych (OECD, 2020[9]°),
ktéra m.in. zacheca panstwa nalezgce do OECD do ustanowienia i realizacji ogélnokrajowych
strategii na rzecz edukacji finansowej, charakteryzujace sie trwalym skoordynowanym
podejsciem do zagadnien kompetencji finansowych.

Potrzeba opracowania Krajowej Strategii Edukacji Finansowej dla Polski spotkata sie
zaprobata polskichwtadz. Ponadto przyjecie dtugoterminowejogdlnokrajowejstrategiinarzecz
edukacji finansowej zaktada Strategia Rozwoju Rynku Kapitatowego. W tym celu powotana
zostata krajowa grupa robocza ds. strategii edukacji finansowej, ztozona z przedstawicieli
Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Edukacji i Nauki, Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych i Rzecznika Finansowego. Krajowa grupa robocza ds. strategii edukacji
finansowej kierowata opracowaniem propozycji KSEF dla Polski, korzystajgc z doradztwa
merytorycznego OECD i wsparcia finansowego Komisji Europejskiej w ramach programu
Dyrekcji Generalnej ds. Wspierania Reform Strukturalnych Komisji Europejskiej o nazwie
Instrument Wsparcia Technicznego.

KSEF i jej pierwszy plan wdrazania odpowiadajg potrzebom mieszkancéw Polski w zakresie
poprawy kompetencji finansowych oraz usuwania luk i pokonywania wyzwanh w obszarze
edukacji finansowej zidentyfikowanych w ramach dziatan przygotowawczych do opracowania
Strategqii.

Rekomendacja ta stanowi jednolity i wszechstronny instrument w zakresie kompetencji finansowych, ktérego
celem jest wsparcie rzgdéw w wysitkach na rzecz projektowania, wdrazania i oceniania polityk w dziedzinie
kompetencji finansowych. Jest ona czescig catosciowego podejscia do zagadnien konsumenckich,
zaktadajgcego, ze kompetencje finansowe, wraz z lepszym dostepem do finansowania, wtasciwym zakresem
ochrony konsumenta oraz ramami regulacyjnymi, powinny byc¢ czynnikiem wzmacniajgcym odpornosc¢

i dobrostan finansowy
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1.3. Komplementarnos¢ KSEF z innymi politykami i strategiami realizowanymi na poziomie
krajowym i miedzynarodowym

KSEF i jej pierwszy plan wdrazania wspieraja i uzupetniaja gtéwne krajowe polityki i priorytety
strategiczne zgodnie z priorytetami przyjetymi na szczeblu ogdlnoeuropejskim oraz w mysl
Agendy ONZ na rzecz zrébwnowazonego rozwoju 2030, co zostato oméwione w kolejnych
podrozdziatach.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), ktéra zostata przyjeta przez Rade
Ministrow 14 lutego 2017 r., okresla dla Polski sciezke odpowiedzialnego oraz spotecznie
i terytorialnie zréwnowazonego rozwoju do 2030 r. W gronie zagadnieh wymienionych jako
kluczowe dla realizacji SOR jest stworzenie warunkéw, ktére pozwolityby oprzeé rozwéj Polski na
oszczednosciach i inwestycjach jej wiasnych obywateli. W SOR szczegdélng uwage zwrdécono na
fakt, ze polska gospodarke charakteryzuja niskie stopy oszczednosci i inwestycji gospodarstw
domowych. SOR stawia sobie za cel rozwéj rynku finansowego, poprzez zmiany regulacyjne
i instytucjonalne, a takze uznaje, ze réwnie wazne jest ,budowanie kultury oszczedzania”
izwiekszaniezrozumienia przez Polakdéw korzysci ptynacych zdtugoterminowegoinwestowania
(Rzad RP, 2017[10]). Edukacja finansowa moze sie przyczyni¢ do poprawy zrozumienia przez
Polakdéw znaczenia krétko- i diugoterminowego oszczedzania oraz do wzrostu ich zaufania
do inwestowania na rynkach finansowych.

Strategia Rozwoju Rynku Kapitatowego

Strategia Rozwoju Rynku Kapitatowego (SRRK) zostata opracowana i przyjeta przez Rade
Ministréw 1 pazdziernika 2019 r. w celu wsparcia realizacji SOR oraz rozwoju rynku kapitatowego.

SRRK podkresla, ze rozwdj rynku kapitatowego obejmuje odpowiednia opieke nad inwestorami
detalicznymi i objecie ich skuteczng ochrona, poniewaz to przede wszystkim poczucie
bezpieczenstwa wsréd inwestoréw decyduje o poziomie zaufania do tego rynku. Poprawa
zaufania do rynku kapitatowego zostata sformutowana jako jedna z czterech horyzontalnych
zasad skutecznej realizacji SRRK.

Do grona 20 najwazniejszych zidentyfikowanych przez SRRK barier stojacych na drodze
rozwoju rynku kapitatowego w Polsce naleza trzy przeszkody istotne dla KSEF oraz zbiezne
Z barierami, o ktérych mowa we wspomnianym wyzej raporcie OECD:

niski poziom oszczednosci i inwestycji, zwiaszcza w sektorze detalicznym,

brak wymiernych celéw i planéw dziatania zmierzajacych do wiaczenia finansowego

inwestoréw indywidualnych,

niewystarczajacy poziom edukacji finansowej spoteczenstwa.

W zwiazku z tym SRRK ma na celu miedzy innymi przeciwdziatanie ograniczconemu udziatowi
inwestoréw detalicznych w rynku kapitatowym, pobudzanie zainteresowania inwestycjami
dtugoterminowymi w tej grupie oséb oraz podnoszenie znajomosci zagadnien finansowych
wsréd mieszkancoéw Polski. Ponadto SRRK zawiera propozycje majace na celu podniesienie
poziomu kompetencji finansowych polskiego spoteczenstwa. W tym kontekscie chodzi
na przyktad o przyjecie dtugoterminowej ogélnokrajowej strategii na rzecz edukacji finansowej
oraz o wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ z edukacji finansowej do programoéw szkolnych.
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Celem KSEF jest stawienie czota tym wyzwaniom oraz realizacje wspomnianych kierunkéw
w niej okreslonych.

SRRK wskazuje réwniez na rosngce znaczenie zrownowazonego finansowania jako sposobu
na przejscie na bardziej ekologiczng gospodarke. W tym kontekécie w SRRK uznano,
ze podnoszenie poziomu swiadomosci i edukacji zaréwno spoteczenstwa jako catosci, jak
i poszczegdlnych inwestoréw w zakresie zrownowazonego finansowania stanowi podstawowy
warunek rozwoju rynku w tym zakresie. W obszarze edukacji inwestoréw indywidualnych
w SRRK proponuje sie podjecie dwutorowych dziatan edukacyjno-promocyjnych z zakresu
zrownowazonych inwestycji i produktdéw, skierowanych do przedstawicieli instytucji rynku
finansowego oraz potencjalnych inwestoréw indywidualnych, we wspdétpracy z Ministerstwem
Klimatu i Srodowiska oraz z UKNF. Dzieki uznaniu znaczenia podnoszenia poziomu
Swiadomosci konsumentéw w zakresie wiasnych preferencji dotyczacych zrébwnowazonego
rozwoju i zrownowazonych produktéw finansowych KSEF przyczyni sie do realizacji celéow
SRRK w odniesieniu do zrébwnowazonego finansowania.

Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego

Narodowa Strategia BezpieczeAstwa Obrotu Gotéwkowego zostata opracowana w 2021 r.
przez miedzysektorowa Rade do spraw obrotu gotéwkowego (organ opiniodawczo-doradczy
przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego). Misja tej strategii jest ,wspieranie dalszego
zrébwnowazonego rozwoju rynku obrotu gotéwkowego przy zachowaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego”. Wyzej wymieniona miedzysektorowa Rada stawia
sobie za cel podniesienie swiadomosci spotecznej w kwestii roli gotéwki oraz wzmocnienie
zaufania do polskiej waluty jako bezpiecznej formy ptatnosci. KSEF bedzie wspierata
i uzupetniata cele Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego, skupiajac sie
na zapewnieniu, by mieszkancy Polski byli swiadomi swobody wyboru instrumentéw
ptatniczych i ich roli transakcyjnej oraz wiedzieli, jak bezpiecznie z nich korzystac.

Priorytety UE i Agenda ONZ na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju 2030

KSEF bedzie wspierata realizacje odpowiednich priorytetéw Unii Europejskiej (UE) w zakresie
stabilnosci finansowej i dostepu do finansowania. Wyzszy poziom kompetencji finansowych
Polakéw przyczyni sie do sprawniejszego funkcjonowania rynku finansowego. Konsumenci
dysponujacy znajomosciag zagadnien finansowych moga bowiem swobodnie wybiera¢
produkty finansowe dostosowane do swojego profilu ryzyka i potrzeb. Kompetencje w tym
obszarze réwniez przyczynia sie do zwiekszenia stopnia wiaczenia finansowego.

Agenda ONZ na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju 2030 okresla cele,
do ktérych powinny dazy¢ panstwa cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
starajac sie wyeliminowac ubdéstwo we wszystkich jego formach, osiggajac przy tym szereg
celéw gospodarczych, spotecznych i sSrodowiskowych. SOR ma na celu spetnienie oczekiwan
sformutowanych wobec Polski w Agendzie 2030 (Rzad RP, 2017[10]). Wspierajac cele nakreslone
w SOR, KSEF przyczyni sie réwniez do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju w Polsce.
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CZESC Il: KRAJOWA STRATEGIA EDUKACIJI FINANSOWEJ

Krajowa Strategia Edukacji Finansowej jest pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce. Ma ona
na celu zgromadzenie, w skoordynowany sposdb, istotnych interesariuszy edukacji finansowej
i wypracowanie jednolitego pojmowania znaczenia edukacji finansowej oraz jej zaktadanych
osiggnie¢ w perspektywie krétko- i dtugoterminowej. KSEF wyznacza takze strategiczne
kierunki dziatarn w obszarze edukacji finansowej, ktére moga przynies¢ korzysci catemu
polskiemu spoteczenstwu. Opracowujac i przyjmujac Strategie, Polska dotacza do ponad
60 krajéw i gospodarek Swiata, ktére realizujg witasne ogdlnokrajowe strategie na rzecz
edukacji finansowe].

2.1. Definicje edukacji finansowej i zwigzanych z nig pojeé

Na potrzeby KSEF i pierwszego planu jej wdrazania przyjeto nastepujace definicje kompetencji
finansowych i edukacji finansowej, ktére zostaty pierwotnie opracowane przez OECD (OECD,
2020[9]; 2012[11]):

Kompetencje finansowe (ang. financial literacy) definiowane sq jako ,,potgczenie Swiadomosci finansowey,

wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania racjonalnych decyzji finansowych

w celu osiggniecia dobrostanu finansowego”.

Edukacja finansowa definiowana jest jako ,proces, w ktérym konsumenci i/lub inwestorzy finansowi
zwiekszajq swoje kompetencje w zakresie rozumienia produktow i pojec z zakresu finanséw oraz zagrozen
finansowych, a takze, poprzez informacje, wskazowki lub obiektywne porady, rozwijajg swoje umiejetnosci
i poczucie pewnosci siebie, aby stac sie bardziej Swiadomymi zagrozen i mozliwosci finansowych, dokonywac
odpowiedzialnych wyborow, wiedzieé¢, gdzie zwrdcic sie o pomoc, oraz podejmowac inne skuteczne dziatania

w celu poprawy swojej sytuacji finansowe;j”.

Edukacja finansowa jest zatem procesem nakierowanym na indywidualne osoby. Co za tym
idzie, biorgc pod uwage, ze gospodarstwa domowe sktadaja sie zazwyczaj z dwdch lub wiecej
0séb mieszkajacych w tym samym lokalu, beneficjentami edukacji finansowej sg réwniez
gospodarstwa domowe.

Nalezy réwniez wyjasni¢ inne pojecia zwigzane z kompetencjami finansowymi oraz edukacja
finansowa, takie jak ,edukacja ekonomiczna" czy ,edukacja w zakresie przedsiebiorczosci”.
Wiele inicjatyw i programoéw obecnie realizowanych czesto taczy te uzupetniajace sie tematy.

W polskich realiach edukacja ekonomiczna obejmuje dziatania nakierowane na podnoszenie
Swiadomoscizasad funkcjonowaniarynkufinansowego,znajomoscizagadnien ekonomicznych
w spoteczenstwie, ksztattowanie postaw sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci,
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i ksztattowanie odpowiedzialnosci w podej-
mowaniu decyzji finansowych, w tym m.in. zarzadzaniu budzetem domowym oraz korzystaniu
z ustug finansowych (OECD, 2022[3]).

W kontekscie UE przedsiebiorczos¢ definiowana jest jako ,zdolno$¢ do wykorzystywania
szans i pomystéw oraz przeksztatcania ich w warto$¢ dla innych. Tworzona warto$s¢ moze
mie¢ charakter finansowy, kulturowy lub spoteczny” (Young Enterprise Denmark, 2011[12];
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji, Mtodziezy, Sportu i Kultury, 2019[13]).
Przedsiebiorczos¢ definiowana jest przez UE jako konkretna ,umiejetnosc¢”. Catosciowe efekty
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci zostaty rowniez zdefiniowane przez Komisje Europejska
w publikacji ,The Entrepreneurship Competence Framework” (Ramy kompetencji w zakresie
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przedsiebiorczosci) (Komisja Europejska, 2016[14]). Ramy te powinny by¢ traktowane jako
punkt odniesienia przy kazdej inicjatywie, ktérej celem jest wspieranie edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci (Komisja Europejska, 2016[14]).

Te trzy pojecia - edukacja finansowa, edukacja ekonomiczna i edukacja w zakresie
przedsiebiorczosci - sg ze soba powigzane i czesto wzajemnie sie wzmacniaja. Edukacja
finansowa pomaga przedsiebiorcom w tworzeniu odnoszgcych sukcesy i rentownych
bizneséw, poprzez dostarczanie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci i zachowan niezbednych
do podejmowania decyzji finansowych zaréwno w zyciu prywatnym, jak i w ramach
dziatalnos$ci gospodarczej. Edukacja ekonomiczna zapewnia zrozumienie kontekstu,
w jakim od indywidualnych oséb oczekuje sie dokonywania osobistych wyboréw finansowych,
co ostatecznie moze prowadzi¢ do poprawy sytuacji konsumentéw i catego spoteczenstwa.
Istnieje wiele przyktadéw na powigzania miedzy edukacja finansowa, ekonomiczng oraz
w zakresie przedsiebiorczosci. Chociaz komplementarnosé ta jest silna i znaczaca, to jednak
te trzy obszary edukacji sg rozdzielne — czesto wspierajg rézne cele polityki edukacyjnej oraz
wymagaja inaczej ukierunkowanej uwagi oraz réznych zasobdéw. Edukacja ekonomiczna
i edukacja w zakresie przedsiebiorczosci moga przyczyni¢ sie do ogdlnej wizji oraz celéw
niniejszej Strategii. Jednakze Strategia bedzie koncentrowata sie na edukacji finansowej
rozumianej jako edukacja w zakresie finanséw osobistych, ktéra ma na celu wspieranie
indywidualnej odpornosci finansowej i dobrostanu finansowego.

Zarobwno w Polsce, jak i wielu innych krajach, cyfryzacja branzy finansowej przynosi
konsumentom nowe korzysci, ale réwniez generuje nowe zagrozenia. A zatem osoba majaca
odpowiednie kompetencje finansowe powinna umieé¢ wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niosa
ze soba innowacje cyfrowe w sektorze finansowym. Jednocze$nie powinna by¢ w stanie
ochroni¢ siebie przed zagrozeniami z nich wynikajacymi. Dostep do urzadzen cyfrowych
i Internetu, ktére sa kluczowymi narzedziami poszerzania dostepnosci cyfrowych ustug
finansowych, jest w Polsce dobry Ninigejsza Strategia uwzglednia obecny kontekst rosnacej
cyfryzacji w Polsce i bierze pod uwage znaczenie podnoszenia cyfrowych kompetencji
finansowych. W zwiazku z tym, przyjeto nastepujaca definicje cyfrowych kompetencji
finansowych, pierwotnie opracowang przez OECD:

Cyfrowe kompetencje finansowe definiuje sie jako ,potgczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan

niezbednych do poszerzania swiadomosci w zakresie cyfrowych ustug i technologii finansowych oraz
do bezpiecznego ich wykorzystania w celu osiggniecia dobrostanu finansowego” (OECD, 2022[15]).

2.2. Wizja Krajowej Strategii Edukacji Finansowej

Wizja okresla oczekiwany dtugofalowy efekt KSEF oraz plandéw jej wdrazania. Skuteczna
realizacja dziatan opisanych w planach wdrazania, wspierajacych zidentyfikowane cele
strategiczne Strategii, doprowadzi w dtuzszej perspektywie do osiggniecia nastepujacych
oczekiwanych rezultatéw:

Mieszkancy Polski posiadajg niezbedne kompetencje finansowe, ktére pomagajq im poprawic¢ ogolng
odpornosc¢ finansowq oraz dobrostan finansowy.

Spoteczenstwo posiadajgce kompetencje finansowe przyczyni sie do integracyjnego i zrownowazonego

rozwoju polskiej gospodarki.

KSEF zapewnia ramy koordynacji wspotpracy interesariuszy edukacji finansowej w Polsce,
realizacji dziatan i monitorowania osigganych celéw. Oczekuje sie, ze w efekcie dziatan
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przeprowadzonych w ramach realizacji Strategii mieszkancy Polski beda posiada¢ kompetencje
finansowe niezbedne do:
poprawy wiasnej odpornosci finansowej oraz zdolnosci ochrony przed kiopotami
finansowymi, stawiania im czota, radzenia sobie z nimi i wychodzenia z nich, oraz
poprawy dobrostanu finansowego poprzez zdolnosé kontrolowania wiasnych finanséw
i osiggania krétko- i dtugoterminowych celéw finansowych.

Zgodnie z ta wizja odpornos$c¢ finansowa i dobrostan finansowy sg oczekiwanymi rezultatami
edukacji finansowej. Mozna je poprawi¢ w krétkim okresie (np. poprzez obnizenie ogdélnego
poziomu zadiuzenia danej osoby lub zgromadzenie oszczednosci na wypadek sytuacji
kryzysowych) oraz w diuzszej perspektywie (np. poprzez zapewnienie dobrostanu finanso-
wego na starosc). Celem KSEF jest zapewnienie konsumentom niezbednych kompetencji
finanso-wych do poprawy wiasnej odpornosci finansowej i dobrostanu finansowego. Przez
kompetencje finansowe nalezy rozumieé te aspekty wiedzy finansowej, zachowan, umie-
jetnosci i postaw, ktdre stanowiag podstawe rozsgdnych decyzji finansowych (OECD, 2017[16]).
S3 to podstawowe kompetencje w zakresie znajomosci zagadnien finansowych, ktére moga
przynies¢ korzysci danej osobie.

Jednakodpornosc¢finansowaidobrostanfinansowy rzadko zalezg wytacznie od indywidualnych
wyboréw osobistych, ale sa réwniez konsekwencjg systemu spotecznego, gospodarczego
i finansowego. Zaleza réwniez od innych obowigzujacych w kraju polityk publicznych, np.
takich jak ochrona konsumentéw na rynku finansowym. Dlatego Strategia realizowana bedzie
rownolegle do dziatarn majacych na celu utrzymanie bezpieczenstwa, wiaczajgcego charakteru
i odpornosci systemu finansowego, takich jak wiaczenie finansowe oraz zasady i praktyki
w zakresie ochrony konsumentéw finansowych, oraz bedzie przez nie wspierana®.

Oczekuje sig, ze oprécz korzysci dla oséb indywidualnych i gospodarstw domowych wyzszy
poziom kompetencji finansowych w Polsce przyniesie réwniez pozytywne efekty na poziomie
ogodlnospotecznym. Nalezy oczekiwaé, ze spoteczenstwo posiadajace wyzsze kompetencje
finansowe bedzie réwniez lepiej rozumiec kluczowe krajowe, europejskie i miedzynarodowe
dziatania na rzecz wspierania witaczajgcego i zrownowazonego rozwoju polskiej gospodarki
i spoteczenstwa oraz bedzie sie przyczynia¢ do ich realizacji.

2.3 Kluczowe priorytety Krajowej Strategii Edukacji Finansowej

Na potrzeby realizacji wizji, KSEF wskazuje szereg kluczowych priorytetéw. Beda one
realizowane poprzez dziatania opisane w planie wdrazania oraz poprzez skoordynowane
wysitki interesariuszy dziatajacych na polu edukacji finansowej, ktérzy zgodzili sie wzig¢ udziat
w realizacji KSEF. Kluczowe priorytety Strategii stanowia cele dlugoterminowe i wyznaczaja
kierunek dziatan, ktére beda podejmowane dla osiggniecia tych celéw. Kluczowe priorytety sa
szerokie i zostaty podzielone na dwa rodzaje:

The G20/OECD High-Level Principles on Financial Consumer Protection (OECD, 2022[28]) dostrzegajq znaczenie
kompetencji finansowych i sSwiadomosci finansowej jako czesci catosciowego podejscia do ochrony
konsumentow finansowych w ich kontaktach z dostawcami ustug finansowych i przyczynianiu sie

do ich dobrostanu finansowego.
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- Priorytety, ktére odpowiadajg na pytanie ,co Strategia zamierza osiaggnac¢”, w odniesieniu
do pozadanych zmian w wiedzy, postawach i zachowaniach ludzi (priorytety od 1 do 4
wskazane ponizej). Zmiany te moga wymagac czasu oraz wsparcia réznego rodzaju
ciggtych i odpowiednio dostosowanych dziatan.

- Priorytety, ktére odpowiadaja na pytanie ,jak Strategia osiggnie swoje cele”,
w odniesieniu do tego, jak przewidziane w Strategii programy edukacji finansowej
powinny by¢ zaprojektowane i wprowadzane, aby pozadane zmiany w wiedzy, postawach
i zachowaniach ludzi zostaty osiggniete (priorytety od 5 do 7 wskazane nizej). Okreslaja one
zasady, jakimi powinny kierowac sie wprowadzane w Polsce programy edukacji finansowe;.

Priorytety kluczowe beda wspierane i wdrazane poprzez dziatania okreslone w kolejnych
planach wdrazania (zob. czes¢ lll, ,Pierwszy plan wdrazania”). Dziatania te to czynnosci
wykonywane przez interesariuszy aktywnych na polu edukacji finansowej, ktére sg skupione
na konkretnych celach. W czesci lll niniejszego dokumentu (pierwszy plan wdrazania) zostaty
opisane dziatania przewidziane do realizacji w ciagu pierwszych trzech lat wdrazania Strategii.
Pierwszy plan wdrazania okresla konkretne dziatania do podjecia przez interesariuszy,
kluczowe wskazniki efektywnosci oraz ramy czasowe realizacji. Dziatania podlega¢ beda
regularnemu monitorowaniu i ewaluacji, w zwigzku z czym moga ulega¢ zmianom czesciej
Nniz sama Strategia (zob. punkt ,Monitoring i ewaluacja”).

Siedem priorytetéw kluczowych opisanych w tym rozdziale zostato wybranych na podstawie
analizy idanych opisanych wraporcie,Znajomos¢ zagadnien finansowych w Polsce: Znaczenie,
dowody i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3]), dyskusji pomiedzy cztonkami krajowej grupy
roboczej oraz konsultacji z szerokim gronem interesariuszy aktywnych na polu edukacji
finansowej. Maja one réwniez charakter strategiczny, w zakresie w jakim wspieraja kluczowe
polityki krajowe opisane w czesci . Ponizej przedstawiono uzasadnienie dla kazdego priorytetu.
Szczegdty ich wdrazania poprzez poszczegdlne dziatania zostaty przedstawione w czesci lll.

Wykres 1. Wizja i kluczowe priorytety KSEF

Mieszkanicy Polski posiadaja niezbedne kompetencje finansowe, ktére pomagaja
im poprawic¢ odpornos¢ finansowa oraz dobrostan finansowy

I=0) 1. Zwigkszenie 2. Poprawa zdolnosci 3. Poprawa 4. Podnoszenie
@ i utrzymanie mieszkancéow zrozumienia $Swiadomosci
odpornosci finansowej Polski do podejmowania i zdolnosci mieszkancéow w kwestii znaczenia
i dobrostanu finansowego dtugoterminowych decyzji Polski do korzystania edukacji finansowej
> CO Strategia mieszkaricéw Polski finansowych z mozliwosci zwiazanych dla mieszkaricéw Polski
E zamierza poprzez odpowiedzialne oraz zabezpieczenia z inwestycjami na rynku oraz ich wiedzy o tym,
= g z planowanie finanséw wiasnego dobrostanu finansowym, przy gdzie znalez¢ rzetelne
> 0s1agnac osobistych, unikanie finansowego w dtugim jednoczesnym i obiektywne informacje
8 nadmiernego zadtuzenia, okresie i na staros¢ zarzadzaniu ryzykiem finansowe, edukacje
E doskonalenie umiejetnosci lub pomoc
o zarzadzania ryzykiem
2
’91 5. Zapewnienie, aby programy edukacji finansowej byty skoncentrowane na konsumencie
v .
3 JAK Strategia
XY OSiagnie 6.  Zapewnienie, aby programy edukaciji finansowej byty oparte na dowodach, w tym wynikach monitoringu i ewaluacji
swoje cele

7. Zapewnienie szerokiego i bezstronnego udziatu odpowiednich interesariuszy w edukacji finansowej
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Priorytety odpowiadajace na pytanie, ,,co Strategia zamierza osiggna¢”

W celu wsparcia mieszkancéw Polski w poprawie ich odpornosci finansowej i dobrostanu
finansowego KSEF skupia sie na wspieraniu podnoszenia kompetencji finansowych, ktére
zaowocuja pozadanymi zmianami w wiedzy, postawach i zachowaniach ludzi.

Badania i analizy wskazuja, ze mieszkancy Polski odniesliby korzysci z programoéw edukacji
finansowej, ktére zwiekszajg wiedze, rozwijaja umiejetnosci i ksztattuja witasciwe nawyki
w odniesieniu do planowania budzetu domowego, oszczedzania, inwestowania, chronienia
finanséw gospodarstwa domowego przy pomocy odpowiedniego ubezpieczenia oraz unikania
niepotrzebnego zadtuzenia (OECD, 2022[3]). Ponadto konsumenci w Polsce odniesliby
korzysci z lepszego rozumienia, jak funkcjonuja systemy finansowe i socjalne, gdyby wiedzieli
jak skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych im na tle zawartych uméw o ustugi finansowe
oraz byli Swiadomi obowigzkdw jakie one na nich naktadaja, a takze wiedzieli o potencjalnych
zagrozeniach zwigzanych z oszustwami finansowymi. W odniesieniu do inwestowania
konsumenci powinni rozumieé, jaka jest realna stopa zwrotu z danej inwestycji oraz jak
rozpoznac instrumenty inwestycyjne, ktérych celem jest dokonanie oszustwa. | wreszcie,
biorac pod uwage postepujaca cyfryzacje systemu finansowego, konsumenci powinni by¢
Swiadomi potencjalnych zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa i oszustw w Internecie,
a takze wiedzie¢, jak bezpiecznie poruszac sie w sieci. Podnoszac ww. kompetencje finansowe
mieszkancéw Polski, KSEF wesprze ich w poprawie odpornosci finansowej i dobrostanu
finansowego.

Ponadto edukacja finansowa moze odegraé¢ trzy wazne role w odniesieniu do sytuacji
finansowej mieszkancéw Polski:
role prewencyjna, poniewaz wspiera konsumentéw w podejmowaniu decyzji finansowych,
ktére lezg w ich najlepszym interesie, zwieksza ich odpornos¢ finansowa i zapobiega
problemom finansowym;
role zaradcza, poniewaz moze wspiera¢ osoby doswiadczajace problemdéw finansowych
w ich rozwigzaniu (np. osoby nadmiernie zadtuzone);
role naprawcza, wazna zwiaszcza dla tych, ktdérzy doswiadczyli trudnosci finansowych,
ale powracaja do systemu finansowego.

Te trzy role sa réwniez zawarte w okreslonych nizej priorytetach.

1. Zwiekszenie i utrzymanie odpornosci finansowej i dobrostanu finansowego mieszkan-
cow Polski poprzez odpowiedzialne planowanie finanséw osobistych, unikanie nadmier-
nego zadtuzenia i doskonalenie umiejetnosci zarzadzania ryzykiem.

Poczucie finansowego bezpieczenstwa oraz posiadania kontroli nad stanem finanséw
osobistych moze zmniejszy¢ poziom stresu zwigzanego z sytuacja finansowa i przyczynic
sie do osiggniecia dobrostanu finansowego. Mozna to osiaggna¢ na przykitad poprzez
staranne sporzadzenie osobistego planu finansowego, unikanie niepotrzebnego zadtuzania
sie, stawianie czofta nieoczekiwanym wydatkom bez zaciggania pozyczek czy posiadanie
ubezpieczenia o adekwatnej sumie ubezpieczenia oraz zakresie, ktéry odpowiada na ryzyka
istotne dla danej osoby (dalej: odpowiednie ubezpieczenia).

Jak wynika z Miedzynarodowego badania kompetencji finansowych os6b dorostych OECD/
INFE 2020 (OECD, 2020[5]), wiekszos¢ Polakéw (93,7%) podejmuje decyzje finansowe kazdego
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dnia.Jednoczesdnie, 71,4% planuje zarzadzanie swoimi dochodamii wydatkami, a 59,4% uwaznie
monitoruje swoje sprawy finansowe. Ponad 40% Polakéw potrafi podja¢ decyzje dotyczaca
zakupu jakiego$ dobra w sposéb impulsywny (bez starannego zastanowienia, czy ich na to
staé, czy nie), a 25% nie ptaci w terminie swoich rachunkdéw. Posiadanie celéw finansowych
moze motywowac do ich osiggnigcia oraz do sporzadzenia planu finansowego prowadzgcego
do ich realizacji. Jednakze w Polsce 41,2% oséb posiada dtugoterminowy cel finansowy, a 52,7%
z nich deklaruje oszczedzanie lub inwestowanie pieniedzy w celu jego realizacji. Odpowiednio
dopasowana edukacja finansowa moze podnies¢ swiadomos¢ na temat tego, jak wazne jest
planowanie wydatkéw w osigganiu krétko- i dtugoterminowych celéw.

W przypadku utraty swojego gitdwnego zZrédia utrzymania ponad trzy czwarte Polakéw
miatoby problem z pokrywaniem kosztéw utrzymania przez co najmniej szes¢ miesiecy,
bez pozyczania pieniedzy lub zmiany miejsca zamieszkania. W marcu 2022 r. 43% Polakdéw
twierdzito, ze nie posiada w ogdle zadnej poduszki finansowej (Krajowy Rejestr Diugéw Biuro
Informacji Gospodarczej, 2022[17]). W 2020 r. okoto jednej czwartej gospodarstw domowych
(28%) posiadato jakas forme zadtuzenia. Sposréd nich 47,5% gospodarstw domowych uwazato
zadtuzenie za obcigzenie, mimo iz terminowo regulowato spfaty. Dla pozostatych 52,5%
gospodarstw domowych zadtuzenie byto duzym obcigzeniem, nawet do takiego stopnia, ze
terminowe regulowanie sptat nie zawsze byto mozliwe, lub w ogdle nie byty w stanie go sptacié
(GUS, 2021[18]). Wedtug danych Eurofound w 2020 roku okoto 20% gospodarstw domowych
w Polsce byto zagrozonych nadmiernym zadtuzeniem (Eurofound, 2020[6]). W sumie 66,1%
Polakéw uwaza, ze finansowo ledwo daje sobie rade, 46,2% uwaza, ze finanse kontrolujg ich
zycie, a 36,9% martwi sig, czy pokryje swoje normalne wydatki na zycie. Takie dane wskazuja,
ze Polacy moga skorzysta¢ na ukierunkowanych programach edukacji finansowej, ktore
pomoga im lepiej zarzadza¢ swoimi finansami i unika¢ nadmiernego zadtuzenia. Edukacja
finansowa stuzy do podnoszenia swiadomosci na temat praw konsumentéw, potencjalnych
putapek w procesie udzielania pozyczek czy kredytéw, ryzyka zwigzanego z kosztownymi
kredytami konsumenckimi i innymi formami kredytu oraz do wspierania planowania budzetu
domowego i oszczedzania jako ,alternatywy” dla kredytu.

Edukacja finansowa moze réwniez wspiera¢ Polakéw w obszarach zarzadzania ryzykiem oraz
ubezpieczen, zwtaszcza tych najbardziej narazonych na ryzyko finansowe (OECD, 2022[3]).

| wreszcie, biorgc pod uwage postepujaca cyfryzacje systemu finansowego w Polsce, aby
osiggnac i utrzymac swojg odpornosé finansowa i dobrostan finansowy, konsumenci powinni
by¢ swiadomi potencjalnych zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa i oszustw w Internecie,
a takze wiedzie¢, jak sie przed nimi chronié.

2. Poprawa zdolnosci mieszkancéw Polski do podejmowania dtugoterminowych decyzji
finansowych oraz zabezpieczenia wtasnego dobrostanu finansowego w dtugim okresie
i na starosc.

Niezbedne jest podnoszenie Swiadomosci znaczenia posiadania wystarczajgcych oszczednosci
nastaros¢orazdoskonalenieumiejetnosciPolakéwwzakresie dlugoterminowegooszczedzania.
Kilka przeprowadzonych w Polsce badan wskazuje na fakt, ze ci, ktérzy aktywnie zarzadzaja
swoimi zasobami emerytalnymi i maja plan na swojg emeryture, wykazujg najwyzszy poziom
wiedzy finansowej w obszarze inwestowania emerytalnego (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
2016[19]; Solarz, 2019[20]).
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Pewne czynniki wskazuja na rosngce zagrozenie ubdéstwem dochodowym oséb starszych
(OECD, 2019[21]). Prawie trzy czwarte Polakéw obawia sie, ze na staros¢ bedzie im brakowac
pieniedzy (Polska Izba Ubezpieczen, 2021[22]), a prawie jedna trzecia wskazuje na zupetny brak
pewnosci w obszarze planowania emerytury (OECD, 2020[5]). Mfodzi ludzie wykazuja najnizszy
stopien pewnosci siebie w kwestii planowania emerytury: okoto 33,7% mtodych ludzi (w wieku
od 18 do 30 lat) twierdzi, ze nie ma poczucia pewnosci siebie w kwestii planowania swojej
emerytury, podczas gdy, w przedziale wiekowym 60-79 lat, odsetek ten spada do 19,8% (OECD,
2020[5]). Ograniczona jest réwniez wiedza na temat zasad polskiego systemu emerytalnego
(Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 2016[19]). Pomimo obaw o swoja przyszios¢ finansowa
prawie potowa Polakéw deklaruje, ze nie oszczedza na emeryture (Polska Izba Ubezpieczen,
2021[22]).

Poprawa $wiadomosci znaczenia dtugoterminowego planowania i lepsze zrozumienie zmian
wprowadzanych w systemie emerytalnym moze przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania
dobrowolnymi programami emerytalnymi, takimi jak Pracownicze Plany Kapitatowe,
Pracownicze Programy Emerytalne, Indywidualne Konta Emerytalne, Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego, Ogdlnoeuropejskie Indywidualne Produkty Emerytalne. oraz
moze zmniejszac ryzyko ubdéstwa na staros¢ (OECD, 2022[3]).

Ponadto, jak podkreslono w czesci |, SRRK wskazuje na rosngce znaczenie zréwnowazonego
finansowania jako sposobu na przejscie na bardziej ekologiczng gospodarke i uznaje,
ze wazne jest zwiekszanie Swiadomosci i edukacji spoteczenstwa w zakresie zrbwnowazonego
finansowania. Prywatne plany oszczedzania na emeryture to wazne dtugoterminowe
inwestycje, ktére moga miec¢ rézne cechy zrébwnowazonego rozwoju. Osoby indywidualne
powinny mie¢ swiadomosé, w jakim stopniu dany produkt emerytalny odpowiada ich
preferencjom w zakresie zréownowazonego rozwoju, i w razie potrzeby czuc¢ sie pewnie
w zadawaniu pytan lub domaganiu sie dodatkowych informacji, a takze w dokonywaniu
lepszych wyborow.

3. Poprawa zrozumienia i zdolnos$ci mieszkancéw Polski do korzystania z mozliwosci
zwigzanych z inwestycjami na rynku finansowym, przy jednoczesnym zarzadzaniu ryzykiem.

Oszczednosci Polakédw sg na niskim poziomie, a ich udziat w rynku kapitatlowym - na jeszcze
nizszym. W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju uznaje sie niski poziom oszczednosci
prywatnych za jeden z czynnikéw negatywnie wptywajacych na perspektywy stabilnego
rozwoju Polski. SOR stawia sobie za cel rozwdj rynku finansowego w oparciu o zmiany
regulacyjne i instytucjonalne, ale takze uznaje, ze réwnie wazne jest ,budowanie kultury
oszczedzania” i zwiekszanie zrozumienia przez Polakdw korzysci ptynacych z inwestowania
(Rzad RP, 2017[10]).

Mimo, ze prawie 80% gospodarstw domowych deklaruje oszczedzanie (GUS, 2021[18]), wiekszos¢
tych oszczednosci jest utrzymywana w gotéwce lub na lokatach bankowych (Narodowy Bank
Polski, 2020[23]).

Tylko 8% Polakéw inwestuje na rynku kapitatowym (Fundacja Think!, Fundacja Citi Handlowy
im. Leopolda Kronenberga i Uniwersytet Warszawski, 2022[24]). Badanie kompetencji
finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020 pokazuje, ze zaledwie 0,7% respondentéw
posiada rachunek inwestycyjny, 1,1% posiada akcje i udziaty, a 0,8% posiada obligacje (OECD,
2020[5]). Generalnie Polacy wiedza, czym sa akcje, ale 62% uwaza, ze nie ma wystarczajacej
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wiedzy, by méc inwestowac na rynku finansowym (Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
i Fundacja Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, 2021[8]). Ponad 40% inwestujacych
na rynku kapitatowym robi to w celu zréznicowania swoich dochoddw, a 25% postrzega to jako
forme oszczednosci emerytalnych (Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, 2021[25]).
Dla Polakéw gtéwnym zrédtem informacji o inwestycjach pozostaje Internet, ktéry jest dla
nich przyttaczajacy ze wzgledu na duza liczbe zrédet, ilos¢ informacji i specjalistyczny jezyk
(Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami, 2021[26]). Bariery te powoduja, ze wiekszos¢
Polakdéw nie moze korzysta¢ z mozliwosci zwigzanych z inwestycjami na rynku finansowym.

Zgodnie z oczekiwaniami wyrazonymi w SOR, programy edukacji finansowej dotyczace
inwestowania i zarzadzania ryzykiem moga wspiera¢ Polakéw w maksymalizacji zyskow
i zarzadzaniu ryzykiem, jednoczesnie przyczyniajac sie do dalszego rozwoju lokalnego rynku
kapitatowego. Ten priorytet moze sie rowniez przyczyni¢ do realizacji SRRK. Moze on réwniez
obejmowac podnoszenie swiadomosci i zrozumienia w zakresie zréwnowazonych inwestycji
i produktéw, dzieki czemu inwestorzy beda mogli dostosowaé swoje preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju do odpowiednich produktéw inwestycyjnych i wspiera¢ zielona
transformacje Polski.

4. Podnoszenie swiadomosci w kwestii znaczenia edukacji finansowej dla mieszkancéw
Polski oraz ich wiedzy o tym, gdzie znalez¢ rzetelne i obiektywne informacje finansowe,
edukacje lub pomoc.

Poziom kompetencji finansowych w polskim spoteczenstwie jest niski. Wiekszo$¢ Polakéw
przyznaje, ze edukacja finansowa jest niezbedna w codziennym zyciu, ale mniej niz 10%
uwaza, ze ich wiedza finansowa jest na wysokim poziomie. Polacy przyznaja takze, ze szkota
i rodzina stanowia dwa najwazniejsze zZrédta edukacji finansowej ich dzieci. Jednoczesnie
jedynie potowa rodzicéw rozmawia z dzie¢mi o kwestiach zwigzanych z pieniedzmi, zapewne
z powodu niskiego poczucia pewnosci siebie w obszarze finanséw (NBP, 2020[1]; NBP, 2018[27]).

Kilka publicznych instytucji w Polsce wséréd swoich kompetencji ma dziatania polegajace
na udzielaniu konsumentom informacji w zakresie ustug finansowych, rynku finansowego
i obowigzujacych na nim praw konsumentéw (zob. punkt 3.2.1 w: (OECD, 2022[3]). Ponadto
interesariusze z sektora publicznego, prywatnego i obszaru spoteczeiAstwa obywatelskiego
realizujg inicjatywy dotyczace tematdéw interesujacych konsumentéw finansowych
za posrednictwem réznych kanatéw, takich jak kampanie informacyjne, telewizja, media
spotecznosciowe, platformy e-learningowe, materiaty drukowane i dedykowane konsumenckie
strony internetowe (OECD, 2022[3]). Wielos¢ zrédet moze by¢ dla konsumentdéw przyttaczajaca,
a znalezienie rzetelnych zrédet - kiopotliwe. Ma to zwtaszcza miejsce w przypadku ztozonych
kwestii finansowych, takich jak inwestowanie. Polacy wrecz deklaruja, ze gtéwnymi barierami
W zainteresowaniu sie inwestycjami sg duza liczba Zzrédet internetowych i branzowy zargon
(Izba Zarzadzajacych Aktywami i Funduszami, 2021[26]).

Dostarczenie informacji istotnych dla konsumentéw ma zasadnicze znaczenie, zwtaszcza jezeli
dostarczane sg we witasciwym momencie. Konsumenci powinni mie¢ dostep do informacji
finansowych wysokiej jakosci, ktére sa tatwe do zlokalizowania i zrozumienia. Bycie dobrze
poinformowanym i pewnos$¢ siebie w kwestii zrozumienia informacji moze umozliwiaé
konsumentom podejmowanie odpowiednich dziatan, zwracanie sie z prosba o wyjasnienia
lub pomoc.
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Priorytety odpowiadajace na pytanie, ,jak Strategia osiggnie swoje cele”

Powodzenie realizacji ww. kluczowych priorytetéw (1-4) zaleze¢ bedzie od jakosci i zasiegu
realizowanych w Polsce programdéw edukacji finansowej oraz od zaangazowania spotecznosci
interesariuszy w rozwdéj inicjatyw edukacji finansowe;.

Oczekuje sie, ze w procesie realizacji nowych lub juz istniejgcych programoéw edukacji
finansowej aktywni na tym polu w Polsce interesariusze beda, na ile to mozliwe, stosowac
zalecenia Strategii i jej plany wdrazania. Szczegdlnie istotne zalecenia dotycza zaangazowania
interesariuszy w proces edukacji finansowej, jakosci programoéw edukacji finansowej oraz ich
monitorowania i ewaluacji.

5. Zapewnienie, aby programy edukacji finansowej byty skoncentrowane na konsumencie.

Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza inwentaryzacyjnego przeprowadzone od grudnia
2021 r. do stycznia 2022 r. wykazato, ze w Polsce istnieje juz znaczaca oferta programoéw
edukacji finansowej (OECD, 2022[3]). Wydaje sie jednak, ze niekoniecznie odpowiada ona
potrzebom Polakéw w zakresie edukacji finansowej i ich nie zaspokaja. Zamiast skupia¢
sie na rzeczywistych potrzebach konsumentéw niektére podmioty koncentruja sie raczej
na tematach zwigzanych z ich obszarami specjalizacji lub dziatania.

Programy edukacji finansowej wprowadzane w ramach niniejszej Strategii, obok dostarczania
informacji lub podnoszenia swiadomosci w konkretnych kwestiach, powinny koncentrowac
sie na wspieraniu konsumentéw w osigganiu trwatej zmiany nawykdéw. Skoncentrowane
na konsumentach programy edukacjifinansowejuwzgledniajgdane dotyczaceindywidualnych
zachowan i dostarczajg odpowiednich rozwigzan dla poszczegdlnych oséb, tak by dokonywali
oni lepszych wyboréw. Z zebranych danych wynika, ze programy dostosowane do potrzeb
konsumentéw zachecaja ich do wiekszego zaangazowania i wywieraja na nich wiekszy
wptyw. Edukacja finansowa jest skuteczniejsza, gdy programy edukacyjne odpowiadaja
na indywidualne potrzeby i zachowania. Istnieje rowniez potrzeba w zakresie dostosowania
kanatéw dostarczania tresci programow edukacji finansowej do potrzeb konsumentéw.

6. Zapewnienie, aby programy edukacji finansowej byly oparte na dowodach, w tym
wynikach monitoringu i ewaluacji.

Wazne jest zapewnienie, aby programy edukacji finansowej opieraty sie na dowodach.
Programy oparte na wiarygodnych danych uwzgledniajg czynniki ksztattujace finansowe
nawyki, postawy i zachowania Polakéw. Stawiajg sobie za cel zrozumienie, dlaczego ludzie
zachowuja sie w okreslony sposdéb, a takze dostarczenie wskazowek, w jaki sposéb ludzie
moga osiggna¢ dobrostan finansowy poprzez edukacje finansowa.

W procesie opracowywania i dostosowywania programoéw edukacji finansowej do potrzeb
grup docelowych, zacheca sie interesariuszy edukacji finansowej do wykorzystywania
danych dotyczacych kompetencji finansowych, wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych,
a takze obserwacji behawioralnych. Podmioty oferujace edukacje finansowa w Polsce
posiadajg bogate zbiory danych o kompetencjach finansowych oséb dorostych i mtodziezy,
ktére moga by¢ wykorzystywane przy tworzeniu odpowiednio dostosowanych programow
edukacji finansowej. Dzieki realizacji KSEF powstang wysokiej jakosci badania i dane
o strategicznym znaczeniu, ktére beda regularnie aktualizowane i udostepniane wszystkim
interesariuszom. Dziatania realizowane w ramach KSEF skupia sie na zaciesnianiu wspotpracy
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ze Srodowiskiem akademickim, tak aby mogta ona przyczyni¢ sie do gromadzenia danych
wspierajacych zrozumienie potrzeb konsumentdéw, a tym samym - wspoma&éc opracowanie
lepiej dostosowanych i skutecznych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej. Ten priorytet
wpisuje sie tez w priorytet 5.

Kluczowe dane wspomagajace rozwdj i realizacje edukacji finansowej moga rowniez pochodzi¢
z wynikéw regularnego procesu monitorowania i ewaluacji. Moga pomdéc w zrozumieniu,
ktore inicjatywy edukacji finansowej wspierajg konsumentéw oraz ktére programy i strategie
sg skuteczne w promowaniu zmian w ich nawykach. W Polsce monitoring i ewaluacja
programow edukacji finansowej maja stosunkowo ograniczony zakres. KSEF bedzie dazy¢ do
rozwigzania tego problemu poprzez opracowanie szczegdtowych wytycznych i zapewnienie
wsparcia w zakresie ewaluacji programoéw strategicznych (zob. dziatania w pierwszym planie
wdrazania oraz w punkcie poswieconym monitoringowi i ewaluacji).

7. Zapewnienie szerokiego i bezstronnego udziatu odpowiednich interesariuszy w edukacji
finansowej.

Priorytet ten ma na celu zapewnienie, aby srodowisko edukacji finansowej w Polsce miato
charakter wtgczajacy oraz aby szerokie grono dostawcdéw edukacji finansowej angazowato sie
w realizacje KSEF w sposdéb przejrzysty, sprawiedliwy i bezstronny. W szczegdélnosci podkresla
on znaczenie bezstronnosci w opracowywaniu i realizacji programoéw edukacji finansowej
przez wszystkich interesariuszy.

Zanim opracowana zostata KSEF, grupa organizacji spoteczenstwa obywatelskiego opracowata
zestaw konkretnych wytycznych. Odnosza sie one do zasad, ktérymi powinny kierowa¢ sie
organizacje i edukatorzy przy opracowywaniu lub realizacji programoéw edukacji finansowej.
Jednak ich zastosowanie i zasieg byly ograniczone [zob. punkt 3.2.2 raportu ,,Znajomos¢
zagadnien finansowych w Polsce: Znaczenie, dowody i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3])].

W celu realizacji tego priorytetu opracowane zostana kompleksowe i miedzysektorowe
wytyczne i kodeksy postepowania dotyczgce zaangazowania interesariuszy w edukacje
finansowa, uwzgledniajace konkretne przykiady z Polski i praktyki miedzynarodowe.
Te nowe wytyczne beda rozwigzaniem systemowym, ogdélnokrajowym, witaczajacym. Zostana
one opracowane we wspdtpracy z odpowiednimi interesariuszami, w ramach pierwszego
planu wdrazania. Ich opracowanie jest kluczowe, poniewaz brak takich wytycznych czy
kodekséw postepowania mogtby skutkowac¢ wykorzystaniem edukacji finansowej przez
prywatne podmioty do promowania wiasnej dziatalnosci komercyjnej. Tego typu nieetyczne
i szkodliwe dla konsumentéw praktyki, moga réwniez podwazaé¢ zaufanie konsumentéw
do sektora finansowego i szerzej do inicjatyw edukacji finansowej. Bezstronne i rzetelne
programy edukacji finansowej majg by¢ zaprojektowane w taki sposdéb, aby stuzyty potrzebom
konsumentéw. Dlatego wazna bedzie scista wspodtpraca z szerokim gronem interesariuszy przy
opracowywaniu i przyjmowaniu tych wytycznych.

2.4. Ramy czasowe KSEF oraz plany wdrazania

Opisane powyzej kluczowe priorytety okreslajg dtugoterminowe cele Strategii. Przewiduje sie
ich realizacje w ciggu siedmiu lat, po czym zostang one poddane ewaluacji. Nie oznacza to,
ze wszystkie priorytety musza by¢ zrealizowane w ciggu siedmiu lat, lecz raczej, ze po takim
czasie mozliwa bedzie ocena, czy dane priorytety sg nadal kluczowe.
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Priorytety te wyznaczajg kierunek obecnych i przysztych dziatan, ktére beda podejmowane
w celu ich realizacji. Dziatania pierwszego planu wdrazania zostaty opisane w czesci
Il dokumentu. Plany wdrazania sa przewidziane na okresy trzyletnie. Podlegaja one
monitorowaniu i ewaluacji (zob. punkt ,Monitoring i ewaluacja”) i moga zmieniac sie czesciej
niz sama Strategia. Zmiany planéw wdrazania moga powodowac niewielkie korekty w samej
Strategii, ale w krétkim okresie nie przewiduje sie zmiany jej gtéwnych kierunkéw.
Uzupetnieniem kazdego planu wdrazania beda roczne plany dziatania, sporzadzane na
podstawie zapiséw zawartych w planie trzyletnim. Beda one okresla¢ dziatania i kluczowe
wskazniki efektywnosci do osiggniecia w danym roku.

2.5. Grupy docelowe i zasady priorytetyzacji

.Krajowa Strategia Edukacji Finansowej. Polityka na rzecz rozwijania kompetencji
finansowych” wyznacza diugoterminowe strategiczne kierunki dziatann z zakresu edukacji
finansowej, ktére beda podejmowane przez interesariuszy. Maja one przynies¢ korzysci
catemu polskiemu spoteczenstwu. Przewidziana w Strategii wizja wspierania mieszkancéw
Polski w osigganiu wiekszej odpornosci finansowej i dobrostanu finansowego jest ambitnym
celem dtugoterminowym. Wiele dziatan wskazanych w pierwszym planie wdrazania, zostato
tak zaprojektowanych, by korzysci z nich odnosito cate polskie spoteczenstwo. Jednak niektére
grupy spoteczne moga pilniej potrzebowac¢ ukierunkowanego wsparcia. Dlatego nalezy
zaplanowac dziatania wspierajgce takie grupy i nada¢ im odpowiedni priorytet. Moga one sie
zmienia¢ w trakcie realizacji KSEF. W miare jak zaspokajane beda potrzeby pewnych grup
narazonych na trudnosci finansowe lub gdy inne grupy beda stawac sie tymi wymagajacymi
szczegdlnej uwagi, dziatania realizowane w ramach KSEF moga réwniez wymagad
dostosowania. Wazne jest, aby dziatania okreslone w KSEF byty ukierunkowane, tak aby
Strategia byta jak najbardziej skuteczna oraz elastyczna pod wzgledem ustalania priorytetéw
dla poszczegdlnych grup docelowych i odpowiadata na pojawiajace sie potrzeby i obszary
wymagajace wsparcia.

Na podstawie ustalen raportu pt. ,Znajomos¢ zagadnien finansowych w Polsce: Znaczenie,
dowody i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3]) wskazano ponizsze grupy docelowe, ktére moga
potrzebowac priorytetowego traktowania w programach edukacji finansowej w Polsce. S3 to:

gospodarstwa domowe o niskich dochodach,

osoby o niepewnej pozycji na rynku pracy, w tym bezrobotni i osoby pracujace na podstawie

niestabilnych lub tymczasowych umow,

konsumenci narazeni na nadmierne zadtuzenie lub juz nadmierne zadtuzeni,

osoby starsze,

mieszkancy obszaréw wiejskich (w tym rolnicy) i mieszkarcy matych miast,

migranci i uchodzcy,

osoby w wieku produkcyjnym, zwtaszcza te zblizajgce sie do wieku emerytalnego,

dzieci, mtodziez, rodzice/opiekunowie i nauczyciele.

Inne wazne grupy docelowe, wskazane w tym samym raporcie to kobiety oraz mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Co prawda tych ostatnich nie obejmuje definicja konsumenta
okreslona w art. 221 kodeksu cywilnego’ , to jednak w kontekscie edukacji finansowej,
uzasadnionym wydaje sie mozliwos¢ wiaczenia do grup docelowych KSEF réwniez mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorcéw. Wraz z uptywem czasu i po przeprowadzeniu kolejnych
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ukierunkowanych badan pojawi¢ sie moga inne grupy, ktére beda wymagaty traktowania
priorytetowego.

Powyzsze grupy majg swoje specyficzne cechy i wymagajg dopasowanej do ich potrzeb
edukacji finansowej. Ponadto nie sa to grupy jednolite i kazda z nich ma swoje podgrupy. Moze
zaistnie¢ potrzeba przeprowadzenia dodatkowych badan w celu zrozumienia ich wspdlnych
potrzeb, aby mozliwe byto odpowiednie dostosowanie edukacji finansowej. Opracowujgc
i wdrazajac programy, interesariusze z obszaru edukacji finansowej powinni ponadto rozwazy¢
dostosowanie swoich metod nauczania do specyficznych ograniczen niektérych oséb (na
przyktad oséb niedowidzgcych lub niedostyszacych).

Biorac pod uwage, ze KSEF ma by¢ dokumentem o charakterze dtugoterminowym i nierealne
jest podejmowanie préb zaspokojenia potrzeb wszystkich istotnych grup jednoczesnie,
KSEF okresla zestaw zasad priorytetyzacji. Zasady te zostaly wykorzystane przy ustalaniu
priorytetowych grup docelowych dla pierwszego planu wdrazania. Beda one wykorzystywane
rowniez przy pracy nad kolejnymi planami wdrazania. Priorytetowe grupy docelowe bedzie
mozna zmienia¢ wraz z kazdym planem wdrazania, po dokonaniu ewaluacji, w jaki sposéb
zostaty juz zaspokojone potrzeby tych grup, jakie prace pozostaty do wykonania, a takze jakie
s3 potrzeby innych grup.

Zasady priorytetyzacji przedstawiono ponizej:

« Faktyczna lub potencjalna podatnosé danej grupy na trudnosci finansowe.

Kryterium to bada, jaka jest faktyczna lub potencjalna podatno$é¢ na trudnosci finansowe
danej grupy docelowej. W zaktualizowanym dokumencie ,G20/OECD High-Level Principles
on Financial Consumer Protection” (OECD, 2022[28]) potwierdzono, ze podatnosé
konsumentéw na zagrozenia moze przejawiac¢ sie w rézny sposdb i moze wynikaé
z potaczenia cech osobistych, indywidualnych okolicznosci, sytuacji ekonomicznej
i warunkdéw rynkowych. Osoba podatna na trudnosci finansowe to osoba, ktéra stoi
w obliczu niestabilnoscifinansowejlub sytuacji, ktéra naraza ja naryzyko finansowe i wstrzas
finansowy. Zazwyczaj osoby te sg w sytuacji potgczenia niskich dochoddéw lub matej ilosci
ptynnych aktywéw z wysokim zadtuzeniem, staba ochrona socjalng czy ubezpieczeniowa
oraz trudnosciamiw radzeniu sobie ze stresem finansowym. Kazdy, w pewnych warunkach,
moze stac¢ sie podatny na zagrozenia zwigzane z finansami. Identyfikacja czynnikéw
wptywajacychnawystapienietrudnoscifinansowychwpolskichrealiachmogtabydostarczy¢
informacji o konkretnych cechach sytuacji prowadzacych do podatnosci na zagrozenia
okreslonych grup docelowych. To by¢é moze pozwolitoby na bardziej ustandaryzowany
sposéb zastosowania tego kryterium do przysztych planéw wdrazania. Na potrzeby
pierwszego planu wdrazania i okreslenia priorytetowych grup docelowych przyjeto
ww. 0g6lnag definicje podatnosci na trudnosci finansowe wraz z analiza przeprowadzong
przez OECD w raporcie ,,Znajomos¢ zagadnien finansowych w Polsce: Znaczenie, dowody
i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3]).

7 Art. 221. Za konsumenta uwaza sie osobe fizycznqg dokonujgcq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowq. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610)
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«  Wielkosé¢ priorytetowej grupy docelowej.

Zasada ta uwzglednia wielkos¢ priorytetowej grupy docelowej oraz to, jak tatwo mozna
taka grupe zidentyfikowaé. Kazda osoba ma swoje indywidualne potrzeby, cechy,
osobiste okolicznoscii preferencje, co oznacza, ze grupy docelowe z zatozenia sg réznorodne.
Dlatego zwykle konieczny jest pewien poziom uogdlnienia programoéw edukacji finansowej,
ktére majg odpowiada¢ na potrzeby konkretnych grup docelowych, a nie jednostek.
W tym kontekscie nalezy wzig¢ pod uwage wielko$¢ grupy, poniewaz moze miec¢ ona
wplyw na zasieg, efektywnos¢ kosztowa i skutecznos¢ programoéw edukacji finansowej
oraz catej KSEF.

« Obecneprogramy edukacjifinansowejdla proponowanej priorytetowej grupy docelowej.
Niektdre grupy docelowe moga by¢ objete juz istniejacym programem edukacji finansowej.
To oznacza, ze nowe programy edukacji finansowej powinny koncentrowac sie na grupach,
do ktérych takie programy nie byty dotychczas kierowane.

Odpowiednie dane i badania beda wspiera¢ stosowanie wyzej przedstawionych kryteriéw
w procesie podejmowania decyzji dotyczacej wyboru priorytetowej grupy docelowej. Zasady
priorytetyzacji musza tez uwzglednia¢ wszelkie ograniczenia, takie jak na przyktad mozliwosé
dotarcia do okreslonych odbiorcéw.

Niektdre grupy priorytetowe moga sie zmienia¢ wraz z kazdym planem wdrazania, inne moga
by¢ grupami priorytetowymi dtugoterminowymi, ktérymi mozna sie zajmowac przez dtuzszy
czas.Nalezyréwniezzauwazyé,zewybranieograniczonejliczby priorytetowychgrupdocelowych
w ramach jednego planu wdrazania pozwala na podejscie skoncentrowane, ale nie oznacza
ograniczenia lub wstrzymania inicjatyw kierowanych do innych grup lub catej populacji. Jesli
jedna z dotychczasowych grup priorytetowych nie znalaztaby sie wsréd priorytetowych grup
kolejnego planu wdrazania, nie oznacza to, ze nalezy przerwac istniejgce inicjatywy edukacji
finansowej do niej kierowane. Powinny one by¢ nadal realizowane, a niektére dziatania z planu
wdrazania KSEF w okresie, kiedy grupa ta nie bedzie priorytetowa, moga by¢ skierowane
rowniez do tej grupy. Jednak wszelkie nowe inicjatywy i wieksza czesé¢ dostepnych srodkéw
na realizacje planu wdrazania powinny by¢ ukierunkowane na priorytetowe grupy docelowe.

Powyzsze zasady zastosowano przy wyborze priorytetowych grup docelowych pierwszego
planu wdrazania (zob. czes¢ Ill).

2.6. Zasady realizacji KSEF

Struktura zarzadzania wdrazaniem KSEF ma na celu ustalenie przejrzystych mechanizmoéw
koordynacji i nadzoru. Jest zgodna z miedzynarodowymi dobrymi praktykami (OECD, 2020[9]).
Zaktada zaangazowanie odpowiednich instytucji publicznych, przedstawicieli podmiotéw
prywatnych rynku finansowego, organizacji pozarzadowych, przedstawicieli Srodowisk
badawczych i akademickich. Okresla role oraz zakres odpowiedzialnosci interesariuszy
zajmujacych sie edukacja finansowa. Proponowane mechanizmy zarzadzania umozliwia
interesariuszom lepsza wspodtprace oraz unikanie powielania dziatan, nieefektywnego
wykorzystania zasobdw, konfliktéw intereséw. Ponadto zapewnia one dostep do edukacji
finansowej wszystkim grupom docelowym.

Struktura zarzadzania uwzglednia kompetencje podmiotéw krajowych w zakresie edukacji
finansowej. W Polsce do prowadzenia dziatan edukacyjnych zwigzanych z kwestiami
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finansowymi upowaznionych ustawowo jest osiem podmiotéw administracji publicznej
(MF, MEN, UKNF, BFG, UOKIiK, KDPW, RF, ORE). Uprawnienia czterech kolejnych podmiotéw
(MRPIiPS, MRIT, NBP, ZUS) wynikaja z innych przepiséw (OECD, 2022[3]).

Ponadto struktura zarzadzania KSEF uwzglednia ciata kolegialne skupiajace najwazniejszych

interesariuszy aktywnych w obszarze edukacji finansowej:

Rada Edukacji Finansowej (Rada) powotana w 2019 r. na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809,
z pézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa"”. Do 31 grudnia 2022 r. dziatata przy Funduszu Edukac;ji
Finansowej (Fundusz) (zob. pkt 2.7 ,Finansowanie"”), a od 1 stycznia 2023 r. przy Ministrze
Finanséw. W sktad Rady wchodza przedstawiciele Ministra Finanséw, Ministra Edukacji,
Prezesa Narodowego Banku Polskiego, Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika
Finansowego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych i Polskiego Funduszu
Rozwoju. Rada realizuje zadania z zakresu edukacji finansowej, w tym:
— wyznacza kierunki realizacji zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu i okresla
sposéb ich realizacji,
— wyraza opinie w sprawach dotyczacych edukacji finansowej przedstawianych przez
ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych,
— opracowuje opinie i wnioski w sprawach dotyczacych edukacji finansowej,
— opiniuje wnioski i dokumenty dotyczace dziatan, ktére moga by¢ finansowane
lub dofinansowanych z Funduszu, a ktére opracowane sg przez inne podmioty,
- wystepuje z wnioskiem do dysponenta Funduszu o sfinansowanie lub dofinansowanie
realizacji dziatan z zakresu edukacji finansowej.

Zespotroboczy ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego
(Zespot Roboczy) utworzony przez Ministra Finansow 6 lipca 2016 r. w ramach Rady Rozwoju
Rynku Finansowego® . W sktad Zespotu Roboczego wchodzg przedstawiciele podmiotéw
administracji publicznej oraz rynku finansowego, w tym stowarzyszen branzowych (tacznie
35 podmiotéw). Celem Zespotu Roboczego jest opracowywanie rozwigzan, ktore
przyczyniajg sie do wzrostu $wiadomosci konsumentédw w obszarze funkcjonowania
polskiego rynku finansowego oraz budowania zaufania do niego.

Grupa robocza ds. strategii edukacji finansowej (Grupa Robocza), utworzona w 2020 r.
z inicjatywy Rady Edukacji Finansowej, na zaproszenie Ministra Finansow w celu
prowadzenia, we wspdtpracy z OECD, prac w zakresie opracowania projektu Krajowej
Strategii Edukacji Finansowej. W skiad Grupy Roboczej weszli przedstawiciele
Ministra Finanséw, Ministra Edukacji i Nauki, Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie,Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych oraz Rzecznika Finansowego.

8

Rada Rozwoju Rynku Finansowego jest organem opiniodawczym i doradczym ministra wtasciwego do spraw
instytucji finansowych, ktérego celem jest wspieranie rozwoju rynku finansowego w Polsce (Dz. Urz. MF z 2014 r.
poz. 50).
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Ciata kolegialne petniagce funkcje nadzorcze, wykonawcze i doradcze

Biorac pod uwage obowigzujace w Polsce przepisy prawa, propozycje dotyczace struktury
zarzadczej wypracowane we wspotpracy z ekspertami OECD oraz powyzsze zatozenia,
okresdlono nizej opisang strukture zarzadzania wdrazaniem KSEF.

1. Rada Edukacji Finansowej

Rada bedzie petni¢ nadzér nad wdrazaniem KSEF, w tym nad jej realizacja, ewaluacja i rewizja.
Bedac organem kolegialnym, na podstawie art. 43j ust. 1 Ustawy, Rada posiada kompetencje
w odniesieniu dorealizacji KSEF. Instytucje reprezentowane w Radzie posiadajg uprawnienia do
prowadzenia edukacji finansowej w ramach swoich kompetencji i sg gotowe do kontynuowania
wspotpracy, ktérg podjety w celu opracowania KSEF.

W ramach struktury zarzadzania, Rada bedzie udziela¢ wytycznych dotyczacych decyzji
strategicznych, zatwierdza¢ zmiany i rewizje KSEF (w razie potrzeby) oraz zatwierdzac¢ roczne
plany dziatania opracowane przez Komitet Wdrazajacy zgodnie z planem wdrazania. Rada
bedzie réwniez, co siedem lat, nadzorowac proces ewaluacji KSEF. Bedzie odgrywac kluczowa
role w podtrzymywaniu i pobudzaniu zainteresowania edukacja finansowa na najwyzszym
szczeblu rzadowym.

2. Komitet Wdrazajacy

Minister Finanséw utworzy Komitet Wdrazajacy KSEF (KW), w ktérego skiad wejda
przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Grupie Roboczej. KW bedzie petni¢ funkcje
wykonawcze wdrazania KSEF.

KW, pod nadzorem Rady, bedzie opracowywat kolejne plany wdrazania i roczne plany dziatan,
a takze koordynowat oraz monitorowat ich wykonanie.

Ponadto KW bedzie:
przedstawia¢ Radzie propozycje rewizji i (w razie potrzeby) zmian postanowien Strategii;
monitorowac realizacje rocznych planéw dziatania na podstawie raportéw przekazywanych
przez interesariuszy KSEF;
opracowywac dla Rady roczne raporty postepéw we wdrazaniu KSEF;
kierowac¢ procesem ewaluacji kolejnych planéw wdrazania na koniec okresu, ktérego
dotycza oraz (w razie potrzeby) proponowac jego korekty;
opracowywac propozycje zalecen dotyczacych monitoringu i ewaluacji realizowanych
w ramach KSEF programoéw edukacji finansowej.

KW moze tworzy¢ tematyczne grupy robocze (Grupy Tematyczne) w celu utatwienia realizacji
dziatan przewidzianych w planach wdrazania i rocznych planach dziatania. Moga one doradza¢
KW w kwestiach dotyczacych obszaru tematycznego, do ktérego zostaty utworzone. Grupy
Tematyczne beda mogty by¢ przypisane do analizy konkretnych celéw, zadan lub grup
docelowych. Beda one skupiac¢ ekspertéw z podmiotéw reprezentowanych w KW oraz do niego
zapraszanych, a takze, w miare potrzeb, innych interesariuszy z obszaru edukacji finansowe;.

Do KW beda mogli by¢ zapraszani inni dodatkowi eksperci z tych samych instytucji, ktére
beda regularnie w nim reprezentowane lub z innych instytucji, jesli ich rola bedzie istotna dla
realizacji KSEF.
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Do prac KW beda mogli by¢ zapraszani przedstawiciele sSrodowisk akademickich i badawczych,
ktérzy prowadza dziatania w zakresie edukacji finansowej oraz kompetencji finansowych lub
w pokrewnych obszarach. Ze wzgledu na wage dialogu interdyscyplinarnego, beda mogli
by¢ zapraszani specjalisci z réznych dziedzin nauki. Oprécz ekspertéw z zakresu ekonomii
i finanséw, moga to by¢ np. eksperci z dziedzin psychologii, socjologii, pedagogiki, prawa czy
informatyki. Zaangazowanie przedstawicieli Srodowisk akademickich i badawczych w proces
wdrazania KSEF pozwoli na pozyskanie aktualnych informacji na temat badan, analizi dobrych
praktyk w obszarze edukacji finansowej. Moga oni bra¢ udziat w procesie realizacji dziatan
KSEF (np. w zakresie szkolenia nauczycieli) oraz w projektowaniu badz realizacji proceséw
monitoringu i ewaluacji KSEF.

Ponadto do prac KW beda mogli by¢ zapraszani przedstawiciele administracji publicznej
szczebla centralnego, podmiotéw prywatnych i organizacji pozarzadowych, ktére sa
zaangazowane w edukacje finansowa w Polsce (Interesariusze). Beda mogli by¢ zapraszani
takze przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
organizacji spotecznych zajmujacych sie prawami konsumenckimi. Udziat wymienionych
ekspertéw pozwoli stworzy¢ platforme wspodtpracy, wymiany doswiadczen oraz dobrych
praktyk w zakresie edukacji finansowej. Dzieki wiedzy i doswiadczeniu moga oni wspieraé
Rade i KW we wdrazaniu KSEF, w tym w planowaniu, projektowaniu a takze w realizacji jej
dziatan. Organizacje pozarzadowe moga odegrac istotna role w dotarciu z edukacja finansowa
do réznych grup spotecznych oraz w dostosowaniu dziatan w zakresie edukacji finansowej
do jej odbioréw (czyli grup, z ktérymi pracujg na co dzien).

Wszyscy eksperci zapraszani do KW beda zachecani do przestrzegania wytycznych i kodekséw
postepowania odnoszacych sie do dziatan z zakresu edukacji finansowej, ktére zostanag
opracowane w ramach pierwszego planu wdrazania KSEF. Ich udziat jest kluczowy dla realizacji
KSEF, ktéra bedzie sie opiera¢ na dziataniach wielu interesariuszy. Dlatego moga oni odegrac
wazna role w tworzeniu spotecznosci praktykéw edukacji finansowej w Polsce, ztozonej
z przedstawicieli sSrodowiska akademickiego, sektora prywatnego, publicznego i organizacji
pozarzadowych. Celem wspdtpracy w ramach tej spotecznosci jest wymiana wiedzy, opinii
i dzielenie sie doswiadczeniem za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji powigzanych
z procesem wdrazania Strategii.

Wykres 2. Struktura zarzadzania wdrazaniem KSEF
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Eksperci wspoétpracujacy z KW beda zachecani do:
regularnego spotykania sie z KW;
dzielenia sie z KW oraz reszta spotecznosci zaangazowanej w realizacje Strategii wnioskami,
doswiadczeniami, wynikami badan itp.;
udziatu w realizacji planéw wdrazania i rocznych plandw dziatan poprzez podejmowanie
aktywnych rél w realizacji okreslonych dziatan oraz przekazywanie do KW sprawozdan
Z postepdw;
przestrzegania zasad i wytycznych dotyczacych zaangazowania w dziatania z zakresu
edukacji finansowej, opracowanych wspdlnie z KW,
dzielenia sie z KW, przy pomocy ankiety dotyczacej aktywnosci (lub w inny sposdb),
szczegotami wiasnych dziatan;
uczestniczenia, zgodnie z wiasnym obszarem kompetencji, w tematycznych grupach
roboczych ds. realizacji strategii.

2.7 Finansowanie KSEF i programoéw edukacji finansowej

Celem niniejszego rozdziatu jest prezentacja dtugoterminowego podejscia do finansowania
koordynacji i realizacji ,Krajowej Strategii Edukacji Finansowej. Polityka na rzecz rozwijania
kompetencji finansowych”.

Koordynacja i realizacja KSEF beda zalezaty gtéwnie od finansowania z nastepujacych zrédet:
Fundusz Edukacji Finansowej?,
zasobow (osobowych i finansowych) instytucji zaangazowanych w koordynacje wdrazania
Strategii, w tym instytucje reprezentowane w Radzie i KW,
dobrowolnych wktadéw osobowych i/lub rzeczowych oraz finansowych od organizacji
i interesariuszy zaangazowanych w realizacje okreslonych programoéw lub inicjatyw
edukacji finansowej w ramach planu wdrazania.

Tryby udzielania dotacji z Funduszu Edukacji Finansowej okresla Ustawa. Oprécz finansowania
zapewhianego przez Fundusz od interesariuszy oczekuje sie wkiadu w realizacje Strategii
poprzez uruchomienie wiasnych zasobdw (finansowych, osobowych i/lub rzeczowych), o ile to
mozliwe i osiggalne, w celu wsparcia ich udziatu w pracach KW i Grup Tematycznych struktury
zarzadzania KSEF, a takze do finansowania programéw edukacji finansowej dla okreslonych
grup docelowych, w zakresie ich mozliwosci i kompetencji.

2.8 Monitoring i ewaluacja

Monitoring i ewaluacja stanowia kluczowe elementy kazdego skutecznego programu. Dzieki
nim Strategia bedzie oceniona pod katem realizacji jej celéw. Pomoga $ledzi¢ postepy oraz
wprowadzac niezbedne korekty w trakcie realizacji KSEF. Strategia uznaje procesy monitoringu
i ewaluacji za integralna czesc jej realizacji.

Fundusz Edukacji Finansowej jest panstwowym funduszem celowym. Dysponentem Funduszu jest minister
witasciwy do spraw instytucji finansowych. Przychody Funduszu pochodzq m.in. z tytutu kar naktadanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Rzecznika Finansowego
oraz z innych Zrédet. Kierunki realizacji zadan finansowanych z Funduszu oraz sposob ich realizacji okresla
Rada Edukacji Finansowe.
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Monitoring odnosi sie do zestawu dziatan stuzacych sledzeniu procesu realizacji Strategii lub
programu edukacji finansowej. Dostarcza odpowiedzi na pytania o zasieg lub rezultaty dziatan.
Wskazuje, czy zasoby sa wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem. Dane z monitoringu
sg wykorzystywane w catosciowym procesie ewaluac;ji.

Ewaluacja odnosi sie do procesu, ktéry ma na celu sprawdzenie, czy i w jaki sposdb Strategia
lub konkretny program edukacji finansowej osiggaja swoje cele i jaki maja wptyw na odbiorcéw
koncowych. Doktadniej rzecz ujmujac, ewaluacja Strategii weryfikuje, czy prowadzi ona do
zmiany, ktéra w innym przypadku by nie nastgpita (OECD, 2022[29]). Monitoring i ewaluacja
konkretnych programoéw edukacji finansowej moga by¢ czescig monitoringu i ewaluacji KSEF.

Monitoring i ewaluacja programoéw edukacji finansowej

Monitoring i ewaluacja programoéw edukacji finansowej s wazne dla zrozumienia, ktére
inicjatywy stanowiag wsparcie dla konsumentéw oraz jakie metody ich realizacji sg skuteczne
w promowaniu zmian w nawykach finansowych. W zwigzku z tym oczekuje sig, ze programy
realizowane w ramach KSEF beda zawieraty element monitorowania ich realizacji i oceny
skutecznosci, w miare mozliwosci i z wykorzystaniem dostepnych zasobdéw. Zaleca sig, aby
programy, ktére zostang opracowane w ramach wdrazania KSEF, miaty wbudowany komponent
monitoringu i ewaluacji.

W celu wspierania interesariuszy edukacji finansowej w monitorowaniu i ewaluowaniu ich
programow w spdjny i poréwnywalny sposéb KW opracuje szczegétowe wytyczne dotyczace
monitoringu i ewaluacji programoéw edukacji finansowej. Interesariusze realizujacy w ramach
KSEF programy edukacji finansowej beda zachecani do przestrzegania tych wytycznych
w miare swoich mozliwosci i do zgtaszania wynikéw ewaluacji KW (zob. punkt 2.6 dotyczacy
struktury zarzadzania KSEF).

Monitorowanie KSEF za pomoca planéw wdrazania

Monitorowanie KSEF odbywac sie bedzie poprzez analize wykonania kolejnych planéw jej
wdrazania. Plany wdrazania beda opracowywane na trzyletnie okresy i beda obejmowaty
dziatania zwigzane z okreslonymi kazdorazowo kluczowymi priorytetami. Z kazdym dziataniem,
w celu $ledzenia postepdw jego realizacji, powigzany jest zestaw kluczowych wskaznikéw
efektywnosci do monitorowania (zob. zatacznik B).

Kazdy plan wdrazania bedzie realizowany w postaci rocznych planéw dziatania, jasno
okredlajacych poszczegdlne dziatania oraz powigzane z nimi wskazniki efektywnosci.
Na podstawie planu wdrazania KW bedzie opracowywa¢ roczne plany dziatania.

Realizacja kazdego planu dziatania bedzie podlega¢ monitorowaniu ze strony KW pod katem
osiggania uzgodnionych kluczowych wskaznikéw efektywnosci. Pod koniec kazdego roku
osiggniete cele lub zakohczone dziatania moga by¢ kontynuowane lub zastgpione nowymi
dziataniami, stanowigcymi czes¢ trzyletniego planu wdrazania. Dziatania w trakcie realizacji,
ktore nie zostaty jeszcze ukonczone lub ktérych realizacja zaplanowana zostata na kilka lat, beda
przeniesione do wykonania w roku kolejnym. KW bedzie sporzadza¢ réwniez sprawozdania
roczne podsumowujace wykonania planéw dziatania. Sprawozdania te beda przedstawiane
w celach informacyjnych Radzie, wraz zewentualnymi propozycjami korekt w planie wdrazania.
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KW kierowac¢ bedzie procesem ewaluacji planu wdrazania pod koniec okresu jego wdrozenia

(trzech lat). Celem ewaluacji jest ustalenie wktadu, jaki zrealizowane dziatania wniosty

w osiggniecie kluczowych priorytetéw KSEF. Ewaluacja realizacji planu wdrazania obejmuje:
Gromadzenie i analizowanie danych uzyskanych z badan dotyczacych kompetencji
finansowych i wiaczenia finansowego (np. zgodnie z metodyka OECD/INFE) oraz,
W razie koniecznosci, poréwnanie tych wynikéw z wynikami poprzednich badan, w tym
skoncentrowanie sie na konkretnych grupach docelowych.
Monitorowaniewskaznikéw ilosciowych powigzanychzsiedmiomakluczowymipriorytetami
Strategiiwceluzrozumieniaewolucjiichwartosciw czasie (zob.zatgcznik A,wktérym podano
liste tych wskaznikéow). Wskazniki te moga by¢ wykorzystywane do celéw poréwnawczych.
Ich wartosci moga jednak podlega¢ wptywom réznorodnych czynnikéw (w tym rozwoju
ogdlnej sytuacji makroekonomicznej oraz innych polityk) i dlatego nie mozna uzywacd
wytacznie ich do oceny powodzenia w realizacji KSEF lub jej planéw wdrazania. Ponadto
w ditugich okresach wskazniki te moga podlega¢ zmianom (w tym aktualizacji).
Analize wynikéw wszelkich badan ilosciowych i jakosciowych prowadzonych w ostatnich
trzech latach (takich jak ewaluacje programoéw) w celu zrozumienia, czy w sposdéb wiasciwy
uwzgledniono potrzeby grup docelowych o statusie priorytetowym przewidzianych
w planie wdrazania.
Przeprowadzenie dyskusji w ramach KW oraz konsultacji z interesariuszami w celu
podsumowania wyzwan i szans w realizacji planu wdrazania, omoéwienia rozwigzan, ktére
okazaty sie w nim skuteczne, oraz rozwigzan, ktére mozna udoskonali¢, oraz w jakim
zakresie (z jakosciowego punktu widzenia) dziatania przeprowadzone w ciggu ostatnich
trzech lat przyczynity sie do osiggniecia kluczowych priorytetéw KSEF itp.

Na podstawie wyzej wymienionych informacji i danych wejsciowych oraz konsultacji
z interesariuszami Strategii, Komitet Wdrazajacy opracuje projekty kolejnych planéw wdraza-
nia KSEF. Ponadto na podstawie wynikéw ewaluacji planu wdrazania konieczne moga by¢
réowniez korekty Strategii. KW moze przedstawiaé propozycje rewizji jej kluczowych prioryte-
tow Radzie, ktora posiadac bedzie uprawnienia do podjecia decyzji odnosnie do takich zmian.

Ewaluacja KSEF

Zgodnie z powyzszym opisem, monitorowanie realizacji Strategii odbywac sie bedzie poprzez
monitorowanie plandéw jej wdrazania. Po uptywie siedmioletniego okresu jej realizacji ewaluacji
podlegac¢ bedzie réwniez sama Strategia. Podczas ewaluacji KSEF uwzglednione zostana
wyniki i wnioski z monitoringu oraz ewaluacji planéw wdrazania, a takze zrealizowanych
w ich ramach programéw/dziatan. Ponadto ewaluacja KSEF bedzie obejmowaé¢ Kklika
kluczowych komponentéw, takich jak:
Dziatania majace na celu ocene prowadzonej wspdtpracy instytucjonalnej. Te dziatania
obejmowac¢ moga ocene: roli oraz funkcjonalnosci struktury zarzadzania (czy jest ona
skuteczna, czy spetnia swoje zadania w praktyce); skutecznosci kanatéw komunikacji oraz
sprawozdawczosci ze strony i na rzecz interesariuszy; przewidzianych w Strategii praktyk
dzielenia sie wiedzg oraz do jakiego stopnia strategia unikneta powielania dziatan w nigj
okreslonych.
Dziatania majace na celu ocene, czy programy prowadzone w ramach KSEF przyczyniaja
sie do osiggniecia jej ogdélnych celéw. Ocena taka moze obejmowac przeglad ewaluacji
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poszczegdlnych programoéw realizowanych w ramach KSEF oraz osiggnietych przez nie
celéw w odniesieniu do celéw samej Strategii.

Monitorowanie danych oraz ogélnych miar postepéw. Dane iloSciowe (takie jak na temat
kompetencji finansowych zebrane w trakcie badan ogdlnokrajowych), wskazniki
monitorowania (zob. zatgcznik B, w ktérym podano liste wskaznikéw zwigzanych z kazdym
priorytetem kluczowym), a takze badania cykliczne (ktére moga dostarczy¢ dodatkowych
informacji o ogélnych postepach).

Dziatania stuzace ocenie tego, czy w otoczeniu edukacji finansowej w Polsce dokonuje sie
ewolucja prowadzaca do wiekszego zaangazowania spoteczenstwa oraz lepszej wspotpracy
i komunikacji ze spoteczeinstwem, a takze ocenie wzrostu swiadomosci znaczenia edukacji
finansowej. Dane jakosciowe z wywiadoéw z interesariuszami oraz konsumentami i/lub
grupami fokusowymi dostarczy¢ moga waznych informacji szczegdtowych, ktére pozwola
wskazaé kwestie bedace wyzwaniami w procesie realizacji KSEF.

Eksperci doradzajacy KW moga uczestniczy¢ w procesie ewaluacji KSEF oraz ksztattowad
kierunki projektowania i przeprowadzania tego procesu z uwzglednieniem wyzej wskazanych
komponentéw kluczowych.

Jednoczesénie nalezy zauwazy¢, ze ewaluacja KSEF jest procesem ztozonym. Po pierwsze, jest
to spowodowane tym, ze wywotanie zmian w zachowaniu nie jest tatwe i potrzeba dtugiego
czasu do ich ugruntowania sie. Druga przyczyna to fakt, ze na dobrostan finansowy jednostki
wptywa bardzo wiele czynnikdéw i polityk, ktérych zakres wykracza poza edukacje finansowa
jako taka i moze obejmowac¢ okolicznosci indywidualne oraz spoteczne. Na dobrostan
finansowy jednostki wptywa réwniez tok wydarzen makroekonomicznych w gospodarce
krajowej i Swiatowej oraz szeroki zakres polityk spotecznych, gospodarczych i finansowych.

Dlatego tez wskazniki dtugoterminowe proponowane do uwzglednienia w trakcie ewaluacji
KSEF (zob. zatgcznik A) nalezy interpretowac z pewng doza ostroznosci. Trudne bowiem moze
by¢ zidentyfikowanie bezposrednich zwigzkéw przyczynowych pomiedzy realizacja KSEF
a zmianami w wartosciach tych wskaznikéw w czasie. Niemniej moga one by¢ przydatne
w zgromadzeniu wiedzy na temat kierunku zmian obserwowanych w poziomie dobrostanu
finansowego mieszkancdéw Polski.

Ponadto biorac pod uwage, ze priorytety 5-7 wpisuja sie w priorytety dotyczace tego, ,jak
osiggnac”
rezultatami dtugofalowymi prezentowanymi przez wartosci wskaznikéw powigzanych

dtugoterminowy wptyw KSEF, ich udana realizacja zilustrowana bedzie réowniez

Z priorytetami 1-4. Z tego powodu dla priorytetéw 5-7 nie okreslono konkretnych wskaznikéw.
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CZESC lll: PIERWSZY PLAN WDRAZANIA KSEF

Plan wdrazania opisuje dziatania, ktére wspiera¢ beda realizacje kluczowych priorytetow
oraz wnoszg wkiad w osiggniecie docelowej wizji. W Strategii przyjmuje sie perspektywe
ditugoterminowa i wskazuje kierunek strategiczny edukacji finansowej w kraju na kolejne
siedem lat. Natomiast plan wdrazania obejmuje pierwsze trzy lata od daty przyjecia KSEF.
Zgodnie zzapisamipodanymiw czescidotyczacejmonitorowaniaiewaluacji (Czesc¢ 1), realizacja
planu wdrazania powinna by¢ monitorowana, a takze poddana ewaluacji i przegladowi co trzy
lata. Dziatania osiagniete lub ukohczone zastgpi¢ mozna nowymi dziataniami, ktére powinny
whnosi¢ wktad w realizacje kluczowych priorytetéw okreslonych w czesci Il Strategii.

Plan wdrazania wskazuje réwniez priorytetowe grupy docelowe wybrane w oparciu o zasady
priorytetyzacji. Uzupetnieniem kazdego planu wdrazania moga by¢ roczne plany dziatania,
sporzadzane na podstawie zapiséw zawartych w samym planie wdrazania, ktére jasno okresla
dziatania i kluczowe wskazniki efektywnosci planowane do osiggniecia w danym roku.
Wybranym dziataniom okreslonym w planie wdrazania moze by¢ nadany status priorytetowy,
gdyz ich wykonanie w pierwszej kolejnosci stanowi¢ moze korzystny fundament dla innych
prac (na przyktad opracowanie ram kluczowych kompetencji finansowych), podczas gdy inne
dziatania moga wymagac realizacji przez caty okres realizacji planu wdrazania (a wiec trzech lat).

3.1. Priorytetowe grupy docelowe pierwszego planu wdrazania

W oparciu o zasady priorytetyzacji zdefiniowane w czesci Il ,Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej. Polityka na rzecz rozwijania kompetencji finansowych” , w niniejszym planie
okreslone zostaty grupy docelowe uznane za priorytetowe w ramach programdéw edukacji
finansowej w pierwszym okresie wdrazania (pierwsze trzy lata od daty przyjecia KSEF). Owe
priorytetowe grupy docelowe obejmuja:

gospodarstwa domowe o niskich dochodach,

konsumentéw narazonych na nadmierne zadtuzenie lub juz nadmiernie zadtuzonych,

osoby pracujace, zwtaszcza te zblizajgce sie do wieku emerytalnego,

dzieci, mtodziez, rodzicéw/opiekundw i nauczycieli,

migrantéw i uchodzcdéw, zwtaszcza z Ukrainy.

Ponizej przestawiono uzasadnienie wyboru tych grup docelowych jako priorytetowych
na potrzeby realizacji pierwszego planu wdrazania. Oczekuje sig, ze dzieki jego skutecznej
realizacji wszystkie priorytetowe grupy docelowe skorzystajg z dostosowanych do ich potrzeb
programoéw edukacji finansowej, w miare mozliwosci uwzgledniajacych obserwacje
behawioralne.

Wybér pieciu priorytetowych grup docelowych na potrzeby pierwszego planu wdrazania nie
oznacza, ze zakres juz realizowanych inicjatyw edukacji finansowej skierowanych do innych
grup docelowych ma ulec zawezeniu lub ich realizacja ma by¢ zakornczona. Ponadto oczekuje
sie, ze wiekszos¢ dziatan proponowanych w ramach planu wdrazania przyniesie korzysci
wszystkim grupom spotecznym.

Gospodarstwa domowe o niskich dochodach

Niniejsza grupa docelowa wybrana zostata z powodu istniejgcych zagrozen i trudnosci,
z ktérymi borykaja sie gospodarstwa domowe o niskich dochodach, oraz potencjalnych
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zagrozen, przed ktérymi w najblizszej przysztosci moga stanaé¢ w zwiazku z rozwojem sytuacji
gospodarczej (znaczacym wzrostem cen energii, podwyzszong inflacja, zwiekszonymi stopami
procentowymiitp.). Gospodarstwa domowe z tej grupy majg ograniczone mozliwosci sprostania
nieoczekiwanym wydatkom, a ponadto pandemia COVID-19 juz uszczuplita ich oszczednosci.
Sa to gospodarstwa, ktére najsilniej dotyka podwyzszona inflacja. Koszty energii i zywnosci
zazwyczaj stanowig wysoki odsetek budzetu domowego gospodarstw, ktérych zasoby
finansowe sg ograniczone. Ta grupa docelowa jest réwniez dos¢ liczna i obejmuje réznorodne
podgrupy, takie jak gospodarstwa domowe z tréjka lub wieksza liczba dzieci; osoby pozostajace
poza rynkiem pracy lub ktére sg bezrobotne; czy tez osoby utrzymujace sie z emerytury lub
renty. Szczegdélna uwage poswieci¢ mozna osobom starszym o niskich dochodach, poniewaz
moga one posiadac¢ szczegdlne potrzeby, trudniej jest do nich dotrze¢ oraz s3 one mniegj
sktonne do zmiany zachowan i nawykoéw lub maja mniejsze ku temu mozliwosci.

Rézne zréodia wskazuja rowniez na to, ze gospodarstwa domowe o niskich dochodach czesciej
podlegaja wykluczeniu ze zinstytucjonalizowanego sektora finansowego, maja nizsze
oszczednosci i wyzsze wskazniki nadmiernego zadtuzenia (OECD, 2022[3]). Ponadto osoby
z gospodarstw domowych o niskich dochodach maja nizszy poziom kompetencji finansowych
w poréwnaniu z gospodarstwami o dochodach wysokich (OECD, 2020[5]). Pomimo pilnej
potrzeby udzielenia wsparcia tym gospodarstwom domowym, istnieje ograniczona liczba
programoéw edukacji finansowej skierowanych konkretnie do nich lub odpowiadajacych
na ich potrzeby. Dlatego tez pierwszy plan wdrazania obejmuje ukierunkowane dziatania
majace na celu dotarcie do tej zagrozonej trudnosciami finansowymi grupy.

Konsumenci narazeni na nadmierne zadtuzenie lub juz nadmiernie zadtuzeni

Polacy zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz nadmiernie zadtuzeni odczuwac¢ moga
wysoki poziom stresu i napotykac¢ trudnosci finansowe. Osobe nadmiernie zadtuzona definiuje
sie jako osobe, ktéra nie jest wstanie dokonywac ptatnoscizwigzanych ze swymizobowigzaniami
finansowymi przez diuzszy czas (kilka miesiecy). Zobowigzania te obejmowac¢ moga kredyty
lub pozyczki udzielone przez instytucje finansowe, lecz réwniez zalegte ptatnosci rachunkdw,
czynszu,optat ztytutu opiekizdrowotnej, podatkéw lub sktadek ubezpieczeniowych (Eurofound,
2020[6]). Polska plasuje sie nieco ponizej sSredniej UE-28 pod wzgledem os6b w wieku powyzej
18 roku zycia majacych nadmierne zadtuzenie: odsetek gospodarstw domowych zagrozonych
nadmiernym zadifuzeniem wynosi okoto 20% (Eurofound, 2020[6]). Z drugiej strony, sytuacja
ta moze ulec zmianie w kontekscie wspomnianych powyzej zmieniajacych sie globalnych
uwarunkowan makroekonomicznych. Szczegdlnie trudna jest sytuacja Polakéw sptacajacych
zaciggniete zadtuzenie, zwtaszcza w obecnych warunkach gospodarczej niepewnosci.

Podobniejak pozostate grupy docelowe, do ktdrych gtéwnie skierowane sg dziatania niniejszego
planu wdrazania, te grupe réwniez cechuje réznorodnos¢ i moze ona obejmowac specyficzne
podgrupy (na przyktad osoby, ktére skorzystaty z instytucji upadiosci konsumenckiej, osoby
borykajace sie ze sptata kredytéw bankowych lub inne podgrupy o podobnych trudnosciach).
Opracowanie programoéw edukacji finansowej stanowigcych skuteczng interwencje wymaga
dokfadnego zrozumienia tych grup docelowych.
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Edukacje finansowa mozna wykorzysta¢ do wspierania wiedzy i umiejetnosci w zakresie
planowania budzetu domowego oraz oszczedzania jako ,alternatywy” dla zaciggania
pozyczek, przy jednoczesnym podnoszeniu $wiadomosci na temat praw konsumentéw
w konteksécie umoéw kredytowych, potencjalnych putapek w procesie udzielania pozyczek
czy kredytdw, ryzyka zwigzanego z kosztownymi kredytami konsumenckimi i innymi formami
kredytu w sytuacji zwiekszonych stép procentowych. Edukacja ta powinna réwniez wyposazaé
w wiedze i umiejetnosci w zakresie wychodzenia z nadmiernego zadtuzenia. W tym kontekscie
edukacja finansowa postrzegana moze by¢ na przyktad jako ,narzedzie naprawcze” dla oséb
borykajacych sie z problemami finansowymi, a takze jako srodek ,rehabilitacji finansowej"”
0so6b, ktére doswiadczyty problemoéw finansowych.

Osoby pracujace, zwiaszcza te zblizajgce sie do wieku emerytalnego

Do grupy oséb pracujacych mozna tatwo i skutecznie dotrze¢ za posrednictwem edukacji
finansowej oferowanej w ich miejscu pracy. Zmiany we wzorcach postepowania tej grupy
docelowej moga miec¢ istotny wptyw nie tylko na poziomie gospodarstw domowych, lecz
rowniez na poziomie catego spoteczenstwa, poprzez wzrost poziomu oszczednosci oraz
wyzszy odsetek os6b inwestujgcych posiadane srodki finansowe. Ponadto z grupy tej mozna
wytoni¢ podgrupy, w celu skupienia sie na osobach pracujacych o nizszych dochodach lub
zblizajacych sie do wieku emerytalnego (50+). Zwtaszcza ta ostatnia podgrupa ma przed
soba juz niewiele lat pracy dajacych mozliwosé zgromadzenia potrzebnych oszczednosci oraz
prawidtowej oceny niezawodnosci posiadanych planéw emerytalnych. Osoby te moga réwniez
by¢ bardziej chetne i otwarte na mozliwosci uczenia sie i dokonywania wtasciwych wyboréw
wraz ze zblizaniem sie do osiggniecia wieku emerytalnego.

Edukacja finansowa oferowana w miejscu pracy, ktéra koncentruje sie, miedzy innymi,
na planowaniu finansowym, oszczedzaniu dtugoterminowym oraz inwestowaniu jest
skutecznym sposobem dotarciazdopasowang ofertg edukacyjna do duzejliczby oséb dorostych
(OECD, 2022[30]). Dlatego tez pierwszy plan wdrazania obejmuje dziatania ukierunkowane na
dotarcie do tej grupy.

Dzieci, mtodziez, rodzice/opiekunowie i nauczyciele

Dzieci, mtodziez, rodzice/opiekunowie i nauczyciele stanowig priorytetowe grupy docelowe
w catym okresie wdrazania Strategii (czyli przez siedem lat od daty jej przyjecia). Edukacja
finansowa jest wazna od najmtodszych lat (juz na poziomie przedszkola). Mimo ze w Polsce
wiele programdéw edukacji finansowej skierowanych jest do dzieci i mitodziezy, poziom
kompetencji finansowych w tych grupach pozostaje ograniczony. Niektére dzieci posiadac
moga mniej wiedzy i umiejetnosci finansowych niz ich réwiesnicy. Bowiem dzieci oraz
mtodziez pochodzacy z rodzin o niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej lub ze
srodowisk migracyjnych, jak réwniez dzieci, ktére dorastajg w domach dziecka, naleza do grup
wymagajacych priorytetowego wsparcia w celu nabycia tak bardzo potrzebnych umiejetnosci
finansowych.

Ponadto fakt, ze polskie dzieci maja dostep do produktéw finansowych od miodego wieku
(od 13 roku zycia) oznacza, ze edukacja finansowa kierowana do tej grupy wiekowej powinna
wyposaza¢ miodych odbiorcow w umiejetnosci bezpiecznego korzystania z produktéow
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i ustug finansowych. Edukacja finansowa dla dzieci i mtodziezy moze odgrywac istotna role
prewencyjng: moze pozwoli¢ mtodym ludziom na podejmowanie decyzji finansowych, ktére
beda wiasciwe oraz przyniosa dobry skutek dla ich finansowej przysztosci, co pozwoli uniknaé
potencjalnych trudnosci finansowych w pdézniejszym okresie zycia. Z tego powodu warto
wdrazac¢ edukacje finansowa od najwczesniejszych lat zycia.

W edukacji dzieci i ludzi miodych kluczowa role odgrywaja nauczyciele, rodzice oraz
opiekunowie. Raport ,Znajomos¢ zagadnien finansowych w Polsce: Znaczenie, dowody
i oferta edukacyjna” (OECD, 2022[3]) podkresla, ze powinni oni by¢ wspierani poprzez specjalne
programy edukacji finansowej, szkolenia oraz odpowiednie zasoby edukacyjne, by dzieki nim
pozyska¢ odpowiednia wiedze i poczucie pewnosci siebie potrzebne do nauczania dzieci
o zagadnieniach zwigzanych z pieniedzmi.

Podstawy programowe przedmiotéw nauczanych obowigzkowo w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych uwzgledniajg zagadnienia edukacji finansowej. Ponadto poczawszy
od roku szkolnego 2023/2024, w szkotach ponadpodstawowych wprowadzony zostat nowy
przedmiot biznesizarzadzanie, co stanowisystemowa zmianeg podejsciado nauczaniafinanséw
i przedsiebiorczosci. Dzieki tej zmianie, uczniowie beda mogli wybra¢ nowy przedmiot na
egzaminie maturalnym. Bedzie on nauczany na dwdch poziomach zaawansowania: poziomie
podstawowym oraz poziomie rozszerzonym (przy zréznicowaniu tematycznym na kazdym
poziomie). Jego celem jest wyposazenie ucznidw w kompetencje niezbedne do efektywnego
funkcjonowania w $Swiecie finanséw i zarzadzania oraz do podejmowania odpowiedzialnych
decyzji finansowych.

Podstawa programowa nie okres$la, jakie narzedzia dydaktyczne nauczyciele powinni
wykorzystywaé w edukacji finansowej. Zadaniem nauczyciela jest wybdr najbardziej
interesujacych i motywujacych sposobdéw przekazania tresci programowych. Pomimo
witaczenia elementéw edukacji finansowej do podstawy programowej, widoczne sg oznaki,
ze ich wdrozenie moze by¢ ograniczone (OECD, 2022[3]). Wediug badania z 2018 roku
(Narodowy Bank Polski, 2018[27]), nauczyciele wskazali, ze korzystny bytby dla nich tatwiejszy
dostep do szkolen dotyczacych zagadnien ekonomicznych i finansowych oraz do gotowych
materiatdw edukacyjnych, w tym zasobdéw multimedialnych, ¢wiczen interaktywnych oraz
gier edukacyjnych.

Dziatania podejmowane w ramach realizacji pierwszego planu wdrazania skoncentruja sie
na wspieraniu nauczycieli w postaci kurséw szkoleniowych z zakresu edukacji finansowej.
Ich celem bedzie zaréwno podwyzszenie poziomu kompetencji finansowych samych
nauczycieli, jak i wsparcie ich w budowaniu pewnosci, ze posiadajg niezbedne umiejetnosci
do przekazania tresci edukacji finansowej uczniom.

Takie dziatania moga przynies¢ efekt mnoznikowy, gdyz nauczyciele beda przekazywac
nabyta wiedze kolejnym pokoleniom ucznidéw, dzieki mozliwosciom, jakie dajg im podstawy
programowe. Dziatania adresowane do nauczycieli s3 wiec réwniez kierowane do dzieci
i mtodziezy.

Ponadto opracowane moga by¢ specjalne programy wspierajace rodzicow i opiekunow
angazujacych sie w edukacje finansowa wspodlnie ze swoimi dzieémi. Zalecane dziatania
zostaty opisane w punkcie 3.2.4.
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Migranci i uchodzcy z Ukrainy

Od rozpoczecia przez Rosje inwazji na Ukraine w lutym 2022 r., miliony obywateli Ukrainy zostato
zmuszonych do opuszczenia swoich domdw i poszukiwania schronienia w innych krajach
europejskich. Wielu z nich dotarto do Polski i rozpoczeto tu zycie. Chociaz wiekszos¢ z nich
deklaruje, ze pragna wréci¢ do swoich domodw, gdy na Ukrainie zakoricza sie dziatania wojenne,
to nie ma pewnosci, kiedy ten moment nadejdzie. Dlatego tez ukrainscy migranci i uchodzcy
pilnie potrzebuja pomocy w zaznajomieniu sie nie tylko z polskim systemem finansowym
jako takim, lecz réwniez z podstawowymi ustugami finansowymi (takimi jak ubezpieczenia,
oszczedzanie, cyfrowe ustugi finansowe) oraz zasadami zarzadzania pieniedzmi w Polsce
i w ekstremalnie trudnych warunkach. Dlatego tez pierwszy plan wdrazania obejmuje dziatania
ukierunkowane na dotarcie do tych borykajacych sie z zagrozeniami i trudnosciami oséb.

3.2. Wdrazanie kluczowych priorytetéw

Niniejszy punkt prezentuje przeglad kluczowych priorytetéw i dziatah przypisanych
do kazdego z nich. Realizacja dziatan spodziewana jest w ciggu trzech pierwszych lat od daty
przyjecia KSEF. Niniejszemu planowi wdrazania towarzyszy¢ beda roczne plany dziatania,
a sam plan wdrazania aktualizowany bedzie co trzy lata. Dziatania te zastosowane moga
by¢ w odniesieniu do dowolnej grupy i/lub programu edukacji finansowej, jednak niektére
z nich bardziej koncentruja sie na pieciu grupach docelowych wymienionych powyzej (jest to
zaznaczone pogrubiong czcionka w opisie tych dziatan).

Priorytety odpowiadajace na pytanie, ,,co Strategia zamierza osiggna¢”

1. Zwiekszenieiutrzymanie odpornoscifinansowej i dobrostanu finansowego mieszkancéw
Polski poprzez odpowiedzialne planowanie finanséw osobistych, unikanie nadmiernego
zadtuzenia i doskonalenieumiejetnosci zarzadzania ryzykiem.

Priorytet ten kitadzie nacisk na umiejetnos$¢ sporzadzenia osobistego planu finansowego
i jego konsekwentnej realizacji, unikania nadmiernego zadtuzenia oraz zarzadzania réznymi
rodzajami ryzyka finansowego, ktére moga napotka¢ w swoim zyciu (w tym zagrozen
zwigzanych ze srodowiskiem cyfrowym).

W tym celu, wysitki skoncentrowac nalezy na zapewnieniu, by mieszkancy Polski, zwtaszcza ci
znajdujacy sie w trudnej sytuacji finansowej, mieli dostep do edukacji finansowej. Programy
edukacji finansowej skupiac sie moga na tym, jak poprawia¢ odpornos¢ finansowa, radzi¢ sobie
w sytuacji szoku finansowego oraz dbac¢ o swéj dobrostan finansowy poprzez oszczedzanie,
odpowiednie ubezpieczenia i odpowiedzialne zacigganie pozyczek i kredytdéw. Dziatania, ktére
moga byc¢ realizowane w celu wsparcia tego priorytetu, obejmuja:
Opracowanie i wdrozenie nowych oraz istniejacych programoéw edukacji finansowej dla
priorytetowych grup docelowych, ktére moga by¢ narazane na trudnosci finansowe
(osoby o niskich dochodach, migranci i uchodzcy, konsumenci zagrozeni nadmiernym
zadtuzeniem lub juz nadmiernie zadtuzeni), z uwzglednieniem ich potrzeb oraz preferencji
w zakresie uczenia sig, okreslonych na podstawie wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych
(w tym sondazy badajacych ich obecny poziom kompetencji finansowych, zainteresowania
oraz preferowane kanaty uczenia sig, istniejgce bariery w dostepie do nauki itp.). Owe
programy edukacji finansowej moga koncentrowac sie, miedzy innymi, na umiejetnosciach
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podstawowych, takich jak planowanie budzetu domowego, zarzadzanie finansami
osobistymi, oszczedzanie wramach tworzenia poduszkifinansowej, koniecznos¢ posiadania
odpowiedniego ubezpieczenia, racjonalne zacigganie zobowigzanh i zarzadzanie nimi,
oraz na dziataniach podnoszacych swiadomos¢ na temat podatkéw i budzetu (na poziomie
krajowym i lokalnym).

Nawigzanie wspotpracy z instytucjami pomocy spotecznej lub organizacjami udzielajagcymi
porad w zakresie zadtuzenia, w celu zbadania mozliwosci dostarczania tresci edukacji
finansowej doktadnie w czasie, gdy sa one potrzebne, osobom borykajacym sie
z problemami zadiuzenia (konsumenci zagrozeni nadmiernym zadiuzeniem lub juz
nadmiernie zadtuzeni).

Opracowanie i przeprowadzenie szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych na temat
réznego rodzaju ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytéw i pozyczek oraz nadmiernym
zadtuzeniem, jak réwniez na temat znaczenia tworzenia ,buforéw” finansowych lub
odpowiedniego ubezpieczenia w celu ochrony odpornosci finansowej gospodarstw
domowych w sytuacji nieoczekiwanych zdarzen finansowych (osoby o niskich dochodach,
konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz nadmiernie zadtuzeni).
Opracowanie i wdrozenie dziatan podnoszacych swiadomosé na temat réznych rodzajéw
ryzyka zwigzanego z cyberbezpieczenstwem oraz oszustwami i prébami wyludzenia
w Internecie, tak by mieszkancy Polski wiedzieli, jak bezpiecznie korzystaé¢ z narzedzi
i ustug online.

Opracowanie i wdrozenie programoéw majacych na celu podniesienie poziomu cyfrowych
kompetencji finansowych mieszkancéw Polski.

2. Poprawa zdolnosci mieszkancéw Polski do podejmowania dtugoterminowych decyzji
finansowych oraz zabezpieczenia wtasnego dobrostanu finansowego w diugim okresie

i na starosé.

Na dobrostan finansowy w starszym wieku wplyw maja rézne czynniki demograficzne,
spoteczne i ekonomiczne. Niniejszy priorytet uwzglednia te czynniki i koncentruje sie na
poprawie zdolnosci mieszkancoéw Polski do podejmowania decyzji finansowych w perspektywie
dtugoterminowej i na staro$¢. Dziatania realizowane w ramach tego priorytetu maja podnosic¢
Swiadomos¢ znaczenia oszczedzania dtugoterminowego i planowania emerytalnego, w celu
wyposazenia ludzi w wiedze i umiejetnosci pozwalajace na podejmowanie odpowiednich
decyzji. Ponadto istotne jest, by ludzie byli Swiadomi i rozumieli, ze decyzje inwestycyjne
dotyczace ich oszczednosci dtugoterminowych moga réwniez odzwierciedla¢ ich preferencje
w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju i przyczyniaé¢ sie w ten sposéb do transformacji
ku gospodarce przyjaznej dla srodowiska. Dlatego tez, dziatania w celu wsparcia realizacji tego
priorytetu obejmuja:
Nawigzanie wspdtpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i innymi podmiotami
systemu emerytalnego w celu opracowania programéw rozwijania $wiadomosci na temat
znaczenia dtugoterminowego oszczedzania, znajomosci systemu emerytalnego oraz
ustalania oczekiwanego poziomu dochodu na emeryturze na podstawie kwoty wniesionych
sktadek.
Przygotowanie kampanii dnia/tygodnia $wiadomosci emerytalnej, organizowanej raz
w roku z udziatem wszystkich wifasciwych interesariuszy, w celu promowania wiedzy
na temat emerytur.
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Opracowanie i promowanie narzedzi cyfrowych (takich jak kalkulatory emerytury
i oszczednosci), ktére wykorzysta¢ mozna do obliczenia swiadczen emerytalnych
W oparciu o zgromadzone oszczednosci, okres optacania sktadek oraz inne parametry.
Jezeli jest to mozliwe, narzedzia takie powinny by¢ skrojone na miare potrzeb konkretnych
grupy docelowych.

Opracowanie i realizacja programoéw edukacji finansowej koncentrujgcych sie na pomocy
W zrozumieniu systemu emerytalnego, podnoszeniu $wiadomosci na temat koniecznosci
gromadzeniaoszczednosciwdtuzszym okresiewcelu uzupetnieniaemeryturyorazwsparciu
w wyborze indywidualnych planéw emerytalnych lub jakiejkolwiek innej dtugoterminowej
inwestycji, a takze gromadzeniu aktywoéw oraz oszczednosci emerytalnych, zjednoczesnym
uwzglednieniem wptywu podwyzszonej inflacji.

Nawigzanie wspdipracy z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pracodawcow,
w celu promowania programéw edukacji finansowej w miejscu pracy, ktére koncentruja
sie, miedzy innymi, na podnoszeniu wiedzy pracownikéw, jak rowniez ksztattowaniu ich
postaw oraz rozwoju umiejetnosci w zakresie planowania/oszczedzania z mysla
O emeryturze.

3. Poprawa zrozumienia i zdolnos$ci mieszkancéw Polski do korzystania z mozliwosci
zwigzanych z inwestycjami na rynku finansowym, przy jednoczesnym zarzadzaniu ryzykiem.

Priorytet ten ma na celu wyposazenie mieszkancéw Polski w wiedze i umiejetnosci, dajgce im
poczucie pewnosci i samodzielnosci w korzystaniu z mozliwosci, ktére oferujg dostepne na
rynku produkty finansowe, przy jednoczesnym zarzadzaniu potencjalnym ryzykiem zwigzanym
z dokonywaniem inwestycji. Dlatego tez dziatania realizowane w ramach tego kluczowego
priorytetu skupia sie na podnoszeniu Swiadomosci w zakresie potencjalnych korzysci oraz ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem na rynku kapitatowym, zapewnieniu aktualnych, doktadnych,
godnych zaufania i tatwych do zrozumienia informacji, dajac w ten sposéb ludziom wiedze,
umiejetnosci i wiare we wiasne sity do podejmowania decyzji lub zasiegniecia porady
w odniesieniu do inwestycji finansowych. Podjete zostang nastepujace dziatania:
Opracowanie programoéw edukacji finansowej koncentrujacych sie na oszczedzaniu
i inwestowaniu, prezentujacych charakterystyke oraz ryzyka zwigzane réznymi rodzajami
produktéw w tych obszarach. Tego typu programy edukacji finansowej mogtyby by¢
dostarczane w miejscu pracy lub na uczelniach oraz - tam, gdzie to wtasciwe — w szkotach
(koncentrujac sie na zagrozeniach zwigzanych z takimi produktami).
Podnoszenie poprzez kampanie informacyjne swiadomosci konsumentéw w zakresie
zrownowazonego finansowania, korzysci oraz potencjalnych zwigzanych z nimi putapek.

4. Podnoszenie swiadomosci w kwestii znaczenia edukacji finansowej dla mieszkancéow
Polski oraz ich wiedzy o tym, gdzie znalez¢ rzetelne i obiektywne informacje finansowe,
edukacje lub pomoc.

Niniejszy priorytet dazy do utatwienia mieszkancom Polski znalezienia rzetelnej i obiektywnej
edukacji finansowej, a takze informacji i pomocy finansowej. Bierze on pod uwage potrzeby
konsumentéw, inwestoréw detalicznych, nauczycieli oraz rodzicéw. Dziatania realizowane
w ramach tego priorytetu przyczynia sie do budowania pewnosci i samodzielnosci
w podejmowaniu decyzji finansowych w codziennym zyciu, dzieki wiedzy, gdzie w razie
potrzeby szuka¢ informacji finansowej i pomocy.
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Dziatania te obejmuja:

Stworzenie wspdlnego, godnego zaufania, rozpoznawalnego, cieszacego sie zaufaniem
i uznaniem uzytkownikéw oraz tatwego w uzyciu portalu internetowego poswieconego
edukacji finansowej (kompleksowa (one stop-shop) strona internetowa dotyczaca edukacji
finansowej), regularnie aktualizowanego, na przyktad w odpowiedzi na potrzeby
konsumentdéw i tendencje w sektorze finansowym. Portal taki opracowany i utrzymywany
bytby w ramach wspdlnych staran kluczowych interesariuszy edukacji finansowej.
Ustanowienie programoéw szkolenia nauczycieli w zakresie edukacji finansowej, w ramach
ich rozwoju zawodowego oraz w celu zachecenia nauczycieli do udziatu w takich
szkoleniach. Rozwigzanie to moze by¢ czescig formalnego systemu edukacji (w osrodkach
szkolenia nauczycieli) lub wprowadzone we wspétpracy zdoswiadczonymiinteresariuszami.
Opracowanie programoéw edukacji finansowej skierowanych do rodzicéw lub opiekundw,
dostarczanych kanatami cyfrowymi lub przy wsparciu srodowiska szkolnego.

Priorytety odpowiadajace na pytanie, ,jak Strategia osiggnie swoje cele”
5. Zapewnienie, aby programy edukacji finansowej byty skoncentrowane na konsumencie.

Programy edukacji finansowej powinny by¢ zaprojektowane tak, aby byly zorientowane
na konsumenta i odpowiadaty na konkretne potrzeby grup docelowych. Dzieki temu beda
one miaty wiekszy wplyw oraz beda lepiej dostosowane do wizji KSEF poprawy dobrostanu
finansowego konsumentéw. Celem tego dziatania jest wskazanie interesariuszom edukacji
finansowej kierunkéw rozwoju i realizacji ich programdéw edukacji finansowej, tak by
odpowiadaty one na potrzeby grup docelowych i jednoczeénie byty spdjne z celami KSEF.
Podjete zostana nastepujace dziatania:
Opracowanie i zachecanie interesariuszy edukacji finansowej do przyjecia ram
kompetencji kluczowych w zakresie edukacji finansowej dla dzieci i miodziezy
w Polsce (lub do przystosowania do warunkdéw polskich podobnych ram uznanych
na arenie miedzynarodowej).
Opracowanie i zachecanie interesariuszy edukacji finansowej do przyjecia ram kompetencji
kluczowych w zakresie edukacji finansowej dla dorostych w Polsce (lub do przystosowania
do warunkoéw polskich podobnych ram uznanych na arenie miedzynarodowej).

6. Zapewnienie, aby programy edukacji finansowej byly oparte na dowodach, w tym

wynikach monitoringu i ewaluacji.

W ramach KSEF podmioty zajmujace sie edukacja finansowa zacheca sie do wykorzystywania
danych dotyczacych kompetencji finansowych, wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych,
a takze obserwacji behawioralnych przy opracowaniu programoéw edukacyjnych.

Srodowisko akademickie w Polsce odegra¢ moze istotng role podejmujgc badania, ktére
skupig sie na zrozumieniu nawykéw finansowych, postaw i zachowan konsumentéw, jak
rowniez czynnikéw, ktoére je ksztattuja.

Ponadto priorytet ten ma na celu zachecenie i skierowanie uwagi interesariuszy realizujacych
KSEF na metody prowadzenia monitoringu i ewaluacji programéw edukacji finansowe;.
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Podjete zostana nastepujace dziatania:
Gromadzenie w regularnych odstepach czasu (na przyktad co trzy-cztery lata) danych
na temat kompetencji finansowych, wigczenia finansowego i powigzanych z nimi obszaréw,
w celu monitorowania wptywu KSEF oraz jako informacji wejSciowych na potrzeby
tworzenia programow edukacji finansowej.
Projekty realizacji pogtebionych danych ilosciowych i/lub jakosciowych w odniesieniu
do konkretnych podgrup populacji, skoordynowanych z KSEF, w celu zapewnienia, ze prace
nie sg duplikowane oraz ze potrzeby tych podgrup sa dobrze zrozumiane.
Srodowisko akademickie zachecane jest do podejmowania badah nad zrozumieniem
potrzeb oraz preferowanych kanatéw komunikacji i uczenia sie réznych grup docelowych,
w celu wspierania opracowywania programoéw edukacji finansowej lepiej skrojonych
do potrzeb tych grup, co pozwoli na bardziej skuteczne docieranie do odbiorcéw, a co za
tym idzie — doprowadzi do wiekszej efektywnosci procesu edukacyjnego.
Opracowanie wytycznych dotyczacych monitorowania i ewaluacji programoéw edukacji
finansowej oraz zachecanie do ich przyjecia i stosowania.

7. Zapewnienie szerokiego i bezstronnego udziatu odpowiednich interesariuszy w edukac;ji
finansowej.

Skuteczne wdrozenie priorytetéw 1-4 wymagac bedzie szerokiego zaangazowania réznych
podmiotéw w inicjatywy i programy edukacji finansowej. Zaangazowanie interesariuszy
w edukacje finansowa powinno by¢ bezstronne, co jest warunkiem utrzymania zaufania
konsumentéw do tych programéw oraz unikniecia konfliktu intereséw.
Zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy obszaru edukacji finansowejwsréd podmiotow
prywatnych, organizacji pozarzadowych oraz instytucji opieki spotecznej, jak rowniez -
jezelito mozliwe —nawigzanie wspdtpracy z nimiw celuwzmocnienia zakresu potencjalnego
dotarcia do konsumentéw, zwtaszcza tych z grup zagrozonych trudnosciami finansowymi
(takich jak gospodarstwa domowe o niskich dochodach, konsumenci zagrozeni
nadmiernym zadtuzeniem lub juz nadmiernie zadtuzeni, migranci i uchodzcy).
Opracowanie, wspdlnie z witasciwymi interesariuszami, wytycznych i/lub najlepszych
praktyk dotyczacych zaangazowania w edukacje finansowa instytucji publicznych,
organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw prywatnych i zachecanie do ich stosowania.
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ZALACZNIK A. WSKAZNIKI ODDZIALYWANIA DLUGOTERMINOWEGO

Niniejszy zatacznik przedstawia wskazniki oddziatywania dtugoterminowego, ktére podlegac
beda monitorowaniu i zostang wykorzystane do ewaluacji KSEF. Jak podkreslono w punkcie
2.8, wskazniki dtugoterminowe proponowane do uwzglednienia w trakcie ewaluacji KSEF
interpretowac nalezy z pewna dozg ostroznosci. Trudne bowiem moze by¢ zidentyfikowanie
bezposrednich zwigzkéw przyczynowych pomiedzy wdrozeniem KSEF a zmianami
w wartosciach tych wskaznikéw w czasie. Po pierwsze, jest to spowodowane tym,
ze wywotanie zmian w zachowaniu nie jest tatwe i potrzeba diugiego czasu do ugruntowania
sie tych zmian. Druga przyczyna to fakt, ze na dobrostan finansowy jednostki wptyw ma
bardzo wiele czynnikdéw i polityk publicznych, ktérych zakres wykracza poza zakres edukacji
finansowej i moze obejmowac okolicznosci indywidualne oraz spoteczne, jak rowniez czynniki
makroekonomiczne w gospodarce krajowej i Swiatowej oraz szeroki zakres polityk spotecznych,
gospodarczych i finansowych. Niemniej mozliwe jest Sledzenie wartosci tych wskaznikéw
w czasie. Moga one by¢ przydatne w zgromadzeniu wiedzy na temat kierunku zmian
obserwowanych w poziomie dobrostanu finansowego mieszkancéw Polski. Dla wskaznikéw
okreslonych ponizej nie podano konkretnych wartosci docelowych, jednak osiggniety postep
moze by¢ oceniony pod koniec okresu wdrazania KSEF (czyli po uptywie siedmiu lat od jej

przyjecia).

Bezposrednie skutki programoéw edukacji finansowej moga i powinny by¢é mierzone — gdy
tylko jest to mozliwe - przy uzyciu rzetelnych i niezawodnych metod ewaluacji programow,
takich jak randomizowane badania kontrolowane (RCT).

Ponadto biorgc pod uwage, ze priorytety 5-7 wspierajg priorytety dotyczace tego, ,jak”
nalezy projektowac i wdraza¢ programy edukacji finansowej, by byly one jak najbardziej
skuteczne, udana realizacja tych priorytetéw bedzie réwniez odzwierciedlona w rezultatach
dtugoterminowych mierzonych wartosciami wskaznikéw przypisanych do priorytetéw 1-4.
Na przyktad, jezeli programy edukacji finansowej koncentruja sie na potrzebach konsumenta
i oparte s3 na potwierdzonych dowodach, wéwczas prawdopodobnym jest, ze ich wplyw
na wiedze, postawy i zachowania konsumentéw (mierzone wartosciami wskaznikéw podanych
w tabeli A, w odniesieniu do priorytetéw 1-4) bedzie bardziej znaczacy.
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Tabela A. Wskazniki dla kluczowych priorytetow KSEF

Kluczowe priorytety
KSEF

Wskazniki

Wartosci bazowe
(okres odniesienia

Zrédto

2020-22)
1. Zwigkszenie i % os6b w wieku 15 lat i wiecej, ktore uznaja, 8% Badanie wiedzy i $wiadomosci
utrzymanie odpornosci swojg wiedze finansowq za dos¢ duzqg ekonomicznej Polakéw 2020, NBP
finansowej i dobrostanu
finansowego , 23% Badanie OECD/INFE Kompetencji
mieszkaricow Polski % 0s6b z najwyzszymi wynikami w tescie finansowych dorostych 2020 — dane
poprzez odpowiedzialne kompetengji finansowych krajowe
g's""o”;g;‘;'f fnansow R 71% Badanie OECD/INFE Kompetencii
R - 70 00D, ktdre udzielity poprawnych finansowych dorostych 2020 — dane
p:drrlllem?gq zadtuzenia odpowiedzi w tescie wiedzy ekonomiczne; krajowe
:Jni)iZjQ()trrliéeglgarzqdzania % 0sab, ktore planujg swoje dochody i 1% Badanie OECD/INFE Kompetencji
ryzykiem wydatki finansowych dorostych 2020
% 0s6b, ktore optacaja swoje rachunki w 78% Badanie OECD/INFE Kompetencji
terminie finansowych dorostych 2020

2. Poprawa zdolno$ci
mieszkancow Polski do
podejmowania
dtugoterminowych
decyzji finansowych oraz
zabezpieczenia
wiasnego dobrostanu
finansowego w
perspektywie
dtugookresowej i na
staros¢

% 0s6b, ktére oszczedzajg lub inwestujg
pienigdze z myslg o osiggnieciu celow
diugoterminowych
% 0s6b, ktore szacuja, ze posiadajg
oszczedno$ci wystarczajace na pokrycie
swoich wydatkdw na zycie przez przynajmniej
dwa miesigce bez potrzeby obnizania
standardu zycia

% pozyczkobiorcow z zadtuzeniem
przeterminowanym o ponad 90 dni
% 0s6b, ktére uwazaja, ze posiadanie
wiekszej wiedzy ekonomicznej pomoze im
unikna¢ putapek kredytowych (nadmiernego
zadtuzenia)

% 0s6b, ktére czujg potrzebe zwiekszenia
swojej wiedzy na temat bezpieczenstwa
finanséw w Internecie

Wyniki badania PISA w zakresie kompetencji
finansowych 15-latkéw
% os6b, ktore rozumiejg podstawowe pojecia
z zakresu oszczedzania na emeryture
% o0sab, ktére poprawnie rozumiejg pojecie
zaréwno procentu prostego, jak i procentu
sktadanego

% 0s06b przekonanych o poprawnosci
planowania swojego zabezpieczenia
finansowego na czas emerytury (dane z
podziatem na wiek, pte¢ i miejsce
zamieszkania)

% 0s6b, ktére przystapity do dobrowolnych
programéw emerytalnych (takich jak PPK,
PPE, IKE, IKZE)

41% o0s6b posiada cel
dtugoterminowy, a 53% z
nich inwestuje lub

o0szczedza z mysla o jego

osiggnigciu
75%

7%

35%

51%

76%

36,5%

26%

Liczba uczestnikéw na 31
grudnia 2022 r.
PPK -3 000 000
PPE - 652 000
IKE - 800 100;
IKZE - 475 500

Badanie OECD/INFE Kompetencii
finansowych dorostych 2020

Centrum Badania Opinii Publicznej

CBOS ,0szczednosci i diugi Polakéw

po dwoch latach pandemii”,
maj 2022 .

Biuro Informaciji Kredytowej

Badanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej Polakéw 2020, NBP

Poziom wiedzy finansowej Polakéw
2022, Fundacja Warszawski Instytut
Bankowosci, Fundacja GPW

Badanie PISA w zakresie
kompetenciji finansowych (dla Polski:
Instytut Badan Edukacyjnych)
Badanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej Polakéw 2020, NBP
Badanie OECD/INFE Kompetencji
finansowych dorostych 2020

Badanie OECD/INFE Kompetencji
finansowych dorostych 2020 — dane
krajowe

Dane Polskiego Funduszu Rozwoju

Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji

Nadzoru Finansowego (PPK, PPE,
IKE, IKZE), 2022 .
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Kluczowe priorytety
KSEF

Wskazniki

Wartosci bazowe

(okres odniesienia
2020-22)

Zrédto

3. Poprawa zrozumienia i
zdolnosci mieszkaricow
Polski do korzystania z
mozliwosci zwigzanych z
inwestycjami na rynku
finansowym, przy
jednoczesnym
zarzadzaniu ryzykiem

4. Podnoszenie
Swiadomosci w kwestii
edukacji finansowe;j dla
mieszkancow Polski oraz
ich wiedzy o tym, gdzie
znalez¢ rzetelne i
obiektywne informacje
finansowe, edukacije lub
pomoc

% 0s0b, ktére oszczedzaja, regularnie
odktadajac pewna kwote pieniedzy
% 0s6b, ktére inwestujg na rynku
kapitatowym

% 0s6b, ktore inwestujg samodzielnie i
uwazaja, ze same sg w stanie wybrac dla
siebie najlepsze formy inwestowania

% 0s0bb, ktére nie planujg samodzielnego
inwestowania

% 0sob, ktére rozumiejg podstawowe pojecia
dotyczace dywersyfikacji ryzyka oraz relacji
pomiedzy ryzykiem a zyskiem z inwestycji
% osab, ktore rozumiejg pojecie
dywersyfikacji ryzyka

Jakosciowa ocena tresci prezentowanych na
portalu internetowym oraz ich dopasowania
do potrzeb odbiorcéw, uzyskana w badaniach
uzytkownikéw i grupach fokusowych

% nauczycieli przeszkolonych w zakresie
prowadzenia edukaciji finansowej w szkole i
pozytywnie oceniajacych swoje umiejetnosci

w tym obszarze

% ucznidw uczeszczajacych na zajecia z
zakresu edukacji finansowej w szkole

% os6b w wieku 15 lat lub wigcej, ktére maja
lub mialy zajecia z zakresu edukacii
finansowej w szkole
% os0b, ktére uwazaja, ze dzieci nalezy
uczy¢ oszczedzania od najmtodszych lat
% uczniow szkot ponadpodstawowych, ktdrzy
wybrali przedmiot biznes i zarzgdzanie na
poziomie rozszerzonym

26%

8%

5%

81%

60-70%

71%

Dane zbierane w okresie
wdrazania Strategii

Brak danych

54% szostoklasistow
(szkota podstawowa)
82% 6smoklasistow
(szkota podstawowa)
90% uczniow

przedostatniej klasy szkoty

ponadpodstawowej
27%

84%

Dane zbierane od 2023 r.

Badanie wiedzy i Swiadomosci
ekonomicznej Polakow 2020, NBP

Badanie ,Postawy Polakéw wobec
finansow 2022", Fundacja [Rozwoju
Spoteczenstwa Wiedzy] Think!,
Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda
Kronenberga
Assay Index 2022 - Indeks
gotowosci inwestycyjnej Polakow

Poziom wiedzy finansowej Polakéw,
2022 r., Fundacja Warszawski
Instytut Bankowo$ci, Fundacja GPW

Badanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej Polakow 2020, NBP

Badanie OECD/INFE Kompetencii
finansowych dorostych 2020

Brak danych

Brak danych

Badanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej dzieci i mlodziezy w
Polsce 2022, NBP

Badanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej Polakow 2020, NBP

Badanie wiedzy i Swiadomosci
ekonomicznej Polakow 2020, NBP
Dane Ministerstwa Edukacji i Nauki

(*przedmiot wprowadzony do
programu nauczania poczawszy od

roku szkolnego 2023/2024)
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ZALACZNIK B. PIERWSZY PLAN WDRAZANIA KSEF

W niniejszym zataczniku przestawiono kluczowe wskazniki efektywnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane do monitorowania realizacji

pierwszego planu wdrazania. Kazdy wskaznik powigzany jest z konkretnym dziataniem realizowanym w ramach planu. S3 to wskazniki

o charakterze wynikowym i krétkoterminowym, ktérych wartosci przypisa¢ mozna bezposrednio wdrozeniu konkretnych dziatan.

Tabela B. Kluczowe wskazniki efektywnosci, ktdre moga by¢ wykorzystywane do monitorowania realizacji pierwszego planu wdrazania KSEF

Kluczowe priorytety

Dziatania

Kluczowe wskazniki efektywnosci

1. Zwigkszenie i utrzymanie odpornosci
finansowej i dobrostanu finansowego
mieszkancow Polski poprzez
odpowiedzialne planowanie finanséw
osobistych, unikanie nadmiernego
zadtuzenia i doskonalenie umiejetnosci
zarzadzania ryzykiem

Opracowanie i wdrozenie nowych oraz istniejacych programoéw edukaciji finansowej dla
priorytetowych grup docelowych, ktére moga by¢ narazane na trudnosci finansowe (osoby o
niskich dochodach, migranci i uchodzcy, konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz
nadmiernie zadtuzeni), z uwzglednieniem ich potrzeb oraz preferencji w zakresie uczenia sieg,
okreslonych na podstawie wynikéw badan iloSciowych i jakosciowych (w tym sondazy badajacych
ich obecny poziom kompetencji finansowych, zainteresowania oraz preferowane kanaty uczenia
sig, istniejace bariery w dostepie do nauki itp.). Owe programy edukacji finansowej moga,
koncentrowac sie, miedzy innymi, na umiejetnosciach podstawowych, takich jak planowanie
budzetu domowego, zarzadzanie finansami osobistymi, oszczedzanie w ramach tworzenia
poduszki finansowej, konieczno$¢ posiadania odpowiedniego ubezpieczenia, racjonalne
zacigganie zobowigzan i zarzadzanie nimi, oraz na dziataniach podnoszacych $wiadomo$¢ na
temat podatkéw i budzetu (na poziomie krajowym i lokalnym).

Nawigzanie wspdtpracy z instytucjami pomocy spotecznej lub organizacjami udzielajagcymi porad
w zakresie zadtuzenia, w celu zbadania mozliwosci dostarczania tresci edukacji finansowej
dokfadnie w czasie, gdy sq one potrzebne, osobom borykajacym sie z problemami zadtuzenia
(konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz nadmiernie zadtuzeni).

Opracowanie i przeprowadzenie szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych na temat réznego
rodzaju ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytéw i pozyczek oraz nadmiernym zadtuzeniem,
jak réwniez na temat znaczenia tworzenia ,buforéw” finansowych lub pozyskania ubezpieczenia w
celu ochrony odpornosci finansowej gospodarstw domowych w sytuaciji nieoczekiwanych zdarzen

Liczba programéw edukacji finansowej koncentrujacych sie na
konkretnych grupach docelowych

Liczba uczestnikow kazdej grupy docelowej w programach
edukaciji finansowej

Liczba osdb, ktore uczestnicza/ukofczyty programy edukacii
finansowej

Liczba nowych kampanii podnoszacych swiadomo$¢
opracowanych w odniesieniu do konkretnych zagadnien
interesujacych konsumentow

Liczba instytucji pomocy spotecznej, z ktdrymi nawigzano
wspdiprace

Liczba nowych kampanii podnoszacych swiadomos$¢
opracowanych w odniesieniu do konkretnych nowo
pojawiajacych sie zagadnien interesujacych konsumentow
Zasigg kampanii podnoszacych $wiadomosé
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Kluczowe priorytety

Dziatania

Kluczowe wskazniki efektywnosci

2. Poprawa zdolnosci mieszkafncow
Polski do podejmowania
dtugoterminowych decyzji finansowych
oraz zabezpieczenia wtasnego
dobrostanu finansowego w dtugim
okresie i na staro$¢

3. Poprawa zrozumienia i zdoInosci
mieszkancow Polski do korzystania z
mozliwosci zwigzanych z inwestycjami

finansowych (osoby o niskich dochodach, konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz
nadmiernie zadtuzeni).

Opracowanie i wdrozenie programéw majacych na celu podniesienie poziomu cyfrowych
kompetencii finansowych mieszkaricéw Polski.

Opracowanie i wdrozenie dziatan podnoszacych $wiadomos¢ na temat réznych rodzajow ryzyka
zwigzanego z cyberbezpieczenstwem oraz oszustwami i probami wyludzenia w Internecie, tak by
mieszkanicy Polski wiedzieli, jak bezpiecznie korzysta¢ z narzedzi i ustug online.

Nawigzanie wspotpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych i innymi podmiotami systemu
emerytalnego w celu opracowania programéw rozwijania $wiadomosci na temat znaczenia
diugoterminowego oszczedzania, znajomosci systemu emerytalnego oraz ustalania oczekiwanego
poziomu dochodu na emeryturze na podstawie kwoty wniesionych sktadek.

Przygotowanie kampanii dnia/tygodnia $wiadomosci emerytalnej, organizowanej raz w roku z
udziatem wszystkich wtasciwych interesariuszy, w celu promowania wiedzy na temat emerytur.

Opracowanie i promowanie narzedzi cyfrowych (takich jak kalkulatory emerytury i oszczednosci),
ktore wykorzysta¢ mozna do obliczenia $wiadczen emerytalnych w oparciu o zgromadzone
oszczednosci, okres optacania sktadek oraz inne parametry. Jezeli jest to mozliwe, narzedzia
takie powinny by¢ skrojone na miare potrzeb konkretnych grupy docelowych.

Opracowanie i realizacja programéw edukacji finansowej koncentrujacych si¢ na pomocy w
zrozumieniu systemu emerytalnego, podnoszeniu $wiadomosci na temat koniecznosci
gromadzenia oszczedno$ci w diuzszym okresie w celu uzupetnienia emerytury oraz wsparciu w
wyborze indywidualnych planéw emerytalnych lub jakiejkolwiek innej dlugoterminowej inwestycji, a
takze gromadzeniu aktywow oraz oszczedno$ci emerytalnych, z jednoczesnym uwzglednieniem
wplywu podwyzszonej inflacji.

Nawigzanie wspdtpracy z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pracodawcéw, w celu
pomocy pracodawcom w promowaniu programéw edukacji finansowej w miejscu pracy, ktore
koncentrujg sie, miedzy innymi, na podnoszeniu wiedzy pracownikdw, jak réwniez ksztattowaniu
ich postaw oraz rozwoju umiejetnosci w zakresie planowania/oszczedzania z my$la o emeryturze.
Opracowanie programoéw edukacji finansowej koncentrujacych sie na oszczedzaniu i
inwestowaniu, prezentujacych charakterystyke oraz ryzyka zwigzane réznymi rodzajami
produktow w tych obszarach. Tego typu programy edukacji finansowej mogtyby by¢ dostarczane

Liczba programéw edukacji finansowej majacych na celu
podniesienie poziomu cyfrowych kompetencji cyfrowych lub
odnoszacych sie do cyfrowych ustug finansowych wdrozonych
w Polsce

Liczba nowych kampanii podnoszacych $wiadomos$¢ i innych
dziatai opracowanych w odniesieniu do konkretnych nowo
pojawiajacych sie zagadnien interesujacych konsumentow
zwigzanych z cyfryzacjg produktdw i ustug finansowych

Liczba partnerstw utworzonych z organizacjami dziatajacymi w
dziedzinie zagadnien zwigzanych z emeryturg

Dzien/tydzien $wiadomosci emerytalnej organizowany raz w
roku

Liczba interesariuszy uczestniczacych w dniu/tygodniu
$wiadomosci emerytalnej

Liczba 0sdb uczestniczacych w dniu/tygodniu $wiadomosci
emerytalnej

Liczba oséb korzystajacych z narzedzi cyfrowych do obliczenia
$wiadczen emerytalnych/ubezpieczeniowych/oszczednosci
Liczba osdb uwazajacych kalkulator cyfrowy za przydatne
narzedzie

Liczba programéw edukacji finansowej koncentrujacych sie na
oszczednosciach diugoterminowych, systemie emerytalnym,
wysokosci dochodéw w okresie emerytury, budowaniu aktywdw

Liczba partnerstw/projektéw wspdtpracy z podmiotami sektora
publicznego/organizacjami pracodawcow

Liczba programéw edukaciji finansowej, ktére skupiajg sie na
tematach zwigzanych z oszczedzaniem i inwestycjami
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Kluczowe priorytety

Dziatania

Kluczowe wskazniki efektywnosci

na rynku finansowym, przy
jednoczesnym zarzadzaniu ryzykiem

4. Podnoszenie $wiadomosci w kwestii
znaczenia edukacji finansowej dla
mieszkancow Polski oraz ich wiedzy o
tym, gdzie znalez¢ rzetelne i obiektywne
informacje finansowe, edukacje lub
pomoc

5. Zapewnienie, aby programy edukacji
finansowej byly skoncentrowane na
konsumencie

6. Zapewnienie, aby programy edukacji
finansowej byty oparte na dowodach, w
tym wynikach monitoringu i ewaluacji

w miejscu pracy lub na uczelniach oraz — tam, gdzie to wiasciwe — w szkotach (koncentrujac sie
na zagrozeniach zwigzanych z takimi produktami).

Podnoszenie poprzez kampanie informacyjne $wiadomosci konsumentéw w zakresie
zrownowazonego finansowania, korzysci oraz potencjalnych zwigzanych z nimi putapek.

Stworzenie wspdlnego, godnego zaufania, rozpoznawalnego, cieszacego sie zaufaniem i
uznaniem uzytkownikéw oraz tatwego w uzyciu portalu internetowego poswieconego edukacji
finansowej (kompleksowa (one-stop-shop) strona internetowa dotyczaca edukacji finansowej),
regularnie aktualizowanego, na przyktad w odpowiedzi na potrzeby konsumentéw i tendencje w
sektorze finansowym. Portal taki opracowany i utrzymywany bytby w ramach wspdlnych staran
kluczowych interesariuszy edukacji finansowej.

Ustanowienie programéw szkolenia nauczycieli w zakresie edukacji finansowej, w ramach ich
rozwoju zawodowego oraz w celu zachecenia nauczycieli do udziatu w takich szkoleniach.
Rozwigzanie to moze by¢ czescig formalnego systemu edukacji (w o$rodkach szkolenia
nauczycieli) lub wprowadzone we wspétpracy z doswiadczonymi interesariuszami.

Opracowanie programéw edukacji finansowej skierowanych do rodzicéw lub opiekunéw,
dostarczanych kanatami cyfrowymi lub przy wsparciu $rodowiska szkolnego.

Opracowanie i zachecanie interesariuszy edukacji finansowej do przyjecia ram kompetencii
kluczowych w zakresie edukaciji finansowej dla dzieci i mtodziezy w Polsce (lub do przystosowania
do warunkoéw polskich podobnych ram uznanych na arenie miedzynarodowej).

Opracowanie i zachecanie interesariuszy edukacji finansowej do przyjecia ram kompetencii
kluczowych w zakresie edukaciji finansowej dla dorostych w Polsce (lub do przystosowania do
warunkéw polskich podobnych ram uznanych na arenie migdzynarodowe;j).

Gromadzenie w regularnych odstepach czasu (na przyktad co trzy-cztery lata) danych na temat
kompetenciji finansowych, wigczenia finansowego i powigzanych z nimi obszaréw, w celu
monitorowania wptywu KSEF oraz jako informacji wejsciowych na potrzeby tworzenia programéw
edukacji finansowe;.

Projekty realizacji pogtebionych danych ilo$ciowych i/lub jakosciowych w odniesieniu do
konkretnych podgrup populacji, skoordynowanych z KSEF, w celu zapewnienia, Ze prace nie sg
duplikowane oraz ze potrzeby tych podgrup sq dobrze zrozumiane.

Liczba programéw edukacji finansowej, ktdre integrujg
informacje i wysitki na rzecz podnoszenia $wiadomosci w
zakresie zréwnowazonego finansowania

Miesieczna liczba uzytkownikéw strony internetowej
poswieconej edukacji finansowej

Liczba programéw edukacii finansowej adresowanych do
nauczycieli

Liczba organizacji pracujgcych nad opracowywaniem
programéw doskonalenia nauczycieli w obszarze edukacji
finansowej

Liczba nauczycieli przeszkolonych w zakresie prowadzenia
zaje¢ edukacji finansowej

Liczba programéw edukacii finansowej skierowanych do
rodzicéw lub opiekunéw

Liczba uczestnikéw programéw edukacji finansowej
skierowanych do rodzicéw lub opiekunow

Liczba interesariuszy wykorzystujacych ramy kompetencji
kluczowych w projektowaniu, wdrazaniu i ocenie swoich
inicjatyw

Liczba programéw zgodnych z ramami kompetencji kluczowych

Liczba interesariuszy wykorzystujacych przyjete ramy

kompetenciji kluczowych w projektowaniu, wdrazaniu i ocenie

swoich inicjatyw

Liczba programéw zgodnych z ramami kompetenciji kluczowych

Regularnie realizowane badania w zakresie kompetencji
finansowych

Liczba projektow gromadzenia pogtebionych danych w

poszczegdlnych podgrupach przeprowadzonych w zaleznosci

od potrzeb
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Kluczowe priorytety

Dziatania

Kluczowe wskazniki efektywnosci

7. Zapewnienie szerokiego i
bezstronnego udziatu odpowiednich
interesariuszy w edukacji finansowej.

Srodowisko akademickie zachecane jest do podejmowania badar nad zrozumieniem potrzeb oraz
preferowanych kanatow komunikacji i uczenia sie réznych grup docelowych, w celu wspierania
opracowywania programéw edukacji finansowej lepiej skrojonych do potrzeb tych grup, co pozwoli
na bardziej skuteczne docieranie do odbiorcéw, a co za tym idzie — doprowadzi do wigkszej
efektywnosci procesu edukacyjnego.

Opracowanie wytycznych dotyczacych monitorowania i ewaluacji programéw edukaciji finansowej
oraz zachecanie do ich przyjecia i stosowania.

Zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy obszaru edukacji finansowej wsrdd podmiotoéw
prywatnych, organizacji pozarzadowych oraz instytucji opieki spotecznej, jak rowniez — jezeli to
mozliwe — nawigzanie wspotpracy z nimi w celu wzmocnienia zakresu potencjalnego dotarcia do
konsumentow, zwtaszcza tych z grup zagrozonych trudno$ciami finansowymi (takich jak
gospodarstwa domowe o niskich dochodach, konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub
juz nadmiernie zadtuzeni, migranci i uchodzcy).

Opracowanie, wspdlnie z wtasciwymi interesariuszami, wytycznych iflub najlepszych praktyk
dotyczacych zaangazowania w edukacje finansowa instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw prywatnych i zachecanie do ich stosowania.

Liczba rocznych badan/publikacji dotyczacych edukacji
finansowej w Polsce

Liczba programéw edukacji finansowej ocenionych na
podstawie wytycznych MiIE

Liczba organizacji aktywnie zaangazowanych w realizacje
edukaciji finansowej

Liczba organizaciji aktywnie uczestniczacych w komitetach
KSEF, grupach roboczych itp.

Liczba organizacji przyjmujacych i przestrzegajacych
wytycznych lub dobrych praktyk dotyczacych zaangazowania
organizacji publicznych, pozarzadowych i prywatnych w
edukacje finansowg,
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