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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 118 a w zwigzku z art. 103 ust.2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyl - zwanej dalej ustawg, Biuro Kontroli
1Audytu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzito w dniach od 16
do 20 kwietnia 2018 r. kontrole wydatkowania w 2017 r. $rodkdw Funduszu Pracy na
realizacje wybranych ustug rynku pracy, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie, przy
ul. Pocztowej 11.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespét kontroler6w Biura Kontroli i Audytu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w skiladzie: Magdalena Pachulska,
naczelnik oraz Pawet Zietek, gtowny specjalista - na podstawie upowaznien o numerach:
BKA.V.0160.34.2018 i BKA.V.0160.35.2018 z dnia 9 kwietnia 2018 roku.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli, pod poz. 3/2018.

Zakres kontroli obejmowat realizacje Indywidualnych Planéw Dziatania, prowadzenie

ustugi posrednictwa pracy oraz organizacje szkoler. Okres objety kontrolg - 2017 rok.

1Dz. U.z2017 r.,, poz.1065- t.j., z p6Zn.zm.



Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ Urzedu w zakresie objetym kontrolg ocenia
sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Ocene uzasadniaja ponizsze

ustalenia kontroli.

I. Ustalenia organizacyjne

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie zadania zwigzane z realizacjg
podstawowych ustug rynku pracy zostaty przypisane Centrum Aktywizacji Zawodowej.2

W 2017 r. w Urzedzie zatrudnionych byto ogétem, w peltnym wymiarze czasu pracy,
39 o0s6b, w tym 16 Swiadczacych ustugi rynku pracy i petnigcych funkcje doradcy klienta.3
Stosownie do art. 91 ust. 2 ustawy, funkcje doradcy klienta powierzono pracownikom,
o ktérych mowa w ust. 1.

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie, w badanym okresie, zabezpieczyt wymagany4
stan zatrudnienia o0s6b realizujacych ustugi rynku pracy, o ktérym mowa w § 86
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdétowych warunkéw
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy5 zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W badanym okresie, na wynagrodzenia pos$rednikdw pracy i doradcéw klienta

wydatkowano ogétem 705 392,91 zt, w tym ze srodkéw Funduszu Pracy 483 600,00 zt.6

Il. PoSrednictwo pracy
W 2017 r., ustuga posrednictwa pracy byta prowadzona w 5 pomieszczeniach Urzedu,
wyposazonych w $rodki tagcznosci i sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem.7
W  badanym okresie, posrednictwa pracy byto prowadzone w formach
wyszczeg6lnionych w § 5 rozporzadzenia.8 Ustuga prowadzona byta nieodptatnie oraz

z zachowaniem zasad, o ktérych mowa w art. 36 ust. 4 ustawy.

2 Uchwata Nr 79872017 Zarzadu Powiatu w Ketrzynie z dnia 8 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie

3MPiPS-06 - Sprawozdanie o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za 2017 r., lista pracownikow
zatrudnionych na stanowisku doradcy klienta w 2017 r.; 1 osoba petnigca funkcje doradcy klienta - umowa
o prace do 31.08.2017 r. - urlop bezptatny od 16.01.2017 r. do 31.08.2017 r. Stan pracownikéw zatrudnionych
na stanowisku doradcy klienta na 31.12.2017 r. - 15 oséb

4Zestawienie liczby doradcéw klienta w 2017 r.

5Dz.U. 22014 r., poz. 667, z p6zn. zm.

6 Sprawozdanie z realizacji wydatkéw wytacznie z Funduszu Pracy w roku 2017 na finansowanie kosztéow
wynagrodzen oraz nagrdéd i sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw PUP w Ketrzynie, zestawienie
wynagrodzen pos$rednikéw pracy i doradcow klienta

7 4 pomieszczenia na 1 pietrze oraz sala konferencyjna na parterze, pisemna informacja z dnia 17.04.2018 r.
Kierownika CAZ

8 Pismo PUPzdn. 17.04.2018 r.



Stosownie do § 9 ust. 1 rozporzadzenia, krajowe oferty pracy upowszechniane byty
w Centralnej Bazie Ofert Pracy, na stronie internetowej Urzedu9 oraz na tablicy ogtoszen
(usytuowana w holu na 1 pietrze). Oferty pracy przesytane przez inne powiatowe urzedy pracy
byly upowszechniane w siedzibie Urzedu (na tablicy ogtoszen oraz na stanowiskach doradcy
klienta indywidualnego).10

W 2017 r. do PUP wpilynety ogétem 1283 oferty pracy na 4167 stanowisk pracy,
w tym 2432 stanowiska pracy subsydiowanej. Liczba ofert niezrealizowanych wyniosta 602.
Gtéwna przyczyng braku realizacji ofert byt brak kandydatow.1l

W 2017 r., doradcy klienta wydali 5289 skierowan do pracy, w tym 3594 na
stanowiska subsydiowane oraz 1695 na stanowiska niesubsydiow”ane.12

W badanym okresie, Urzad zorganizowat 47 gietd pracy, na ktére zaproszono #gcznie
1395 os6b, z czego udziat wzieto 730 os6b. Liczba podje¢ pracy po gietdach wynosita 105.13

Badaniem kontrolnym objeto jedng gietde pracy.l4 Urzad udokumentowat organizacje
gietdy, odnotowujgc dane, o ktorych mowa w 8§ 20 ust. 3 rozporzadzenia.

Badaniem kontrolnym objeto 10 krajowych ofert pracy.15

Druk zgtoszenia krajowej oferty pracy stosowany w Urzedzie obejmowat wymagane
informacje, o ktéorych mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia, za wyjgtkiem oferty pracy
nrOfPr/IlIO. We wskazanej ofercie nie uwzgledniono takich danych jak, np.: informacje
dotyczgce okolicznosci, o ktérych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy, informacja czy pracodawca
jest agencjg zatrudnienia zgtaszajacg oferte pracy tymczasowej, znajomos¢ jezykéw' obcych
z okre$leniem poziomu ich znajomosci, czy tez oczekiwania dotyczace dodatkowego
upowszechniania w wybranych panstwach EOG. Urzad wyjasnit, ze we wskazanym
przypadku ztozona przez pracodawce oferta zostata wypetniona na btednym druku.16

Druk zgtoszenia zawierat oSwiadczenie pracodawcy, wskazujgce, ze w okresie 365 dni
poprzedzajgcych zgtoszenie ofert pracy nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za
naruszenie praw pracowniczych lub nie jest objety postepowaniem wyjasniajacym w tej

sprawie, co byto zgodne z art. 36 ust. 5f ustawy. Kontrola wykazata, ze w 8 zgtoszonych

9 ketrzyn.praca.gov.pl w zaktadce oferty pracy w powiecie

10 Informacja Zastepcy Dyrektora PUP w Ketrzynie

1 Zestawienie ofert pracy w 2017 r.

12 Tamze

13 Zestawienie gietd pracy zorganizowanych w 2017 r.

14 Instalatorstwa Elektrycznego i Ustug Remontowych Rafat Rogulski

15 ofPr/17/0062, ofPr/17/0073, ofPr/17/0096, ofPr/17/0160, ofPr/17/0020, oflPr/17/0009, ofPr/17/0241,
ofPr/17/0110. ofPr/17/0046, ofPr/17/0204

16 Wyjasnienie z dn. 18.04.2018 r. Zastepcy Dyrektora PUP w Ketrzynie



przez pracodawcéw krajowych ofertach pracyl’ brak bylo podpisu pracodawcy pod wyzej
opisanym os$wiadczeniem; z czego w 7 ofertach widnieje adnotacja o telefonicznym jego
przyjeciu, a w 1 sprawie - pozostawiono puste polel8. Urzad wyjasnit, ze przyjmuje do
realizacji oferty pracy bez koniecznosci kontaktu bezposredniego pracodawcy
z pracownikiem PUP. Urzad w przypadku przyjecia zgtoszenia krajowej oferty pracy
z pracodawcg kontaktuje sie osobiscie, telefonicznie oraz przez e-mail. W przypadku braku
w zgtoszeniu krajowej oferty pracy wymaganych danych m.in. o okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w art. 36 ust. 5f ustawy, PUP nie wzywa pracodawcy do podpisu na ofercie.19

Nie odnotowano ofert pracy naruszajacych zasade réwnego traktowania, czy tez
z dyskryminujacymi wymaganiami.

Stosownie do 8 9 ust. 1 rozporzadzenia, oferty upowszechniane bytly nie péZniej niz
w nastepnym dniu po dniu ich przyjecia do realizacji, za wyjgtkiem 1 oferty nr OfPr/17/0I 10
gdzie termin wyniést 6 dni. Urzad wyjasnit, ze przyczyna przekroczenia terminu byt fakt, ze
zamknieta oferta pracy jest wprowadzana do systemu po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
i zatwierdzeniu przez Dyrektora Urzedu. Wnioski rozpatrywane sg w kolejnosci wpiywu.
Whniosek wptynat do PUP w Ketrzynie w dn. 22.02.2017 r., a zatwierdzony przez Dyrektora
Urzedu zostat w dn. 27.02.2017 roku.20

Badaniem kontrolnym objeto 10 skierowanh do pracy.2l Wydane skierowania zawieraty
elementy, o ktérych mowa w § 19 ust. 4 rozporzadzenia. Kontrola wykazata w 1 przypadku
brak daty i podpisu bezrobotnego, przy informacji dotyczacejjego obowigzkow i praw.22

Zgodnie z 8 15 rozporzadzenia, Urzad prowadzit w postaci elektronicznej, karty
pracodawcOw krajowych, z ktéorymi wspotpracowat. Liczba pracodawcéow w ewidenciji
Urzedu wynosita 4257. W 2017 r. wspotpracowano z 432 pracodawcami. Pracownicy Urzedu
zatozyli 59 kart dla nowych pracodawcow’. 23

Na podstawie sprawdzonych ofert pracy ustalono, ze w kazdym przypadku dla

pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy byta zatlozona karta pracodawcy.

17 ofPr/17/0062, ofPr/17/0096, ofPr/17/0020, ofPr/17/0009, ofPr/17/0241, ofPr/17/0110. ofPr/17/0046,
ofPr/17/0204

18 0fPr/17/0204

19 Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora PUP w Ketrzynie

20 Wyjasnienia z dn. 18.04.2018 r., Zastepcy Dyrektora PUP w Ketrzynie

21 nr ewidencyjny: 01090570012 (OfPr/17/0046), S19960628009 (OfPr/17/0046), 23030070007 (OfPr/17/0046),
01070970009 (OfPr/17/0046). 19050870004 (OfPr/17/0096), 090300/0008 (OfPr/17/0062), 300311/00001
(OfPr/17/0062), 04090170001 (OfPr/17/0096), S19920319005 (OfPr/17/0062), S19920320001 (OfPr/17/0096)
2 Nr ewidencyjny S 19920319005

2B Wyjasnienie Z-cy Dyrektora PUP w Ketrzynie



Urzad podejmowat i utrzymywat kontakty z pracodawcami krajowymi. W tym celu
opracowywane byly, stosownie do 8 14 ust. 2 rozporzadzenia, plany kontaktéw
z pracodawcami w ujeciu kwartalnym. W trakcie kontroli ustalono, ze Urzad przy
sporzagdzaniu ww. plandéw nie dotrzymat terminu, o ktérym mowa w § 14 wust. 3
rozporzgdzenia.

Urzad, jako przyczyne przekroczenia ww. terminu, podat diugotrwate zwolnienie
lekarskie pracownika.24

W 2017 r., podjecie lub utrzymywanie kontaktu z pracodawcami krajowymi,
zaplanowano w tacznej liczbie 245, z czego zrealizowano 156. Urzad wyjasnit, ze w badanym
okresie nie zrealizowano 89 kontaktébw ze wzgledu na nieobecno$¢ pracownika

merytorycznego przebywajgcego na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim.25

1. Indywidualny Plan Dziatania (IPD) - przygotowanie, monitorowanie
i realizacja
W 2017 r., Urzad przygotowat 5999 indywidualnych Planéw Dziatania (bezrobotni -
5986, poszukujacy pracy - 13). Realizacje IPD przerwato tgcznie 2351 oséb, w tym z powodu
podjecia pracy - 110 os6b. Realizacje IPD zakonczyto ogotem 4560 o0sdb.26
Badaniem kontrolnym objeto 10 Indywidualnych Planéw Dziatania, opracowanych
w 2017 roku.27
W trakcie kontroli ustalono, ze 2 IPD28 przygotowat pracownik, ktéremu nie
powierzono funkcji doradcy klienta, tj. niezgodnie z art. 34a ust. 2 ustawy. Urzad wyjasnit, ze
wskazany pracownik zostat zatrudniony w celu zastepstwa na stanowisku posrednik pracy -
stazysta. Kontrolowane IPD pracownik wykonywat w ramach przygotowania do samodzielnej
pracy w obecnosci i pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Centrum Aktywizacji
Zawodowej.29
Indywidualne Plany Dziatania sporzgdzono w terminie wskazanym w art. 34a ust. 3

ustawy. Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19

2i Wyjasnienie Z-cy Dyrektora PUP w Ketrzynie

25 Wyjasnienie Z-cy Dyrektora PUP w Ketrzynie. Wydruk kontaktéw z systemu SYRIUSZ - okres wykazu
01.01.2017-31.12.2017

26 Zestawienie - Osoby objete IPD w 2017 r.

27 Nr ewidencyjny: 050517/00003, 25030370001, 091014/00001, 01020670001, 04090370002, 050902/0011,
050301/0013. 041217700002, 010216/00004. 04070170015

23 Nr ewidencyjny: 050301/0013, 05090270011

29 Wyjasnienie PUP w Ketrzynie z dn. 19.04.2018 r.



maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,30 Urzad co najmniej raz na 60
dni kontaktowat sie z bezrobotnymi, w celu monitorowania sytuacji i postepéw w realizacji
dziatan przewidzianych dla bezrobotnych, za wyjatkiem 2 przypadkéw3l gdzie kontakt
nastagpit po 60 dniach (w tym okresie wplynety zwolnienia lekarskie bezrobotnych).
Monitoring realizacji IPD prowadzony byt gtéwnie w formie wyznaczonych wizyt w PUP lub
telefonicznie. W badanej grupie, w trakcie realizacji IPD, nie wystgpity przypadki zmian
w sytuacji bezrobotnych uznanych za przyczyne do ustalenia nowego profilu pomocy.
Kontrola wykazata, ze skrotowo przedstawione planowane dziatania lub powtarzajgce
sie w kolejnych IPD takie same zapisy nie odzwierciedlajg indywidualizacji pomocy Urzedu,
kierowanej dla os6b bezrobotnych wymagajacych wsparcia ze strony urzedu Pracy
i zastosowania dostepnych ustug i instrumentéw rynku pracy. Nalezy zauwazy¢, ze katalog
form pomocy mozliwych do zastosowania w ramach badanych profili pomocy przewiduje

szereg instrumentéw okreslonych w ustawie.

V. Szkolenia

W badanym okresie zasady organizacji szkolen precyzowal Regulamin organizacji
szkolenh, przyznawania bondéw szkoleniowych, finansowania kosztow egzaminu i licencji,
finansowania kosztéw studiéw podyplomowych, przyznawania pozyczek na sfinansowanie
kosztow szkolenia32.

Realizujac zawarty w § 66 wust. 1 rozporzadzenia obowigzek sporzadzania listy
zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci, na ktore istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie z klasyfikacja zawodow i specjalnosci,
Urzad sporzadzit przedmiotowg liste w lutym 2016 roku.33 Przy sporzadzeniu ww. listy Urzad
wykorzystat dane, o ktérych mowa w § 66 ust. 1 pkt 1-5 rozporzadzenia, za wyjagtkiem
zgtoszen organizacji pracodawcéw i organizacji zwigzkowych (8 66 wust. 1 pkt 5
rozporzadzenia). Jak wyjasniono, na terenie dziatania Urzedu w badanym okresie nie

funkcjonowaty aktywne organizacje pracodawcoéw i zwigzkowe34.

B Dz. U.z2014 r., poz. 631

31 Nr ewidencyjny: 01021670004 (kontakt 20.09.2017 r., a nastepny 28.12.2017 r.; 20.11.2017 r. dostarczono
zwolnienie lekarskie, nr ewidencyjny 050517/00003 (kontakt 24.10.2017 r, a nastepny 08.01.2018 r.; 28.11.2017
r. wptyneto zwolnienie lekarskie - za okres 23.11.2017 r. do 23.12.2017 r.

32 Wprowadzony Zarzadzeniem 1/2017 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie z dnia 2 stycznia
2017 roku

33 Lista zawodow i specjalnosci z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, na ktére istnieje
zapotrzebowanie na rynku pracy powiatu ketrzynskiego na rok 2017, znak CAZ.4230.04.2017, oprac.
01.02.2017 r.

34 Informacja Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej z dnia 17.04.2018 r.



Zgodnie z § 66 ust. 2 rozporzadzenia, Urzad sporzadzit wykaz potrzeb szkoleniowych
0s6b uprawnionych35, wykorzystujgc dane, o ktérych mowa w § 66 ust. 2 pkt 1-6
rozporzadzenia, oprocz zgtoszen centréw integracji spotecznej. Wedtug wyjasnien w roku
2017 ww. centra nie funkcjonowaty na terenie dziatania Urzedu35.

W trakcie kontroli Urzad przedtozyt plan szkoleh na rok 201737, opracowany na
podstawie § 68 rozporzadzenia. Na rok 2017 Urzad zaplanowat szkolenia indywidualne dla
60 os6b, w tym szkolenia finansowane z Funduszu Pracy dla 10 os6b. Plan szkolen nie
obejmowat przewidzianych w 8§ 68 ust. 2 pkt. 1-2 rozporzgdzenia szkolen grupowych oraz
szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, gdyz tego rodzaju szkolen nie planowano
na rok 20 1738.

Zgodnie z informacjg Urzedu, plan szkolen zostat upowszechniony na stronie
internetowej oraz w siedzibie Urzedu, na tablicy ogtoszen39.

Zgodnie z § 67 ust. 1rozporzadzenia, Urzad udzielat osobom uprawnionym informacji
o0 mozliwosci korzystania ze szkoleh w trakcie bezposrednich kontaktéw z doradcg klienta,
przy tworzeniu indywidulnego planu dziatania. Bezrobotni otrzymywali tym samym
informacje o zasadach udzielania przez Urzad pomocy w nabywaniu, podwyzszaniu lub
zmianie kwalifikacji, w oparciu o ustalony profil pomocy, m. in. poprzez szkolenia grupowe,
szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, czy szkolenia indywidualne. Stosowna
informacja o mozliwos$ciach udzielania pomocy osobom bezrobotnym byta zamieszczona

réwniez na stronie internetowej Urzedu oraz na tablicy ogtoszen4o.

Urzad zorganizowat w 2017 roku 12 finansowanych z Funduszu Pracy szkolen
indywidualnych, dla 9 os6b bezrobotnych4l. W roku 2017 Urzad, zgodnie z planem szkolen,
nie organizowat szkolen grupowych42. W badanym okresie Urzad nie organizowat szkoleh na

zasadzie powierzenia ich przeprowadzenia zatozonej i prowadzonej przez Staroste instytucji

35 Wykaz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych, znak CAZ.4230.05.2017, opra¢, styczen 2017 r.

35 Informacja Kierownika CAZ z dnia 17.04.2018 r.

37 Zatwierdzony przez Dyrektora PUP w dniu 01.02.2017 r.

38 Informacja Kierownika CAZ z dnia 17.04.2018 r.; oprocz szkolen indywidualnych w planie szkolen ujeto
takze bony szkoleniowe.

39 Informacja specjalisty ds. rozwoju zawodowego z dnia 01.02.2017 r. dotyczgca planu szkolen na rok 2017.

40 Informacja Kierownika CAZ z dnia 17.04.2018 r.

41 Raport z listy z systemu SyriuszStd z dnia 19.04.2018 r.

42 Informacja Kierownika CAZ z dnia 18.04.2018 r.



szkoleniowej. Na terenie dziatania Urzedu nie funkcjonowaty aktywne instytucje szkoleniowe
prowadzone i zatozone przez Staroste.43

W roku 2017 wptyneto do Urzedu 12 wnioskéw oséb bezrobotnych o skierowanie na
szkolenie indywidualne z Funduszu Pracy, z czego pozytywnie rozpatrzono wnioski
9 bezrobotnych. W 3 przypadkach wnioski rozpatrzono negatywnie. Powodami byty
przeciwwskazania psychologiczne do udzialu w szkoleniu, wycofanie wniosku przez klienta,
brak celowosci szkolenia wyrazony w opinii doradcy zawodowego44.

Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje dotyczgcg wszystkich 9 o0séb
bezrobotnych objetych w 2017 roku finansowanymi z Funduszu Pracy szkoleniami
indywidualnymi  (tacznie 12 szkolen45). Badane szkolenia zrealizowane zostaty
w nastepujacych tematach: szkolenie przygotowujace do egzaminu kwalifikacyjnego dla os6b
zajmujacych sie eksploatacjg urzgdzen, instalacji i sieci na stanowisku eksploatacji, prawo
jazdy kategorii C, kwalifikacja wstepna przys$pieszona w zakresie prawa jazdy kategorii C,
instruktor sportu o specjalnosci kulturystyka, prawo jazdy kategorii C+E, grafik DTP, prawo
jazdy kategorii C oraz kwalifikacja wstepna przyspieszona do kategorii C, prowadzenie ustug
gastronomicznych, kurs kroju i szycia, jezyk angielski w branzy IT, kierowca woézkow
jezdniowych z napedem silnikowym.

Wybor wuczestnikéw kontrolowanych szkolern odbywal sie przez weryfikacje
whnioskow o skierowanie na szkolenie skltadanych przez osoby bezrobotne na podstawie
art. 40 ust. 3 ustawy. Badanie wnioski kazdorazowo zawieraty uzasadnienie. Przed podjeciem
decyzji przez Staroste wniosek byt opiniowany przez doradce klienta, specjaliste ds. rozwoju
zawodowego oraz doradce zawodowego.

Wszyscy bezrobotni, ktorych wnioski rozpatrzono pozytywnie, otrzymali skierowania
na szkolenia. Zgodnie z art. 41 ust. Ib ustawy, Urzad zapewnit prawo wyboru $wiadczenia
bezrobotnym uprawnionym w tym samym okresie do stypendium oraz zasitku dla
bezrobotnych.46 Wysoko$é wyptacanych stypendiéw byta zgodna z art. 41 ust 3 ustawy.

W przypadku szkolenn z zakresu nabywania prawa jazdy Urzad zwrdcit sie dwiikrotnie

do 4 o$rodkdéw szkoleniowych z zapytaniem cenowym47. W zapytaniach ofertowych zawarto

43 Pismo Kierownika CA2 z dnia 19.04.2018 r.

44 Pismo Kierownika CAZ z dnia 19.04.2018 r.

45 Numery szkolen Sz/17/0008, Sz/17/0012, Sz/17/0027, Sz/17/0035, Sz/17/0044, Sz/17/0098, Sz/17/0055,
Sz/17/0081, Sz/17/0107, Sz/17/0116. Sz/17/0117, Sz/17/0132.

46 Zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie wzorem Wyboru $wiadczenia w okresie odbywania szkolenia.

47 Zapytania cenowe: CAZ.4230.ZP.01.2017.iR z dnia 18.01.2017 r,, CAZ.4230.ZP.02.2017.IR z dnia
13.06.2017 roku



m.in. opis przedmiotu zamowienia, kryterium oceny ofert, wymogi dotyczgce skiadanych
dokumentéw. Na pierwsze poétrocze 2017 r. wybrano jeden osrodek szkolenia kierowcow48, na
drugie p6trocze wybrane zostaty dw'a osrodki49.

W przypadku pozostatych badanych szkolen Urzad przeprowadzat negocjacje cenowe
z jedng wybrang jednostkg szkoleniowg50 przy uwzglednieniu co najmniej 5 kryteriow
sposrod 10 wskazanych w 8 69 rozporzadzenia. W badanej dokumentacji kazdorazowa
znajdowato sie uzasadnienie Starosty dotyczgce wyboru wykonawcy.

Umowy szkoleniowe zawarte przez Staroste5l, przy zastosowaniu art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien publicznych52, z wybranymi instytucjami
szkoleniowymi zawieraty elementy okreSlone w § 71 wust. 1 rozporzadzenia. Do uméw
zalgczono dokumenty wskazane w 8§ 71 ust. 2 rozporzadzenia. Programy szkolenn oraz wzory
zaswiadczen o ukoriczeniu kurséw, stanowiace zalgczniki do obu umoéw szkoleniowych,
zawieraty elementy wyszczegélnione w § 71 ust. 3 i 4 rozporzadzenia.

W umowach z instytucjami szkoleniowymi zawarto zapisy53 zobowigzujgce te
instytucje do ubezpieczenia uczestnikéw' badanych szkolen od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia
i z powrotem, zgodnie art. 41 wust. 8 ustawy. W badanych umowach nie zawierano
fakultatywnego zapisu, o ktérym mowa w art. 41 ust. 9 ustawy.

Czas trwania kontrolowanych szkolenn oraz ich forma byly zgodne z art. 40 ust. 4
ustawy.

Uczestnicy badanych szkolen wypetniali ankiety stuzgce do oceny szkolenia.
W dokumentacji znajdowaty sie analizy poszczeg6lnych ankiet dokonywane przez
pracownika Urzedu zatrudnionego na stanowisku specjalisty ds. rozwoju zawodowego,

podsumowujgce ocene: merytoryczng (zaje¢ teoretycznych i praktycznych), wyposazenia

48 Dokument wyboru oferty (wptynetajedna oferta) z dnia 30.01.2017 r.

49 Dokument wyboru ofert (wptynety 2 oferty) z dnia 23.06.2017 r.

50 Na podstawie raportéw z listy szkolen realizowanych przez instytucje szkoleniowe aktywne w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych

51 Numery umoéw szkoleniowych: CAZ.4231.01.2017.1R, CAZ.4231.02.2017.IR, CAZ.4231.04.2017.IR,
CAZ.4231.05.2017.IR, CAZ.4231.08.2017.IR, CAZ.4231.10.2017.IR, CAZ.4231.11.2017.IR,
CAZ.4231.12.2017.IR, CAZ.4231.13.2017.IR. - w 2 sprawach numery umow s3g tozsame - powigzane ze
szkolonym bezrobotnym

52 Dz.U.2017.1579 t.j. z p6zn. zm.

53 8 5 umoéw szkoleniowych



techniczno-dydaktycznego, wyktadowcow, 0gollina. Poziom zadowolenia/satysfakcji
bezrobotnego w danej kwestii podawany byt w analizie w skali trzystopniowej54.

Realizujgc § 80 rozporzadzenia, Urzad monitorowat przebieg szkolen w szczegd6lnosci
poprzez: wizytacje kursow (w dwodch  przypadkach, gdzie nie stwierdzono
nieprawidtowoscish), zobowigzanie jednostki szkoleniowej w tresci umowy do sprawowania
nadzoru nad frekwencjg oraz postepami uczestnika szkolenia, przeglad dokumentow
z realizacji szkolenia takich jak: dzienniki zaje¢, listy obecnosci na szkoleniach, kopie
zaswiadczen o ukonczeniu kursu (wraz z suplementami do zaswiadczen, jesli takowa
stosowano), protokoty odbioru zaswiadczen, protokoty z egzaminu kohcowego (jesli takowe
byty), pokwitowania odbioru materiatéw szkoleniowych.

Umowy zawierane z instytucjami szkoleniowymi przewidywaty sposob rozliczania sie
przez te instytucje z prowadzonych szkolen. Instytucje szkoleniowo przedtozyty w Urzedzie
stosowne dokumenty.56

W  okresie przeprowadzania czynnosci kontrolnych analiza  skutecznosci
i efektywnosci organizacji szkolen, o ktorej] mowa w § 84 rozporzadzenia, za rok 2017 byta
w trakcie opracowywania. Urzad przewidywat zakonczenie prac nad analiza do 30.04.2018 r.
ze wzgledu na ostateczny termin ztozenia sprawozdania MRPiPS-02, niezbednego do
sporzadzenia analiz, do dnia 16.04.2018 r. Na dzien 19.04.2018 r. Urzad dysponowat
analizami w oparciu o wskazniki wymienione w § 84 pkt. 1-2, 5-7 rozporzadzenia57.

Dokumentacja Urzedu zwigzana z organizacjg szkolen w 2017 roku byta zgodna
z § 85 rozporzadzenia.

W 2017 r. Urzad na szkolenia wydatkowatl ogétem 390.157,18 z#58, w tym na
szkolenia z Funduszu Pracy kwote 63.455,60 z459, na ktorg sktadaty sie:

a) 45.979,80 zt - kwota nalezna instytucjom szkoleniowym 60,

54 Ocena pozytywna, przecietna lub negatywna.

5 Wykaz przeprowadzonych wizytacji w zakresie monitorowania przebiegu szkolen w roku 2017: wizytacje
szkolenn o numerach: Sz/17/0107 oraz Sz/17/0116.

56 M.in. faktury, imienne i podpisane listy obecnosci, kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu kursu wydanych
uczestnikowi szkolenia, kserokopii dziennika zaje¢, kserokopii ankiety wydanej uczestnikowi szkolenia stuzacej
do oceny szkolenia, potwierdzenia otrzymania materiatbw szkoleniowych, protokoty z egzaminu konicowego,
ankiety stuzace do oceny szkolenia.

57 Informacja Kierownika CAZ z dnia 19.04.2018 r.

58 Zestawienie wydatkéw w 2017 roku z dnia 13.04.2018 roku, zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-
31.12.2017; ponadto w 2017 roku wydatkowano $rodki Funduszu Pracy z tytutu bonéw szkoleniowych na tgczng
kwote 230.978,57 zt.

59 Zestawienie wydatkéw w 2017 roku z dnia 13.04.2018 roku, zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-
31.12.2017

60 Tamze; W'ykaz faktur 2017 - kwoty nalezne instytucjom szkoleniowym FP - raport z Systemu SyriuszStd.
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b) 14.750,08 zt - tgczny koszt stypendiow wyptaconych uczestnikom, wraz ze
sktadkami na ubezpieczenia spoteczne6l,
c) 770,00 zt - koszty egzamindw i uzyskania licencji62,
d) 1.955,72 zt - koszty przejazdow zwigzane z udziatem w szkoleniach63.
Ponadto w roku 2017 Urzad sfinansowat z Funduszu Pracy koszty badan lekarskich
4 uczestnikéw szkolen na tgczng kwote 865,00 z+.64
Nie wystgpity przypadki, aby uczestnicy nie ukonczyli szkolen oraz dokonywali

zwrotu jego kosztéw.

Wobec powyzszych ustalen kontroli zalecam:
1. wzmocnienie nadzoru nad realizacjg ustugi posrednictwa pracy, w szczegdélnosci
w zakresie:
- wypetniania zgtoszen krajowych ofert pracy, stosownie do 8§ 6 wust. 2
rozporzadzenia,
- przestrzegania terminéw  okreslonych w rozporzadzeniu do realizacji
poszczegblnych czynnosci, tj. w przypadku upowszechniania ofert pracy
(8 9 ust. 1) oraz dotyczacego okreslenia liczby pracodawcéw, z ktorymi Urzad
planuje podejmowanie lub utrzymywanie kontaktéw (§ 14 ust. 3),
2. przygotowywanie Indywidualnych Planéw Dziatania wytgcznie przez doradcow klienta,
tj. zgodnie z art. 34a ust. 2 ustawy,
3. zwiekszenie indywidualizacji dziatan planowanych do realizacji w [IPD, poprzez

wykorzystywanie petnego katalogu form pomocy przypisanych do konkretnego profilu.

Jednoczes$nie, zwracam sie o przedtozenie informacji o sposobie wykonania zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, w terminie 30 dni od daty

61 Zestawienie wydatkéw w 2017 roku z dnia 13.04.2018 roku; zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-
31.12.2017; w pozycji tej zawarto kwote 6.719,64 zl z tytutu stypendiéw wyptacanych przy bonach
szkoleniowych
62 Zestawienie wydatkéw w 2017 roku z dnia 13.04.2018 roku; zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-
31.12.2017
63 Zestawienie wydatkow w 2017 roku z dnia 13.04.2018 roku, zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-
31.12.2017
64 Zestawienie os6b kierowanych na badania lekarskie, psychologiczne poprzedzajace udzial w szkoleniu
w 2017 roku z dnia 20.04.2018 r.; Lista wyptat kosztéw dojazdu - raport z systemu SyriuszStd z dnia
20.04.2018 r.
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otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego. Informacje nalezy przekazaé do Biura

Kontroli i Audytu MRPIiPS.

Ponadto informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg S$rodki
odwotawcze.
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