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PROKURATURA REGIONALNA
W SZCZECINIE

ul. Mickiewicza 153
71-260 SZCZECIN
tel. (91) 441-09-57, fax.( 91) 441-09-44

Szczecin, dnia/s grudnia 2023 r.
2009-7.262.18.2023

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Prokuratura Regionalna w Szczecinie zaprasza do zlozenia oferty na: ,,Roczng obstuge
serwisowq systemu enova365 uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2024 rok.”.
Postgpowanie o udzielenie zaméwienia, do ktdrego z uwagi na wartos¢ zamowienia nie stosuje sig¢
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (fj. Dz. U. z 2023 r. poz.
1605).

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym — zalacznik nr 1 do zaproszenia (lub w oparciu
0 jego wzor) i przesta¢ do Zamawiajgcego e-mailem naadres:biuro.podawcze.rpszc(@prokuratura.gov.pl

w terminie do_dnia 20 grudnia 2023 r. do godziny 10:00.

Wykonawca okresla ceng brutto (tj. z VAT) za przedmiot zaméwienia. Ocenie podlegaé bedzie
laczne wynagrodzenie brutto obslugi podstawowej i dodatkowej. Szczegélowy opis przedmiotu
zaméwienia ujety zostat w zalaezniku nr 2 do zaproszenia.

Zamawiajacy przyjmuje nastepujace kryteria przy wyborze oferty- cena brutto- waga oceny-
100pkt.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, iz zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktéry
zaoferuje najnizsza faczng ceng brutto obstugi podstawowej i dodatkowej za przedmiot zamdwienia.

Usluga realizowana bedzie na podstawie umowy zawartej z wybranym Wykonawcg. Umowa
z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta na okres 12 miesi¢cy, tj. od dnia 1 stycznia 2024 do dnia
31 grudnia 2024 r.

Osoba upowazniong do kontaktéw jest p. Marek Talaga — tel. (91) 441-09-57.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania bez podawania
przyczyny. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy oraz roszczenia
odszkodowawcze.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zwigzanych
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, do ktérego z uwagi na warto§¢ zaméwienia nie stosuje si¢ ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej RODO, informuje, ze:



1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Administratorem , w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura Regionalna w
Szczecinie z siedzibg przy ul. Mickiewicza 153, 71 — 260 w Szczecinie, tel. 91 441 09 79, e-mail.
sekretariat@szczecin.pr.gov.pl.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: tel. 91 441 09 72, e-mail iod@szczecin.pr.gov.pl
Dane osobowe przetwarzane beda przez administratora w zwiazku z zapytaniem ofertowym w celu
Zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, do ktérego z uwagi na wartos¢ zamowienia nie
stosuje sie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.
Podstawg prawna przetwarzanych danych jest:
e art. 6 ust. 1 litt ¢. RODO- w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych cigZacych
na administratorze, wynikajacych z przepiséw powszechnie obowiazujacych,
e art. 6 ust. 1 lit. a. RODO- na podstawie wyrazonej zgody w zakresie danych niewymaganych
przepisami prawa np. dodatkowe dane kontaktowe, przy czym zgoda moze zosta¢ wycofana
w dowolnym momencie bez wplywu na dalszy proces postgpowania.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom publicznym i organom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.
Dane osobowe przechowywane beda na podstawie przepiséw prawa, przez okres niezbgdny do realizacji
cel6éw, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.
O ile przepis szczegblny nie stanowi inaczej, osobie ktdrej dane s przetwarzane przystuguje prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania lub usunigcia, na zasadach
okreslonych w art. 15 — 17 RODO;
b) ograniczenia przetwarzania danych, w przypadkach okre§lonych w art. 18 RODO;
c) przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;
d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 7 lit. a)- ¢) nalezy skontaktowa¢ si¢ z administratorem
lub inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.
Podanie danych jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci udziatu
w postepowaniu. Podanie dodatkowych danych, ktérych przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody
jest dobrowolne, a ich niepodanie nie bedzie miato wplywu na wyboér oferty.

10) Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym

mowa w art. 22 RODO.

2. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Panstwie obowiazku informacyjnym wynikajacym z art.
14 RODO, wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostana Zamawiajacemu w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska od Wykonawcy bioracego udziat
w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wylaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Opis przedmiotu zaméwienia.
3. Projekt umowy serwisowej.
4. Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych



Zalacznik nr 1 do zaproszenia
2009-7.262.18.2023

Nazwa i adres Wykonawcy:

FORMULARZ OFERTOWY

Nawiazujac do zaproszenia do zlozenia oferty na: ,,Roczng obsluge serwisows systemu enova365
uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2024 rok.”, skladam(my) oferte na
wykonanie przedmiotu zamoéwienia:

1.0bsluga podstawowa, gdzie limit czasu przeznaczony na obstuge podstawowa rocznie
( w skali 12 miesiecy) wynosi: maksymalnie 96 (dziewiecdziesiat sze$¢) roboczogodzin (w cenie
obshlugi podstawowej zostaly uwzglednione koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego, narzuty, itp.):

Zakres obstugi podstawowej:

. gotowos¢ niezwlocznego swiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu
enova365 w zakresie nw. modulow oraz dodatkow:
1) Kadry Place,

2) Ksiega Handlowa,

3) Ksiega Inwentarzowa,

4) Faktury,

5) Jednostki Budzetowe,

6) Drukarki Zebra,

7) Analizy MS Excel,

8) Elektroniczne Wyciagi Bankowe;

. gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych polegajacych na wprowadzaniu zmian
programistycznych i konfiguracyjnych systemu enova365;

. gotowos¢ do usuwania awarii systemu enova365;

. interwencje w przypadku wystgpienia sytuacji krytycznych;

. konsultacje, asysta wdrozeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla uzytkownikow
systemu enova365;

. uzupelniajace szkolenia dla nowych uzytkownikow;

. wdrazanie aktualizacji systemu enova365 — wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostepu do nowych wersji systemu enova365);

. prace rozwojowe dot. systemu enova365 polegajace na wprowadzaniu drobnych ( nie

wymagajacych duzego naktadu pracy) zmian programistycznych oraz konfiguracyjnych, zwigzanych z
nowymi funkcjonalnosciami lub modyfikacjg istniejacych funkcjonalnosci systemu enova365, takich
jak: raporty, wydruki, widoki, zadania; przez drobne zmiany strony rozumiejg zmiany, ktérych
pracochtonnosé nie bedzie przekraczala limitu miesigcznego;

. wsparcie techniczne pracownikéw Zamawiajacego, przy realizowaniu przez nich obowigzkéw
w zakresie utrzymania systemu enova365.

Oferowane roczne wynagrodzenie ryczaltowe brutto za obsluge podstawowg (w zl/rok) wynosi:

........... zl.

Oferowane miesi¢czne wynagrodzenie ryczaltowe brutto za obstluge podstawowa (w zl/miesigc)

WYNOSI: teivvniriniiicciierscnoneenneneens 21,



2. Obsluga dodatkowa

Zakres obstugi dodatkowe;j:

. czynnosci z obstugi podstawowej, ale $wiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu czasu
przeznaczonego na obstuge podstawowa, przy czym na uslugi przekraczajace ten limit Wykonawca
powinien uzyska¢ pisemng zgod¢ Zamawiajgcego;

. dodatkowe ustugi na zamdéwienie Zamawiajacego (tj. ushugi wykraczajace swoim zakresem
poza czynnosci obstugi podstawowej).

Oferowane wynagrodzenie (stawka) brutto (tj. z VAT) za obsluge¢ dodatkowa:

a) najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ustugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa.

b) koszt jednej godziny ustugi serwisowej obslugi dodatkowej wynosi: .............. zI brutto,

¢) koszt wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego, narzutami) wynosi:

ceesssesees Z1 Drutto.

Ocenie podlegaé bedzie laczne wynagrodzenie brutto obslugi podstawowej i dodatkowej.

. Oswiadczamy, ze cena brutto okre§lona w pkt. 1 i 2 zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w przypadku wyboru oferty.
. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ projektem umowy serwisowej (zalacznik nr 3 do

zaproszenia) oraz projektem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zalacznik nr 4 do
zaproszenia) i akceptujemy postanowienia w nich zawarte, a takze nie wnosimy uwag do ich tresci.

. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
serwisowej na ustalonych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
. Oswiadczamy, ze wypehiliémy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO? wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly
pozyskane w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowaniu®
. Imig¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty z Zamawiajacym ze strony Wykonawcy

(imig i nazwisko, tel. komdrkowy, nr faksu, e-mail)
W zalaczeniu:
a) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej,

b) petnomocnictwo (jesli dotyczy)
¢) inne dokumenty, o$wiadczenia skladane wraz z oferta (nalezy wskaza¢ jakie)

(data i podpis osoby/os6b wskazanych w dokumencie, uprawnionych
do wystgpowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy
i skfadania o$wiadczefi woli w jego imieniu)

UWAGA: podpis nieczytelny jest dopuszczalny wylacznie z pieczatka imienna osoby skiadajacej podpis.

2Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

3)W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca
nie sktada (usunigcie treéci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



2009-7.262.18.2023 Zalacznik nr 2 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA '
" == i . i, el s — J ’

1. Przedmiotem zamoéwienia jest: ,, Roczna obstuga serwisowa systemu enova363 uzytkowanego

w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2024 rok.”,
2. Ushuga serwisowa obejmuje nastgpujace moduly oraz dodatki systemu enova365:
1) Kadry Place,
2) Ksigga Handlowa,
3) Ksigga Inwentarzowa,
4) Faktury,
5) Jednostki Budzetowe,
6) Drukarki Zebra,
7) Analizy MS Excel,
8) Elektroniczne Wyciagi Bankowe.

2.1. Obslugg serwisowa rozumiang jako czynnoéci serwisowe wykonane w siedzibie Zamawiajacego badz w innej
formie uzgodnionej wezesniej z Zamawiajacym. Obsluga polega w szczegdlnosci na:

e utrzymaniu poprawnosci pracy oprogramowania wskazanego w przedmiocie umowy,
e  wsparciu technicznym i wspolpracy z dziatem informatycznym Zamawiajacego,
e  obserwacji stanu technicznego systemu informatycznego Zamawiajacego,

e proponowaniu usprawnienn podwyzszajacych niezawodnosé, wydajnos¢ i wygode obstugi systemu
informatycznego Zamawiajacego.

2.2, Obshuge Help-Desk rozumiang jako konsultacje i porady techniczne realizowane w odpowiedzi na zapytania
Zamawiajacego $wiadczone przez Wykonawce droga elektroniczna lub telefonicznie w zakresie biezacej
eksploatacji oprogramowania wskazanego w punkcie 2.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania zaméwionych czynnosci i zobowiazan w podziale na:
3.1. Obshuge podstawowg z okre§lonym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmujaca swym zakresem:

e gotowo$¢ niezwlocznego $wiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu enova365 w
zakresie wskazanych w punkcie 1 moduléw oraz dodatkow;

e gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych polegajacych na wprowadzaniu zmian programistycznych
i konfiguracyjnych systemu enova365,

e gotowo$¢ do usuwania awarii systemu enova365;

e interwencje w przypadku wystapienia sytuacji krytycznych;

e konsultacje, asysta wdroZzeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla uzytkownikow
systemu enova365;

e uzupeiajace szkolenia dla nowych uzytkownikéw;

o wdrazanie aktualizacji systemu enova365 — wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostgpu do nowych wersji systemu enova365);

e  prace rozwojowe dot. systemu enova365 polegajace na wprowadzaniu drobnych ( nie wymagajacych
duzego nakladu pracy) zmian programistycznych oraz konfiguracyjnych, zwigzanych z nowymi
funkcjonalnosciami lub modyfikacjg istniejacych funkcjonalnosci systemu enova365, takich jak:
raporty, wydruki, widoki, zadania;



e wsparcie techniczne pracownikéw Zamawiajacego, przy realizowaniu przez nich obowigzkéw

w zakresie utrzymania systemu enova365.

Limit czasu — w ramach wynagrodzenia ryczaltowego - przeznaczony na obshige podstawowa rocznie ( w skali
12 miesiecy) wynosi: maksymalnie 96 (dziewieédziesiat szes¢) roboczogodzin (w cenie obslugi podstawowej
zostaty uwzglednione koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego, narzuty, itp.).

3.2. Obstuge dodatkowa obejmujaca swym zakresem:

e Czynnoici z obstugi podstawowej, ale $wiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu czasu
przeznaczonego na obsluge podstawowa, przy czym na uslugi przekraczajace ten limit Wykonawca
powinien uzyskaé pisemna zgode Zamawiajacego.

e Dodatkowe uslugi na zamdéwienie Zamawiajacego (tj. ustugi wykraczajace swoim zakresem poza
czynnosci obslugi podstawowej).

3.3. Obsluga dodatkowa rozliczana bedzie w cyklu miesigcznym wg ponizszej kalkulacji:

e najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ushugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa,

e  koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: ........... zt brutto,
e  koszt wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego, narzutami) wynosi: ........... 7t
brutto.

4. Jednostkami rozliczenia czasu obstugi podstawowej i dodatkowej beda:

e porady (. krétka pomoc realizowana droga elektroniczna lub telefonicznie), gdzie najmniejsza jednostka

rozliczeniowa to 15 minut;
e konsultacje (tj. pomoc serwisowa §wiadczona droga elektroniczng lub telefonicznie), gdzie najmmiejsza
jednostka rozliczeniowa to 30 minut;
e obsluga serwisowa w siedzibie Zamawiajacego badZz w innej formie uzgodnionej wczeSniej
z Zamawiajgcym, gdzie najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 1 godzina zegarowa.
5. Wykonawca zobowiazuje si¢ w zakresie przedmiotu zaméwienia odpowiednio przeszkoli¢ osoby uczestniczace
w jego realizacji i zlozy¢ Zamawiajacemu w tym zakresie stosowne o§wiadczenie.

6. Wykonawca oswiadcza, ze osoby wyznaczone przez niego do realizacji przedmiotu zaméwienia lub bezposrednio
w nim uczestniczgce gwarantujg odpowiedni poziom bezpieczenstwa i poufnosci a takze nie byly wezesniej karane
w rozumieniu wlasciwych przepisow.

7. Wszelkie prace serwisowe w siedzibie Zamawiajacego musza by¢ wykonywane pod nadzorem uprawnionych
pracownikéw Zamawiajacego.

8. Uslugi serwisowe beda wykonywane zgodnie z instrukcjami fabrycznymi producenta badZz dostawcy
oprogramowania oraz specjalistyczng praktyka nabyta przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze posiada
niezbedng wiedze i zasoby umozliwiajace wykonanie postanowien umowy a w szczegdlnosci posiada status
Autoryzowanego Partnera producenta oprogramowania.

9. Umowa zawarta zostanie na okres 12 miesigcy.

10. Platnosci za wykonane prace beda regulowane przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT z raportem
wykonanych ustug (prac), przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem platno$ci 21 dni od daty
dostarczenia prawidiowej faktury do siedziby Zamawiajacego.



2009-7.262.18.2023

Zalacznik nr 3 do zaproszenia

UMOWA nr / /2023

zawarta w dniu roku pomiedzy:

Prokuratura Regionalng w Szczecinie z siedziba w Szczecinie przy ulicy Mickiewicza 153,
71-260 Szczecin, NIP: 852-26-19-228, REGON: 363868183, reprezentowang przez:

Artura Maludy - Prokuratora Regionalnego w Szczecinie,

zwang w dalszej czg¢éci umowy ,,Zamawiajacym”,

.................................... posiadajgca numer NIP ...................... posiadajagca numer REGON
.................................. WPISANG «vvvvivrvrnrieeirerneineennnnann...  Zwanym w dalszej czesci umowy
Wykonawcg reprezentowanym przez

zwanymi dalej lacznie ,,Stronami”,

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku uznania za najkorzystniejsza oferty Wykonawcy, zlozonej
w wyniku przeprowadzonego post¢gpowania o udzielenie zaméwienia, do ktérego z uwagi na wartos¢
zamOwienia nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605). Umowa zostala zawarta o nastgpujacej tresci:

§1

1.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego obshigi serwisowej
systemu enova365 posiadanego i uzytkowanego przez Zamawiajacego w zakresie modutow
oraz dodatkow systemu enova365:

1) Kadry Place,

2) Ksigga Handlowa,

3) Ksiega Inwentarzowa,

4) Faktury,

5) Jednostki Budzetowe,

6) Drukarki Zebra,

7 Analizy MS Excel,

8) Elektroniczne Wyciagi Bankowe;

zgodnie z formularzem ofertowym na ,, Roczng obstuge serwisowg systemu enova365 uzytkowanego
w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2024 rok.”, stanowiagcym Zalacznik Nr 1 do niniejszej
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest w szczegoélnosci do:

1) platnych wizyt (spotkant) konsultanta w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego,w czasie ktérych realizowane beda czynnosci wymienione we
wzorze ,,Protokot odbioru prac” stanowigcym Zalgeznik Nr 2 do niniejszej Umowy
lub czas ten bedzie przeznaczony na:

a) rozwigzywanie biezgcych probleméw w uzytkowaniu licencjonowanego
programu enova365,

b) prace szkoleniowe w ramach pojawienia sie¢ nowej funkcjonalnosci
w kolejnych wersjach systemu enova365 lub szkolen nowych pracownikéw
Zamawiajgcego;

¢) prace zwigzane z dodatkowa konfiguracjg systemu enova365 majace na celu
zwickszenie wydajnosci pracy i1 przystosowanie do potrzeb Zamawiajgcego;

2) zagwarantowania maksymalnego czasu reakeji konsultanta od momentu zgloszenia
przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na zlozenie wizyty wynoszacego do 24



godzin zegarowych od momentu zgloszenia takiej wizyty, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ przyj¢cie zgloszenia;

3) bezplatnych konsultacji telefonicznych dotyczacych rozwigzywania biezacych
probleméw w uzytkowaniu programu enova365, ktére beda $wiadczone w dniach
poniedziatek-pigtek w godzinach od 7:30 do 15:30. Dla celow konsultacji ustala si¢
dedykowane numery telefondéw:

4) dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego;

5) informowania o dostgpnosci nowych wersji oprogramowania, poprzez wyslanie
wiadomosci e-mail w terminie do siedmiu dni od daty opublikowania nowej wersji na
stronach producenta www.enova.pl.

Strony zgodnie ustalaja, ze limit czasu na spotkania o ktérych mowa w formularzu ofertowym
stanowigcym Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy przeznaczony na obstuge podstawowa
rocznie (w skali 12 miesigcy) wynosi maksymalnie 96 (dziewigldziesiat szes¢) roboczogodzin.
Strony zgodnie ustalaja, ze spotkania, o ktérych mowa w formularzu ofertowym stanowigcym
Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy odbywa¢ sie beda w siedzibie Zamawiajacego lub w innej
formie po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

§2.

W ramach obslugi serwisowej Wykonawca zobowiazuje si¢ do rzetelnego i terminowego
dokonywania czynnosci okreslonych w § 1.
Wykonawca oswiadcza, iz jest Certyfikowanym Partnerem Soneta sp. z 0.0., producenta
systemu enova365 i uprawniony jest wobec tego producenta do dokonywania wszystkich
czynnosci, do ktérych zobowiazany jest na podstawie Umowy.
Warunkiem s$wiadczenia ustug w ramach Umowy jest posiadanie przez Zamawiajacego
oprogramowania enova365 bedgcego w okresie gwarancji producenta.
Wykonawca oswiadcza, ze osoby wyznaczone przez niego do realizacji przedmiotu zamdwienia
lub bezposrednio w nim uczestniczace gwarantuja odpowiedni poziom bezpieczenstwa
i poufnosci a takze nie byly wezesniej karane w rozumieniu wlasciwych przepisow. W przypadku
nieprawdziwosci zlozonego przez Wykonawce oswiadczenia, Zamawiajacy przewiduje sankcje
w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej okreslonej w § 5 ust. 5 niniejszej
Umowy.

§3.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w podziale na okreslone w § 1
moduly i dodatki systemu enova365.

Za obstuge podstawowa Strony ustalajg wynagrodzenie ryczaltowe W WySOKOSCI eecenesrencassasnes zt
brutto rocznie (stownie: ...l 00/100), tj.  cccerrccrsicnssnes zt brutto,
miesigcznie (stownie: ...l 00/100).

Za obstuge dodatkowa wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane bgdzie w sposéb nastgpujacy:

- koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej Wynosi: «...vececennn zt brutto
(stlownie: .......coeevvivniiiniininn 00/100),

- koszt wizyty (wlgczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: ...... zt brutto
(stownie: ........cooviiiiiiiiiiiinn 00/100).

Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszystkie nalezne podatki, oplaty i zaspokaja wszystkie
roszczenia Wykonawcey z tytulu wykonania przedmiotu umowy.

Platnosci za wykonane prace bgdg regulowane przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT
z raportem wykonanych ustug (prac) i jednostek rozliczeniowych czasu obshugi, o ktérych mowa
przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem platnosci 21 dni od daty
dostarczenia prawidlowej faktury do siedziby Zamawiajacego. W przypadku nieotrzymania
faktury VAT przed uplynigciem terminu jej platno$ci, wynagrodzenie b¢dzie ptatne w ciagu 5 dni
roboczych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dat¢ rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze nie jest ptatnikiem podatku od towarow i ustug VAT, posiada numer
NIP: 852-261-92-28 i jednoczesnie upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
podpisu osoby upowaznionej do ich odbioru.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcey jest mozliwa wylacznie z powodu ustawowej
zmiany podatku VAT. W takim przypadku Zamawiajacy wymaga zlozenia dodatkowego

zgodnego oswiadczenia woli Stron, poprzez zawarcie aneksu do umowy.
2



9.

Wykonawea nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci, dokonaé
przelewu wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecia.

§4.

W celu udokumentowania historii zamawianych ushug serwisowych i nadzorowania
wywigzywania si¢ przez Wykonawce z umowy wszelkie zamdéwienia wizyt serwisowych
zglaszane przez Zamawiajacego beda nastgpowaly drogg mailowa na  adres
Zamawiajacy wyznaczy osoby posiadajace uprawnienia do zamawiania wizyt serwisowych
i przekaze Wykonawcy liste adresow e-mailowych z ktorych beda wysylane zaméwienia wizyt.
Osobami do kontaktu bedg :

1 N

Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego bgda potwierdzane
przez Zamawiajacego Protokolem odbioru prac sporzadzonym przez Wykonawce
i podpisanym przez przedstawicieli stron Umowy. Protokdt ten bedzie zawieral informacje
o terminie, czasie pracy i zakresie wykonywanych prac oraz o liczbie godzin jakie uplynely
pomiedzy zgloszeniem, a podjeciem czynnosci serwisowych wg Zalgcznika Nr 2.
Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykoenawcy wykonanie prac serwisowych pod nadzorem
administratora systemu informatycznego Zamawiajacego lub osoby przez Niego wyznaczonej.

§5.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne za opdznienie w dochowaniu terminu
czasu reakcji, o ktérym mowa w § 1 ust 2 pkt 2 w wysokosci 0,1 % caltkowitego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawey kar¢ umowng w wysokosci 5 % wartosci
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 4 w przypadku
razacego naruszenia postanowiei Umowy za kazdy przypadek takiego naruszenia badz
w sytuacji zaprzestania jej wykonywania. Przez razace naruszenie postanowien umowy
rozumie¢ nalezy w szczegolnosci:

1) realizowanie przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z przepisami prawa,

2) opoznienie w Swiadczeniu przedmiotu umowy powtarzajace si¢ wigcej niz 3 razy

w miesiacu i powstale z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

3) uchylanie si¢ lub nieprawidtowe realizowanie swiadczen, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 20% warto$ci catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 4 w przypadku wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w § 6, a w szczegdlnosci obowigzku
zachowania w tajemnicy informacji oraz obowigzku przestrzegania obowigzujacych
w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie =zasad bezpieczenstwa, Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 30% wartosci catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust 4 za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku stwierdzenia nieprawdziwosci o§wiadczenia Wykonawey o ktérym mowa w § 2
ust. 4 Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 10%
wartosci catkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 4.
Zamawiajacy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego przekraczajgcego
wysokos¢ naliczonych kar umownych.

Wykonawea wyraza zgode na potracenie kar umownych wynikajacych z umowy z naleznego
wynagrodzenia bez wczesniejszego wezwania do zaplaty.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i kumuluja sie.

§ 6.

Ze wzgledu na zakres i charakter umowy oraz w zwigzku z uzyskaniem praw dostepu do
informacji, w stosunku do ktérych istnieje obowigzek zachowania poufnosci, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim oraz
niewykorzystywania informacji i faktow, ktore pozyskal w toku realizacji niniejszej umowy,
niezaleznie od form przekazania/pozyskania tych informacji i ich zrodta, w szczegoélnosci do:



N =

1) zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich uzyskanych
informacji i faktéw na temat systemu informatycznego Zamawiajgcego;

2) zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszelkich danych i tresci
wprowadzanych do systemu informatycznego Zamawiajacego,

3) zachowania w tajemnicy wszystkich danych i informacji dostarczonych przez
Zamawiajacego i uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi, majacych wplyw na stan
bezpieczenstwa Zamawiajacego w czasie trwania umowy i po jej zakoficzeniu.

Wykonawca moze wykorzystywac informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 1 jedynie w celach
realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego, okreslonych w ust. 1
oraz odpowiada w tym zakresie za pracownikéw, ktérzy w jego imieniu wykonuja zadania
wynikajgce z niniejszej umowy.
Postanowienia ust. 1-3 nie bedg mialy zastosowania do tych informacji i danych, ktore:
1) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzgdowo podane do publicznej wiadomosci;
2) zostaly ujawnione/ wykorzystane przez Wykonawce po uzyskaniu od Zamawiajacego
uprzedniej zgody na pismie, pod rygorem niewaznosci;
3) zostaly ujawnione przez Wykonawce ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawa lub
zgodnie z prawomocnym orzeczeniem sadu lub prawomocna decyzja administracyjna,
Wykonawcea zobowigzuje si¢ przestrzegaC w toku realizacji umowy, obowigzujacych
w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie zasad bezpieczenstwa.

§7.
Umowa obowigzuje od dnia do dnia
Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesigcznego
okresu wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie z waznych powodoéw. Za wazny
powdd Strony uznajg m.in. uporczywa zwlok¢ w platnosci wynagrodzenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, w szczegélnosci w przypadkach, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2, ust.3 oraz ust. 5 Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajacego zadne roszczenie odszkodowawcze ani o zwrot
poczynionych nakladéw lub wydatkéw w wypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od
Umowy przez Zamawiajgcego.

§8.

Wszystkie sprawy sporne, mogace wyniknaé¢ z realizacji Umowy rozpatrywaé bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W szystkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
za wyjatkiem zmiany oséb do kontaktu lub ich adreséw e-mailowych wskazanych w § 4 ust. 2
Umowy, dla ktérej skuteczno$ci wystarczy pisemne lub mailowe zawiadomienie przez
Zamawiajacego dokonane na co najmniej 3 dni robocze przed planowana zmiana.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji praw i obowiazkéw z niniejszej Umowy bez uzyskania
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1: Formularz ofertowy;

Zaltgcznik nr 2: Protokot odbioru prac;

Zalgcznik nr 3: Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 2 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU PRAC NR

Sporzadzit:

Data:

Klient:

Prokuratura Regionalna w Szczecinie

o godzinie:

Dotyczy Zamoéwienia ushugi ztozonego przez:
Z dnia:

Laczny czas trwania spotkania: od godz. do godz. (razem h)

Liczba stron Protokotu:

Uczestnicy
Wykonawcy:

Uczestnicy
Zamawiajacego:

SZCZEGOLOWY OPIS WYKONYWANYCH PRAC:

Lp.

Opis wykonanych prac:

UWAGI KLIENTA:

ZAYLACZNIKI:

Przedstawione do odbioru prace na podstawie protokoléw dziennych zostaly przyjete bez
zastrzezen

Ze strony Zamawiajacego

Ze strony Wykonawcy

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury na kwotg:




Zalacznik nr 3 do Umowy

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego

1. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje, ze:
1) Administratorem , w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura
Regionalna w Szczecinie z siedziba przy ul. Mickiewicza 153, 71 - 260

w Szczecinie, tel. 91 441 09 79, e-mail. sekretariat(@szczecin.pr.gov.pl.

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: tel. 91441 09 72, e-mail

iod@szczecin.pr.gov.pl

3) Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora:

e w celu zawarcia i wykonania umowy — podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢é przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na administratorze,
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowiazujacych, w tym prawa podatkowego
— podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dnos¢ do wypelnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c. RODO;

e w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg
umowg - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypekienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c. RODO.

4) Dane osobowe mogg byé udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa lub umowy.

5) Dane osobowe sg przechowywane przez okres trwania umowy, a nastgpnie do momentu
uplywu okresu przedawnienia roszczen z tytulu umowy lub do momentu wygasnigcia
obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa.

6) O ile przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, osobie ktorej dane sg przetwarzane przystuguje
prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania lub usunigcia, na
zasadach okreslonych w art. 15— 17 RODO;

b) ograniczenia przetwarzania danych, w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

¢) przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;

d) wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

7) W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 6 lit. a)- ¢) nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych
kontaktowych.

8) Podanie danych jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci zawarcia i wykonywania umowy.

9) Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,

o ktérym mowa w art. 22 RODO.



Zalacznik nr 4 do zaproszenia

2009-7.262.18.2023

UMOWA nr ......./......./2023

powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zzawarta W dnil ...c..cccovvveeeernnierc e I. pomigdzy :

Prokuraturag Regionalng w Szczecinie z siedziba w Szczecinie przy ul. Mickiewicza 153, (71-260 Szczecin),
posiadajgca numer NIP: 852-261-92-28, posiadajaca numer REGON: 363868183, reprezentowang przez:
1. Artura Maludy - Prokuratura Regionalnego

zwang w dalszej tresci umowy ,,Administratorem”

................................................. z 5iedziba W ...cocevvveercereeerevreneenennn, umer NIP: nineeeee..., UMeET
REGON: ...t eeees s eenaeneae

zwang w dalszej tre$ci umowy ,,Przetwarzajacym”,

~Administrator” oraz ,Przetwarzajacy” w tresci niniejszej umowy zwani lacznie ,,Stronami” indywidualnie za$

»otrong”.

W zwigzku z zawarciem w dnitl .........c..eveeenenees UMOWY SErWiSOWEj Ir .......... S /2023 zwanej dalej ,,Umowa
podstawowg”, ktérej przedmiotem jest , Roczna obsluga serwisowa systemu enova365
uzytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2024 rok.”

Strony postanawiaja, co nastepuje

§1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,RODO” Administrator, powierza
Przetwarzajagcemu — na warunkach opisanych w niniejszej umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej: Umowa powierzenia) - przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz
Administratora, a Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z Umowa powierzenia.

2. Dane osobowe zostana powierzone Przetwarzajagcemu do przetwarzania wylacznie w celu wykonania
przedmiotu Umowy podstawowej, w zakresic niezbednym do jej prawidlowej realizacji przez
Przetwarzajacego.

3. Wykorzystanie przez Przetwarzajacego danych osobowych powierzonych przez Administratora w celach
innych niz okreslone niniejsza umowa powierzenia wymaga kazdorazowej zgody Administratora udzielonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Przetwarzanie danych osobowych dotyczy¢ bedzie nastepujacych kategorii oséb:



1) pracownicy Administratora (w tym byli pracownicy- emeryci, renciéci) oraz dzieci pracownika i inni
cztonkowie jego najblizszej rodziny w sytuacji korzystania przez pracownika ze szczeg6Inych uprawnier
przewidzianych prawem pracy,

2) dostawcy iustugodawcy,

3) uczestnicy postepowania przygotowawczego (podejrzani, $wiadkowie, osoby im towarzyszace, biegli,
thumacze, inni specjalisci, osoby skladajace poreczenie majatkowe, osoby dokonujace wplat z tytulu
wydanego postanowienia o zabezpieczeniu majatkowym oraz inne osoby, ktérych dane przetwarzane sg
w zwigzku z rozliczeniem przyshigujacych im naleznosci w postgpowaniu przygotowawczym).

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje:

1) pracownicy Administratora: imi¢ (imiona) i nazwisko, w tym nazwisko rodowe, PESEL, rodzaj
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, numer identyfikacji podatkowej, data i miejsce urodzenia,
obywatelstwo, ple¢, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, numer rachunku
bankowego, nazwa zaktadu pracy, komoérka organizacyjna, numer telefonu, adres e- mail, dane dot.
wydanym orzeczeniu o niepelnosprawnosci, dane dot. zajecia wynagrodzenia, dane dot. skladek na
zwigzki zawodowe,

2) dostawcy, ustugodawcy 1 uczestnicy postgpowan przygotowawczych, dzieci pracownika
i inni czlonkowie jego najblizszej rodziny w sytuacji korzystania przez pracownika ze szczegélnych
uprawnien przewidzianych prawem pracy: imi¢ (imiona) i nazwisko, PESEL, data urodzenia, numer
identyfikacji podatkowej, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, numer
rachunku bankowego, numer telefonu, adres e- mail.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z przepisami RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. 22019 r., poz. 1781) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,

ktore chronig prawa os6b, ktorych dane dotycza i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastepujace operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,

porzadkowanie, pobieranie, przegladanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,

dopasowywanie lub laczenie, przenoszenie, ograniczanie, usuwanie, a takze inne operacje, o ile wynika to

z udokumentowanego polecenia Administratora. Dane osobowe bgda przetwarzane przez Przetwarzajacego

w formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;.

Przetwarzajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikéw oraz oséb z nim

wspolpracujacych, w szczeg6lnosci w zakresie udostgpniania tych danych na potrzeby sprawozdawczosci

finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji, a takze w celu oraz w zakresie niezbednym do wykonywania
umowy podstawowej zgodnie z RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

§2
Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy moze - w imieniu i na rzecz Administratora - przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie

i celu przewidzianym w Umowie podstawowej, a takze zgodnie z obowigzujacym prawem i Umowg

powierzenia.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze podejmie wszelkie $rodki niezbgdne dla zapewnienia bezpieczenstwa

powierzonych do przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu celu, zakresu i charakteru

przetwarzanych danych osobowych oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych przetwarzane
dane osobowe dotyczg, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku zapewni:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b) zdolnosé do ciagglego zapewnienia poufnodci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosei systemow i ustug

przetwarzania,



¢) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosei danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci $rodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania.

Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do wdrozenia

odpowiednich $rodkéw technicznych (w tym teleinformatycznych) i organizacyjnych, by przetwarzanie

speiato wymogi RODO (w szczegéInosci artykulow: 5, 24, 25, 28, 29, 30 i 32-36) i chronito prawa oso6b,
ktérych dane dotyczs.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, do§wiadczeniem, wiedza fachowa i wykwalifikowanym

personelem, ktére umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie Umowy powierzenia oraz wdrozenie

odpowiednich srodk6éw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO.

Administrator zobowiazany jest wspéldziata¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy powierzenia, udziela¢

Przetwarzajacemu wyjasnien w razie watpliwodci co do legalnosci polecenn Administratora, jak tez

wywiazywacé sie terminowo ze swoich szczegétowych obowiazkow.

W zwiazku z realizacja Umowy podstawowej Przetwarzajacy zobowigzany jest w szczegdlnosci:

1) do ograniczenia dostgpu do danych wylacznie do osdb, ktérych dostep do danych jest potrzebny do
realizacji Umowy podstawowej;

2) do nadania upowazniei do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji Umowy podstawowej (w tym w systemach
informatycznych oraz urzadzeniach wchodzacych w jego sklad shizacych do przetwarzania
powierzonych danych);

3) do zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednie szkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych

4) prowadzi¢ ewidencje¢ os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zapewnic, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1-4, zachowaly w tajemnicy dane osobowe oraz spos6b ich
zabezpieczen, w szczegolnosci poprzez uzyskanie od tych oséb, udokumentowanego zobowigzania do
zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnienia sig, Zze osoby te podlegaja ustawowemu obowiazkowi
zachowania tajemnicy;

6) stosowaé $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych, w
szczegblnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

7) stale nadzorowaé swoich pracownikéw i inne osoby wspolpracujace w zakresie zabezpieczania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

8) do zachowania poufnoséci wszystkich danych powierzonych mu w trakcie realizacji umowy i sposobow
ich zabezpieczenia oraz do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu w tajemnicy danych i
sposob6w ich zabezpieczenia przez osoby $wiadczace prace na rzecz Przetwarzajacego na podstawie
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego majace do nich dostgp, zaréwno w trakcie trwania
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu.

9) nie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Przetwarzajacy ofwiadcza rowniez, Ze nie korzysta
z podwykonawcdw, ktérzy przekazuja dane osobowe poza EOG;

10) do odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okre§lonych w
rozdziale III RODO (tzw. ,prawa jednostki”). Przetwarzajacy o§wiadcza, ze zapewnia obsluge praw
jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. Szczeg6ly praw jednostki zostana migdzy Stronami
uzgodnione;



11) wspélpracy z Administratorem przez caly okres trwania Umowy powierzenia, w szczegélnosci przy
wykonywaniu przez Administratora obowiazkéw z obszaru ochrony danych osobowych , o ktérych
mowa w art. 32 — 36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszefi organowi nadzorczemu,
zawiadamianie oséb dotknigtych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i
uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ powiadamia¢ Administratora niezwlocznie, nie pézniej niz w ciaggu 24 godzin

od momentu zaistnienia zdarzenia, o:

1) wszczeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny organ nadzorczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych w zwiazku z powierzeniem Przetwarzajacemu przetwarzania
danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych
wobec Przetwarzajacego w zwigzku z powyZszym,;

2) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnodci wszczetych lub toczacych si¢ postgpowaniach
administracyjnych, sadowych lub przygotowawczych zwiazanych z powierzeniem Przetwarzajacemu
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach
wydanych wobec Przetwarzajacego w zwiazku z powyZszym,;

3) kazdym incydencie naruszenia lub podejrzeniu naruszenia bezpieczefistwa powierzonych przez
Administratora danych osobowych oraz wszelkich przypadkach naruszenia obowiazkow
Przetwarzajgcego dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia
tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewlasciwego wykorzystania, w tym uzyskania
przypadkowego lub nieupowaznionego dostgpu do powierzonych danych osobowych, ujawnieniu danych
osobowych oraz naruszeniu zabezpieczen systemu informatycznego, w ktérym Przetwarzajacy dokonuje
przetwarzania danych osobowych Administratora, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia powierzonych Przetwarzajacemu danych osobowych,

4) kazdym zadaniu udostepnienia danych osobowych, w tym udostgpnienia wlasciwemu organowi panstwa,
chyba ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepiséw prawa,

5) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza, lub kazdej innej osoby albo
podmiotu, powstrzymujac si¢ jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie, chyba ze zostanie do tego
upowazniony przez Administratora tub jest zobowiazany do odpowiedzi lub do udostgpnienia danych na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 3, Przetwarzajacy przesyla do Administratora powiadomienie o

stwierdzeniu naruszenia lub podejrzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbedna dokumentacja, tak by

umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowiazku terminowego powiadomienia organu nadzoru oraz
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych, a takze informuje Administratora

o poczynionych ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegélnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego

braku.

§3

Zasady podpowierzania danych

Przetwarzajgcy jest uprawniony do podpowierzania podmiotom trzecim (Podprzetwarzajacemu) danych
osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy
podstawowej oraz Umowy powierzenia lub wykonania ewentualnych obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania
danych Podprzetwarzajacemu na pi$mie lub poprzez widomo$¢ e-mail, natomiast Administrator jest



oo

uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec takiego podpowierzenia w ciggu 14 dni. Brak sprzeciwu oznacza
zgode na podpowierzenie.

W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ danych Podprzetwarzajacemu
objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzajagcego, musi niezwlocznie
zakoficzy¢ podpowierzenie temu Podprzetwarzajagcemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i
ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w czasie umozliwiajagcym
zapewnienie ciagloéci ochrony danych osobowych.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych przez Przetwarzajacego Podprzetwarzajacemu, na
Podprzetwarzajacego, w drodze zawartej pomiedzy Przetwarzajacym a Podprzetwarzajagcym umowy
podpowierzenia, nalozone zostang te same obowiazki ochrony danych jak w Umowie powierzenia, z
wyjatkiem tych, ktdre nie maja zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.
Przetwarzajacy w ciagu 7 dni od zawarcia umowy podpowierzenia, o ktérej mowa w ust. 4, zobowigzany jest
przedstawi¢ ja do wgladu Administratorowi.

W przypadku niewywiazywania si¢ przez Podprzetwarzajacego z obowiazkéw w zakresie ochrony danych
osobowych powierzonych przez Administratora odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypelienie
obowigzkéw Podprzetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym. Przetwarzajacy za dzialania i zaniechania
Podprzetwarzajacego, ktéremu powierzy! dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak za wiasne.

§4
Kontrola przetwarzania danych

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udzielania Administratorowi, na kazdy jego pisemny wniosek, w terminie

7 dni od dnia otrzymania wniosku, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych

osobowych, w szczeg6lnosci informacji niezbgdnych do wykazania spelnienia obowiazkéw okreslonych w

przepisach prawa. Wniosek moze by¢ przekazany na pi$mie lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

Administrator uprawniony jest do kontroli Przetwarzajgcego w zakresie stosowania przepiséw RODO oraz

postanowien Umowy powierzenia, po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli.

Przetwarzajacy zostanie zawiadomiony o terminie i zakresie kontroli, o ktdrej mowa w ust. 1 na pi$mie lub

poprzez wiadomo$¢ e-mail co najmniej 7 dni przed jej przeprowadzeniem.
Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do wstgpu do pomieszczeni, w ktérych sa
przetwarzane dane osobowe oraz wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych.
Administrator jest uprawniony do Zzadania od Przetwarzajacego udzielenia informacji dotyczacych przebiegu
przetwarzania danych osobowych oraz udostgpnienia rejestréw przetwarzania (z zastrzezeniem tajemnicy
handlowej Przetwarzajacego).

Kontroli, o ktorej mowa w ust. 2, Administrator moze dokonaé¢ w kazdym czasie obowigzywania Umowy

powierzenia.

Przetwarzajacy ma obowiazek wspélpracowaé¢ z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie

wykonywanych przez niego zadan.

Przetwarzajacy:

a) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci dziatania
Powierzajacego z przepisami RODO,
b) umozliwia Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora przeprowadzanie
kontroli (audytow / inspekcji) oraz wspélpracuje w zakresie ich realizacji.

W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybiei Administrator - we wskazanym przez siebie terminie -
zobowiazuje Przetwarzajacego do ich usuniecia, a w razie niezastosowania si¢ do zalece, Administrator
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.



§5
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego
Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za kazde wykorzystanie danych osobowych powierzanych mu przez
Administratora niezgodnie z Umowa powierzenia oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich jak i wobec Administratora, za
szkody powstale w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, wynikajacych
z Umowy powierzenia oraz spowodowane swoim dziataniem w zwiazku z niedopetnianiem obowigzkéw,
ktore RODO naklada bezposrednio na Przetwarzajacego, lub gdy dzialal poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub niezastosowaniem wilasciwych §rodkow bezpieczenstwa.
W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego postanowien Umowy powierzenia lub obowigzujacych
przepis6w prawa w zakresie danych osobowych powierzonych mu przez Administratora, na skutek czego
Administrator zostanie ukarany karg grzywny lub zobowiazany do wyplaty odszkodowania, Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ pokry¢ w calodci poniesione z tego tytulu przez Administratora szkody, w szczegdlnosci
rownowarto$ci kar, roszczen oséb trzecich, a takze wszelkich kosztéw postgpowania sadowego i
pozasadowego, bedacych wynikiem ww. naruszenia.
§6
Czas trwania i rozwigzanie umowy powierzenia
Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych na okres obowiazywania
Umowy podstawowej, tj. na okres od dnia ........ccccccveuene. dodnia ...coooverieereecceene
Jezeli ktorakolwiek ze Stron razaco narusza zobowigzania wynikajace z umowy powierzenia, druga Strona
moze rozwigza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, z uwzglednieniem postanowienh § 7 ust.
2 oraz domagacé si¢ naprawienia szkody poniesionej na skutek naruszenia.
Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym jesli kontrola Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Przetwarzajacy nie podjat srodkéw zabezpieczajacych, o
ktérych mowa w RODO (w szczegdlnosci w art. 5, 24, 25, 28, 29, 30 i 32-36).
Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowg powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy
przetwarza dane osobowe powierzone przez Administratora w sposob niezgodny z Umowg powierzenia lub
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§7
Usunigcie lub zwrot powierzonych danych

Niezwlocznie, tj. nie p6Zniej niz w terminie do 14 dni roboczych od dnia zakoriczenia Umowy powierzenia,
Przetwarzajacy, w zaleznoéci od decyzji Administratora, jest zobowiazany do usumnigcia lub zawrotu
wszelkich powierzonych mu przez Administratora danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich
istniejgcych kopii, ktdrymi dysponuje, chyba ze przepisy prawa nakazuja mu dalsze przechowywania tych
danych osobowych.

Usuniecie lub zwrot powierzonych danych powinny by¢ potwierdzone o$wiadczeniem Przetwarzajacego,
przekazanym Administratorowi w ciagu 7 dniu od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

§8
Kary umowne
Administratorowi przyshiguje kara umowna w przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego obowiazkéw
wynikajacych z Umowy powierzenia w wysokosci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia



obowigzkow lub 100 zt za kazdy dzien opoZnienia w przypadku, gdy dla danego obowiazku okreslony zostat
termin jego wykonania.
Administrator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogélnych.
§9

Postanowienia konicowe
Wszelkie zmiany Umowy powierzenia, jak i o$wiadczenia przewidziane w jej tresci wymagaja formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Administratora o kazdej zmianie danych i stanu faktycznego
majacych wplyw na realizacje Umowy powierzenia.
Nie stanowi zmiany umowy:

a) zmiana danych zwigzanych z obsluga administracyjno - organizacyjng umowy (np. zmiana nr

rachunkn bankowego);

b) zmiana danych teleadresowych, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami
Wszelka korespondencja kierowana bedzie na adresy podane w intytulacji umowy. W razie zmiany adresu,
kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia na pi$mie o zmianie adresu pod rygorem przyjgcia, iz
korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest dorgczona skutecznie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz akty prawne okreslajace zasady ochrony danych oscbowych.

Wszelkie spory powstate w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane przed wlasciwym
Sadem w Szczecinie.

Osobami uprawnionymi do kontaktéw nad realizacjg umowy sa:

a) Ze strony Administratora: .......c.cceecceenincenncneinione. 1<) DO OO RORR PRI

b) Ze strony Przetwarzajacego: ........ccoocvrerercrerernnrererersiinns sl e
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR

............................................................



