Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego
(stan na dziert 30.12.2023r.)

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu e-Urzad Skarbowy (e-US)

Beneficjent Ministerstwo Finanséw

projektu

Partnerzy brak

Postep finansowy
Przeznaczenie wydatku Planowana kwota Wykorzystana Niewykorzystana

kwota kwota

Ustugi zewnetrzne - Ustugi wspomagajace 2892 113,41 2 551585,22 340 528,19
realizacje projektu
Szkolenia 847 992,75 364 978,00 483 014,75
Informacja i Promocja 3515 003,09 3506 567,96 8435,13
Wynagrodzenia pracownikdéw wykonujacych 8993 054,79 8357671,81 635 382,98
merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z
gtéwnymi celami i produktami projektu
Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne - 124 815 701,23 121 695 770,08 3119931,15
Oprogramowanie
Ustugi zewnetrzne - Ustugi informatyczne 447 966,63 134 209,41 313 757,22
Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne - 11 760 978,00 11 760 978,00 0,00
Sprzet informatyczny
Woydatki poniesione na pokrycie kosztow 4531 256,64 3153 267,87 1377 988,77
posrednich
SUMA 157 804 066,54 151 525 028,35 6279 038,19

Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 157 804 066,54 zt
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania 97%

Postep rzeczowy

Okres realizacji projektu:

- data rozpoczecia realizacji projektu: 01.07.2019 r.

- pierwotna data zakonczenia realizacji projektu: 30.06.2022 r.

- data zakonczenia realizacji projektu: 30.12.2023 r. Aneks 9 do porozumienia o dofinansowanie z dnia 30.11.2023 r.

Postep rzeczowy realizacji projektu:

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem. Status realizacji zadan na zakoriczenie projektu:

Zadanie 1: Nadzér realizacyjny, przygotowanie do wdrozenia Projektu, inne zadania zarzadcze- zakoriczone
Zadanie 2: Opracowanie interfejsu uzytkownika (UX) dla wszystkich e-ustug - zakoriczone
Zadanie 3: Budowa ustugi e-Konto Podatnika - zakoriczone

Zadanie 4 : Budowa ustugi e-Konto Ptatnika - zakoriczone

Zadanie 5: Budowa ustugi e-Konto Petnomocnika — zakoriczone
Zadanie 6: Budowa ustugi e-Konto Komornika sgdowego — zakoriczone
Zadanie 7: Budowa ustugi e-Konto Notariusza — zakoriczone

Zadanie 8: Koszty posrednie Projektu - procesy wsparcia — zakoriczone




Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Nazwa

Pierwotny
planowany
termin
osiggnigcia

Planowany[Rzeczywisty
termin termin
osiagnigcialosiggnigcia

Status realizacji kamienia milowego

Rozstrzygniecie przetargdéw na
dostawy infrastruktury i ustug
wsparcia

03-2020

07-2021 | 10-2021

Osiaggniety zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest to
data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 5 z
8.04.2022 nr POPC.02.01.00-00-0103/19-05

Przyczyng przekroczenia planowanego terminu osiggniecia
kamienia milowego jest wydtuzenie procesu zakupowego
ostatniego z postepowan zwigzanych z zakupem infrastruktury. W
toku realizacji postepowania nastgpita potrzeba dokonania
modyfikacji tresci zaproszenia w zwigzku z otrzymanymi pytaniami
do postepowania, co w konsekwencji wymagato przesuniecia
terminu sktadania ofert w postepowaniu wykonawczym na zakup
licencji MSSQL.

Dostawa i instalacja
infrastruktury

06-2020

01-2022 | 11-2021

Osiagniety

Udostepnienie ustugi
e-konto petnomocnika

03-2022

06-2022 | 08-2022

Osiggniety zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest to
data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Nr 8 do Aneksu nr 7
z dnia 18.11.2022 r. nr POPC.02.01.00-00-0103/19-07).
Niedotrzymanie planowanego terminu realizacji kamienia
milowego wynika z dodatkowych testéw i czasu potrzebnego na
zasilenie danymi i udostepnienie zmian w $rodowisku
produkcyjnym e-US.

Przygotowanie harmonogramu
szkolen

09-2022

11-2023 |11-2023

Osiggniety zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest to
data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Nr 8 do Aneksu nr 7
z dnia 18.11.2022 r. nr POPC.02.01.00-00-0103/19-07).
Beneficjent realizowat szkolenia sitami wtasnymi. Zaoszczedzone
srodki przeznaczyt nainne wydatki zwigzane z realizacja
projektu.

Udostepnienie ustugi
e-konto notariusza

03-2021

10-2022 | 12-2022

Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych, jest
to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Nr 8 do Aneksu
nr 7 z dnia 18.11.2022 r. nr POPC.02.01.00-00-0103/19-07).
Przyczyna przekroczenia planowanego terminu realizacji
kamienia milowego byly niewystarczajace mozliwosci zespotu
programistow front-end, oraz prace nad zmiang legislacyjna.
Powszechne korzystanie z ustugi przez notariuszy uwarunkowane
jest dostosowaniem systemOw notariuszy tak, aby dostosowac je
do automatycznej wysytki aktéw notarialnych wg przyjetego
schematu (na co przewidziany jest okres przejsciowy w ustawie).
Przekazywanie elektronicznych aktéw notarialnych wymaga
zmian legislacyjnych (przede wszystkie w odniesieniu do systemu
informatycznego Generalnego Inspektora Informacji Finansowych
— SIGIIF) i dostosowania systemow notariuszy przez dostawcow
tych systemdw.

Przygotowanie wymagan
biznesowych dla dodatkowych
funkcjonalnosci ustug:

e-konto podatnika, e-konto
ptatnika,

e-konto komornika sgdowego —
dodanych w ramach Aneksu nr
8

06-2023

06-2023 |07-2023

Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
lto data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z
dnia 30.11.2023 r.).Wydtuzenie terminu realizacji kamienia
milowego wynika z koniecznosci rewizji priorytetéw biznesowych.

Rozstrzygniecie przetargéw na
promocje

03-2020

09-2023 | 11-2023

Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z
dnia 30.11.2023 r. Aneks nr 9 wydtuzyt termin realizacji kamienia
milowego. Wydtuzenie terminu ze wzgledu na zmiany terminu
udostepnienia ustug e-konto komornika sadowego, e-konto
podatnika i e-konto pfatnika. Zmiana terminu realizacji kamienia
byta konieczna ze wzgledu na potrzebe jednoczesnego
przeprowadzenia dziatarh promocyjnych oraz udostepnienia ustug
do uzytku. Celem promocji jest wsparcie klientow, dlatego




réwnoczesne prowadzenia dziatan informacyjnych i wdrozenie
tych ustug jest kluczowe.

Zakoniczenie przygotowania 12-2023 12-2023 | 12-2023 Zrealizowany w terminie ostatecznym.
harmonogramu szkolen etap 2 Kamien milowy dodany Aneksem nr 9 z dnia 30.11.2023 r.

Zakoniczenie realizacji szkolen | 12-2023 12-2023 |12-2023 Zrealizowany.

etap 2 Kamien milowy dodany Aneksem nr 9 z dnia 30.11.2023 r.
Udostepnienie ustugi e-konto | 03-2021 12-2023 |12-2023 Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
komornika sadowego to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z

dnia 30.11.2023 r.).

Udostepnienie ustugi e-konto | 03-2022 12-2023 |12-2023 Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
podatnika to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z
dnia 30.11.2023 r.).

Udostepnienie ustugi e-konto | 05-2021 12-2023 |12-2023 Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
ptatnika to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z
dnia 30.11.2023 r.

Zamkniecie projektu 06-2022 12-2023 |12-2023 Zrealizowany zgodnie z harmonogramem kamieni milowych — jest
to data punktu ostatecznego (HKM stanowi zat. Do Aneksu nr 9z
dnia 30.11.2023 r.).

Produkty projektu:
Nazwa produktu Planowana Data
data wdrozenia
wdrozenia
Data Hub e-Urzad — baza zagregowanych danych podatkowych z réznych 10-2023 12-2023

systeméw/rejestréw umozliwiajgca ich udostepnienie na podstawie
budowanych interfejsow.

Portal i aplikacja webowa e-Urzad skupiajgca 5 e-ustug (podatnik, ptatnik, 11-2023 12-2023
petnomocnik, komornik, notariusz) i innych e-ustug MF (jedno SSO)

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

Wdrozone w ramach projektu ustugi posiadajg petng transakcyjnosé, sa w catosci realizowane w postaci elektronicznej i nie wymagaja
przekazywania dokumentéw w innej formie niz elektroniczna lub osobistego stawiennictwa we wtasciwym urzedzie skarbowym.
Komunikacja podatnika z e-Urzedem Skarbowym za pomoca portalu jest réwnowazna pod wzgledem prawnym z wykonywaniem czynnosci
w formie tradycyjnej. Ustugi posiadaja elementy personalizacji, odpowiednio do rodzaju podmiotu oraz jego obowigzkéw podatkowych, a
dane s3 prezentowane w postaci wstepnie wypetnionych formularzy, ktére sa automatycznie generowane wg obowigzujgcych szablonéw.

1. e-konto podatnika (typ ustugi A2C, poziom dojrzatosci transakcja)
Ustuga e-konto podatnika jest pojedynczym punktem dostepu, za pomoca ktérego podatnik zatatwi przez Internet sprawy zwigzane z
wykonaniem obowigzkéw podatkowych niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci lub wtasciwosci urzedu skarbowego, uzyska
podstawowe informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona ptatnosci elektronicznej.
Funkcjonalnosci wchodzace w sktad e-konta Podatnika zostaty wytworzone i udostepnione uzytkownikom w ramach ich profilu. Zostaty
udostepnione mandaty w aplikacji mObywatel oraz bramka ptatnosci BLIK dla systemdédw KAS a takze ptatnosci PaybyNet. Zostaty
wytworzone wszystkie elementy ustugi ,,e-konto podatnika" i udostepnione funkcjonalnosci:

1.  dostep do kluczowych informacji przetwarzanych przez KAS
dostep do ustug niespecyficznych podatkowo
dostep do ustug specyficznych podatkowo
udostepnienie formularzy PCC i SD
automatyczne aktualizacje danych w systemach KAS na podstawie zgtoszenia ZAP-3

6.  udostepnienie dokumentu aktu notarialnego dla stron czynnosci
*Uzytkownicy moga logowac sie za pomoca ustug autoryzacji login.gov.pl, e-dowodu, profilu zaufanego e-PUAP, ustug autoryzacji i
uwierzytelniania oferowanych przez sektor bankowy.
Do autoryzacji transakcji ptatnosci lub zatwierdzenia dokumentu/podpisu dokumentu sg wykorzystywane mechanizmy autoryzacji
dwuskfadnikowej zgodnie z odpowiednig politykg bezpieczernstwa.

2.  e-konto ptatnika (typ ustugi A2B, poziom dojrzatosci transakcja)
Ustuga e-konto ptatnika jest pojedynczym punktem dostepu, za pomocg ktérego ptatnik zaliczek na podatek dochodowy PIT zatatwi przez
Internet sprawy zwigzane z wykonaniem obowigzkéw podatkowych, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci lub wtasciwosci urzedu
skarbowego, uzyska podstawowe informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona ptatnosci elektronicznej.
Zostaty wytworzone wszystkie elementy ustugi , e-konto Pfatnika":
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1 dostep do kluczowych informacji przetwarzanych przez KAS

2.  dostep do ustug niespecyficznych podatkowo

3.  dostep do ustug specyficznych podatkowo

4 dostep do raportu o stanie spraw podatkowych dla przedsiebiorcéw

5 udostepnienie formularzy rejestracyjnych/aktualizacyjnych dla przedsiebiorcow

6.  udostepnienie wnioskow/pism zwigzanych z kasami rejestrujgcymi
Uzytkownicy moga logowac sie za pomoca ustug autoryzacji login.gov.pl, e-dowodu, profilu zaufanego e-PUAP, ustugi autoryzacji i
uwierzytelniania oferowanych przez sektor bankowy. Do autoryzacji transakcji ptatnosci lub zatwierdzenia dokumentu/podpisu dokumentu
sg wykorzystywane mechanizmy autoryzacji dwusktadnikowej zgodnie z odpowiednig politykg bezpieczerstwa.

3. e-konto petnomocnika (typ ustugi A2C, poziom dojrzatosci transakcja)

Ustuga umozliwia petnomocnikowi dostep do danych podatnika lub wykonywanie czynno$ci w jego imieniu, zgodnie z uprawnieniami
przyznanymi przez podmiot udzielajgcy petnomocnictwa, w szczegdlnosci listy mocodawcow i petnomocnikéw dla mocodawcéw, a takze
funkcjonalnosci sktadania pism przez petnomocnika w imieniu mocodawcéw. Funkcjonalno$¢ petnomocnictw do skfadania deklaracji UPL-1
zostafa zrealizowana.

4. e-konto komornika (typ ustugi A2C, poziom dojrzatosci transakcja)

Ustuga e-konto komornika jest pojedynczym punktem dostepu, za pomoca ktérego zatatwi on przez Internet sprawy zwigzane z wykonaniem
swoich obowigzkdéw i uprawnien, niezaleznie od miejsca, w szczegdlnosci udostepnione zostaty nastepujace funkcjonalnosci:
1.  pozyskania informacji o wiasciwym urzedzie skarbowym dla zobowigzanego przekazywania
2. Zawiadomienia o zabezpieczenia np. nadptfaty podatku naleznej zobowigzanemu, przekazywania wniosku o udzielenie informacji
0 majatku zobowigzanego i przekazywania danych w ustrukturyzowanym formacie,
przekazywania informacji o historii sktadanych wnioskéw o udzielenie informacji,
automatyzacja udzielania informacji na zapytania komornikéw,
automatyczne przekazywanie informacji o pliku JPK_VAT,
6.  zakres informacji udzielanych automatycznie zostanie rozszerzony o dane z plikdw JPK_VAT,
rozszerzenie zakresu ustugi sieciowej w kierunku przytaczania systemdw klienckich.
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5.  e-konto notariusza (typ ustugi A2C, poziom dojrzatosci transakcja)

Ustuga e-konto notariusza jest pojedynczym punktem dostepu, za pomoca ktérego notariusz zatatwi przez Internet sprawy zwigzane z
wykonaniem obowigzkéw podatkowych w podatkach PCC, SD, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci lub wtasciwosci urzedu
skarbowego, uzyska podstawowe informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona ptatnosci elektronicznej.
Ustuga umozliwia notariuszom w szczegélnosci:
Zbudowana zostata i udostepniona ustuga e-konto Notariusza. Konto umozliwia notariuszom miedzy innymi:
wykonywanie obowigzkéw ptatnika, w tym:

1.  sktadanie informacji w podatku od spadkéw i darowizn (SD) oraz czynnosci cywilno-prawnych (PCC)

2. przegladania historii ztozonych dokumentéw

3. umotzliwienie elektronicznego przyjmowania aktéw notarialnych, aktéw poswiadczenia dziedziczenia, europejskich

poswiadczen spadkowych, w postaci strukturalnej.

Postep w realizacji
strategicznych
celéw Paristwa

1.  Projekt e-Urzad Skarbowy wpisat sie w zatozenia strategicznych celéw panstwa zatozenia Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Program rozwoju na lata 2019 — 2022. Kierunek interwencji
5.1: Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane wokét potrzeb obywatela. Cel
szczegotowy: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji pomiedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem poprzez zapewnienie klientom KAS efektywnych i ergonomicznych
ustug online utatwiajacych wywigzywanie sie z obowigzkéw podatkowych

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Cel szczegdtowy Il — Skuteczne panistwo i instytucje
stuzgce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu; Kierunek interwencji:
Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania instytucji pafnstwa, w tym administracji; Dziatanie:
Usprawnienie dziatan Krajowej Administracji Skarbowe;j (lepsza obstuga, skuteczna egzekucja).

3. Kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2017-2020:Wspieranie rozwoju mikro-,
matych i Srednich przedsiebiorstw, poprzez przejscie z papierowych dokumentéw stosowanych w
prawie podatkowym na przetwarzanie elektroniczne wprowadzenie innych rozwigzan, ktére
ufatwia podatnikom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i rozliczenia podatkowe;

4.  Kierunki dziatania i rozwoju KAS na lata 2020-2022 Zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych
ustug poprzez skrdcenie czasu obstugi podatnikéw, dziatania edukacyjne, wdrazanie narzedzi
elektronicznych w obstudze podatnika co wpisuje sie w kierunek dziatania i rozwoju KAS, jako
nowoczesnej administracji skarbowej, ktéra ma chroni¢ uczciwy biznes.

5.  Cele ogdlne i czgstkowe POPC ,E-administracja i otwarty rzad”, tj. poszerzenie zakresu spraw, ktére
obywatele i przedsiebiorcy moga zatatwi¢ droga elektroniczng.

6.  Koncepcja programowa Ministerstwa Finansow ,3xP” — stworzenie systemu podatkowego
przejrzystego, prostego i przyjaznego dla podatnikéw, w tym dla przedsiebiorcow.

Realizacja tych celéw zostata potwierdzona przez osiggniecie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI1), ktére
nie tylko odzwierciedlaja sukces projektu, ale takze Swiadczg o jego wptywie na poprawe jakosci i dostepnosci




ustug podatkowych. Ponizej przedstawiono zwigzek miedzy celami strategicznymi a osiggnietymi KPI:

KPI.1: Liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja

Osiggniecie tego wskaznika, poprzez udostepnienie 5 e-ustug umozliwiajacych online kompleksowe zatatwienie spraw podatkowych dla
zidentyfikowanych grup interesariuszy (e- konto podatnika, e-konto ptatnika, e-konto petnomocnika, e-konto komornika sgdowego, e-konto
notariusza), bezposrednio wpisuje sie w cel strategiczny zapewnienia efektywnych narzedzi online. Poprawa jakosci komunikacji miedzy
obywatelami a paristwem zostata osiggnieta dzieki umozliwieniu zatatwiania wiekszej liczby spraw podatkowych droga elektroniczng.

KP1.2: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania publiczne

Uruchomienie Data Hub (baza zintegrowanych danych) oraz serwisu e-Urzad Skarbowy Swiadczy o realizacji celu szczegdtowego, jakim jest
rozwdj katalogu ustug cyfrowych KAS. Zwiekszenie zasobéw informacyjnych i usprawnienie kanatéw komunikacji znaczaco wptywa na
optymalizacje dziatar zwigzanych z zarzadzaniem podatkami VAT, PIT i CIT.

KP1.3: Liczba rejestrow publicznych o poprawionej interoperacyjnosci

Poprawa interoperacyjnosci istniejgcych rejestréw publicznych, poprzez uspdjnienie danych i stworzenie mechanizméw wymiany tych
danych, odpowiada za zwiekszenie efektywnosci i ergonomii narzedzi online, co jest bezposrednio zwigzane z celami strategicznymi
projektu. Poprawione zostaty rejestry publiczne - CRP KEP, CRPO, RZS, RNP, co umozliwia lepszg wymiane informacji miedzy systemami i
przektada sie na jako$¢ obstugi interesariuszy.

KP1.4: Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong online ustuge publiczng

Wskaznik ten, pokazujgcy liczbe spraw zatatwionych dzieki e-ustugom, bezposrednio swiadczy o sukcesie w realizacji celu strategicznego
zwiekszenia wolumenu spraw zatatwianych drogg elektroniczna. Udowadnia, ze e-Urzad Skarbowy realnie przyczynit sie do istotnego
utatwienia proceséw podatkowych dla obywateli. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on line ustuge publiczng od dnia ich
uruchomienia do korica stycznia 2023 r. wyniosta 15,41 min.

KPL5: Liczba pracownikow podmiotow wykonujacych zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym

Realizacja tego KPI, poprzez objecie pracownikéw nie-IT wsparciem szkoleniowym, wptywa na ogdlng efektywnosc i jakos$é swiadczonych
ustug przez KAS. Poprawa kompetencji pracownikéw w zakresie nowych technologii i ustug cyfrowych bezposrednio przektada sie na lepsza
obstuge klientéw i efektywniejsze zarzadzanie zadaniami publicznymi.

Wszystkie KPI zostaty osiggniete, ponizej szczegétowe zestawienie:

Uedn. miary \Wartos¢ Planowany termin|Wartos¢é
Nazwa docelowa osiggniecia osiggnieta)
Liczba ustug publicznych szt. 5 12-2023 5
udostepnionych online o
stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 -transakcja
Liczba uruchomionych systemodw| szt. 2 12-2023 5

teleinformatycznych  w  podmiotach
wykonujacych zadania publiczne

Przestrzen dyskowa serwerowni TB 18,3 12-2022 1383,5

Liczba pracownikéw podmiotéw| osoby 50 11-2022 50
wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych|
wsparciem szkoleniowym

Liczba pracownikéw podmiotéw| osoby 25 11-2022 25
wykonujacych zadania publiczne|
niebedgcych pracownikami IT, objetych|
wsparciem szkoleniowym — kobiety

Liczba pracownikow podmiotéw| osoby 25 11-2022 25
wykonujacych zadania publiczne|
niebedacych pracownikami IT, objetych|
wsparciem szkoleniowym - mezczyzni

Liczba  rejestrow  publicznych o] szt. 4 12-2023 5
poprawionej interoperacyjnosci

Moc obliczeniowa Teraflopsy 50 12-2022 77




serwerowni

Liczba zatatwionych spraw poprzez szt./rok 1,87 min 11-2023 15,41 min

udostepniong
on- line ustuge publiczng

(wskaznik rezultatu)

8.| Ryzykaiproblemy | Gtéwne ryzyka, ktére pojawity sie podczas realizacji projektu, to:
1. Réwnolegte prowadzenie projektéw wymagajgcych takich samych umiejetnosci specjalistycznych IT mogacych spowodowacl
ograniczenie zasobow realizacyjnych w projekcie.
Sposdb zarzgdzania ryzykiem: Przeciwdziatanie - skuteczne zarzgdzanie dostepnymi zasobami ludzkimi w projekcie oraz zarzgdzanie
na poziomie portfela projektéw MF. Efekt to zapewnienie dostepnosci odpowiednich zasobdw ludzkich na potrzeby projektu.
2. Zmiany prawne
Sposob zarzadzania ryzykiem: Minimalizacja zmian prawnych w obszarze projektu. Monitorowanie i wsparcie procesu legislacyjnego
Efekt: brak koniecznosci procedowania dodatkowych zmian legislacyjnych.
3. Nowe wymagania biznesowe
Sposo6b zarzadzania ryzykiem: zarzadzanie wymaganiami i oczekiwaniami, zaangazowanie w okreslenie wymagan przedstawicieli
réznych jednostek KAS. Efekt: brak negatywnego wptywu nowych wymagan biznesowych na realizacje projektu.
Po zakonczeniu projektu moga pojawic sie ryzyka zwigzane z brakiem srodkéw na utrzymanie rezultatéw projektu i konieczne bedzie
pozyskanie ich w ramach czesci 19 budzetu paristwa.
Moze tez pojawic sie ryzyko braku wykwalifikowanego zespotu do utrzymania systemu.
9.| Uzyskane korzysci 1. Moizliwosé zatatwienia spraw on line w zakresie podatku PIT, CIT, VAT.
2. Mozliwos¢ korzystania przez klientdw KAS - za pomoca dedykowanej aplikacji webowej - z 5 grup ustug e-
Urzedu, tj. Kanat e-Podatnik, kanat e-Ptatnik, kanat e-Petnomocnik, kanat e-Komornik, kanat e-Notariusz - w
ktérych zostaty udostepnione zintegrowane informacje o stanie rozliczen, statusie spraw, ztozonych
dokumentach, itd. dotyczace wszystkich podatkdéw oraz udostepnione ustugi aktualizacji informaciji,
przekazywania dokumentdw, sktadania pism i ptatnosci elektronicznych.
3. Zwiekszenie wolumenu spraw, ktére moga by¢ realizowane droga elektroniczng w sposdb
kompleksowy.
4. Zwiekszenie przejrzystosci i transparentnosci dziatan KAS.
5. Poprawa jakosci oraz zakresu komunikacji pomiedzy klientami KAS a administracjg podatkowa.
6. Skrécenie czasu jaki przedsiebiorca i jego stuzby ksiegowe przeznaczajg na wypetnianie obowigzkéw
podatkowych.
7. Ograniczenie nieprawidtowosci w realizacji obowigzkéw podatkowych.
8. Udostepnienie interesariuszom jednego punktu dostepu do e-ustug resortu finanséw.
9. Uproszczenie procesu przygotowania i przekazywania informacji/danych, formularzy.
10.Zintegrowanie danych rozproszonych w roznych systemach, co daje mozliwos¢ ich udostepnienia dla
potrzeb innych jednostek sektora publicznego.
10| E-ustugiirejestry Platforma integrujaca zarzadzanie dokumentami i sprawami

z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Systemy poboru
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Systemy rozliczen
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Systemy Wymiany Informacji Miedzynarodowej
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

CRP KEP - rejestr publiczny
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

CRCM
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Hurtownie danych
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Portal e-Urzad Skarbowy
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony




Platforma ustug wymiany danych z innymi podmiotami publicznymi
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

Rejestr Komornikéw Sadowych
Opis zaleznosci: korzystanie z danych dla e-ustug — do Data Hub.
Aktualny status: wdrozony

Obstuga innych rejestréow (RZS, RNP, CRPO)
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

Systemy operacyjne KAS
Opis zaleznosci: korzystanie
Aktualny status: wdrozony

e-Ptatnosci
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

e-Doreczenia
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

mObywatel
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

Biznes.gov.pl (konto przedsiebiorcy)
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

SSO
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: wdrozony

Wezet Krajowy
Opis zaleznosci: wspieranie
Aktualny status: wdrozony

DataHub informacji podatkowych
Opis zaleznosci — korzystanie
Aktualny status: wdrozony

11

Zapewnienie
utrzymania
projektu (w
okresie trwatosci)

Dedykowana jednostka Centrum Informatyki Resortu Finanséw, a takze wtasciciel biznesowy zapewnia utrzymanie projektu. Srodki na
utrzymanie projektu w okresie trwatosci beda pozyskiwane z cz. 19 - budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe.

12

Doswiadczenia
zwigzane z
realizacjg projektu

1. Zmiany w projekcie:

W trakcie realizacji projektu dokonano dziewieciu anekséw do porozumienia o dofinansowanie. Ze wzgledu na wspétfinansowanie ze
srodkéw UE, istniaty rygorystyczne wymogi dokumentacji projektu. Dzieki temu, procesy zwigzane z dokumentowaniem zmian w projekcie
byty realizowane z duzg doktadnoscia.

2. Zwotywanie posiedzen Komitetu Sterujacego:

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego (KS) byly zwotywane zgodnie z biezacymi potrzebami projektu. Gtdwnym celem spotkarn byto
prezentowanie postepdw w realizacji prac oraz omawianie kluczowych wyzwan projektowych.

3. Zarzadzanie projektem:

Zarzadzanie tak duzym projektem oraz mozliwos¢ dofinasowania wynagrodzer umozliwity pozyskanie spoza organizacji profesjonalnego
Kierownika projektu, co pozwolito na sprawne zarzadzanie zespotem biznesowym jak i zespotem wykonawcy (ok. 300 os6b)

4. Monitorowanie postepu rzeczowego i finansowego:

Monitorowanie projektu odbywato sie na wielu poziomach — od cotygodniowych spotkan z Kierownikiem projektu, przez cotygodniowe
raporty dla PMO MF, po sktadane do CPPC sprawozdania przy wnioskach o ptatnos¢. Te dziatania umozliwiaty szybkie identyfikowanie i
rozwigzywanie potencjalnych problemoéw.

5. Komunikacja w projekcie:

Efektywna komunikacja byta kluczowa dla powodzenia projektu. Zesp6t projektowy dbat o transparentnos¢, regularnie informujac wszystkie
zaangazowane strony o postepach i wyzwaniach. Regularne briefingi i aktualizacje zapewniaty, ze wszyscy byli na biezaco z rozwojem
projektu.

6. Zmiany w zespole projektowym:

Zespot projektowy sktadat sie ze statego "core team" oraz dynamicznie angazowanych cztonkdw, dostosowujacych sie do biezacych potrzeb
projektu.

7. Wspotpraca z wykonawca:




Wspotpraca z wykonawca przebiegata sprawnie i byta wspierana efektywng komunikacjg oraz biezacym rozwigzywaniem probleméw, co
przyczynito sie do sukcesu projektu.
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