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Pani

BoZena Bieganska-Waojtowicz
Dyrektor Powiatowego Domu Dziecka
w Ketrzynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie = upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.5.2020 z dnia 09 stycznia 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Bogdan Caruk — gtéwny specjalista, kierujacy zespotem inspektorow,
2. Katarzyna Brewka — kierownik oddziatu,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Domu Dziecka w Ketrzynie,
ul. Klonowa 2B, 11-400 Ketrzyn.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 22 stycznia 1 zakonczono w dniu 24 stycznia
2020 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikow placowki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w swietle przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. Placowka/Dom/Jednostka/Jednostka kontrolowana — co oznacza: Powiatowy Dom Dziecka
w Ketrzynie,

2. Dyrektor/Dyrektor Placowki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Powiatowego Domu Dziecka w Ketrzynie, panig Bozeng Bieganska-Wojtowicz,

3. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych
W Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98 ustawy,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placowce do obstugi
I administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,

5. Regulamin Placowki/Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Powiatowego
Domu Dziecka w Ketrzynie.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostkg. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecno$ci pani Bozeny Bieganskiej-Wojtowicz — Dyrektora Powiatowego
Domu Dziecka w Ketrzynie.

Ustalen dokonano w oparciu o: rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz pracownikami
pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikow, wyjasnienia i informacje przekazane przez
ww. i Dyrektora.

Dziatalno§¢ Placowki w  zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie|
z nieprawidlowoscia.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana jednostka jest publiczng, catodobowg placowka opiekunczo—wychowawcza
typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi przeznaczong dla 14 wychowankow (6 miejsc
socjalizacyjnych 1 8 interwencyjnych). Organem prowadzacym placowke jest Powiat Ketrzynski.

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ Placowki okreslat: Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Domu Dziecka w Ketrzynie, przyjety uchwalg Nr 847/2014 Zarzadu Powiatu
w Ketrzynie z dnia 13.11.2014 r., zmieniony Uchwatg Nr 201/2015 Zarzadu Powiatu w Ketrzynie
z dnia 14 pazdziernika 2015 r. /akta kontroli str. 2-26/. Kontrolujacy stwierdzili, ze w ww.
Regulaminie wskazano zakresy zadan osob zatrudnionych do pracy z dzie¢mi, nie wniesiono uwag
do ich tresci.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Domu bylo umieszczonych 7 wychowankow,
wyciag z ewidencji stanowi lista dzieci /akta kontroli str. 27/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw Placowki
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacji 100% kadry zatrudnionej w Placowce w
okresie objetym kontrola.

Zgodnie z wykazami przedtozonymi kontrolujagcym, stanowigcymi akta kontroli str. 28-34
oraz str. 35, w okresie podlegajacym kontroli Jednostka kierowat zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Dyrektor. Na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych bylo lacznie 15 osob, w
tym:

— psycholog - w wymiarze 1/5 etatu,

— wychowawcy - 13 os6b w wymiarze 5 etatoéw (w dacie kontroli 2 osoby usprawiedliwiona
nieobecnos¢, 6 0sd6b juz niepracujacych)

— pracownik socjalny — w wymiarze % etatu.

Na stanowisku pracownika niepedagogicznego (sprzataczka) zatrudniano 1acznie 2 0soby,
W wymiarze Y4 etatu (w tym 1 osoba w dacie kontroli juz niepracujaca).



Ustalono, ze Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych
placéwka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy tj. posiadal odpowiednie
wyksztalcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg z dzie¢mi lub
rodzing, a takze aktualne zas§wiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny do kierowania
placowka opiekunczo-wychowawcza.

Stwierdzono, ze 14 pracownikoOw pedagogicznych spetiato wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy tj. posiadatlo odpowiednie wyksztalcenie. W jednym przypadku osoba
zatrudniona w okresie od 03 lipca do 31 sierpnia 2019 r., na stanowisku mtodszego wychowawcy
nie posiadata kwalifikacji do pracy z dzie¢mi, zgodnych z przepisami prawa. Posiadane przez
mlodszego wychowawce wyksztalcenie tj. ukonczona szkota $rednia na kierunku ,,Technik
odziezowy o specjalnosci krawiectwo lekkie” /akta kontroli str. 36/ nie uprawniaty go do pracy na
stanowisku mlodszego wychowawcy. Z wyjasnien udzielonych w dniu 24.01.2020 r. przez
Dyrektora Placowki, /akta kontroli str. 37-41/ wynika, ze w okresie 21.05-20.11.2018 r. osoba ta
odbywala staz zawodowy na stanowisku pomocy wychowawcy. Po zakonczonym stazu otrzymata
bardzo dobrg ocene. Podjecie decyzji o zatrudnieniu tej osoby wynikato z koniecznos$ci pilnego
zatrudnienia dodatkowego wychowawcy na zastgpstwo, w zwigzku z okresem urlopowym, oraz
zgloszeniem przez trzech wychowawcéw decyzji o rozwigzaniu uméw o prace. Ponadto od
miesigca maja 2019 r. dlugotrwale nieobecnych bylo troje wychowawcow (w tym dwoje planowato
zmiang miejsca pracy). Trudno$¢ z pozyskaniem na to stanowisko kandydata (brak odzewu na
ogloszenie w Urzedzie Pracy oraz regionalnej telewizji), ktory posiadatby odpowiednie
kwalifikacje zrodzilo konieczno$¢ ,,(...) podejmowania przez dyrektora decyzji na pograniczu
prawa, poprzez zatrudnienie kadry niespetniajgcej wymagan ustawowych” lakta kontroli str. 39/.

Powierzenie opieki 1 wychowania osobom nieposiadajagcym odpowiednich kwalifikacji do
pracy z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastgpczej moze rodzi¢ ryzyko sprawowania pieczy
w sposob nieadekwatny do potrzeb emocjonalnych 1 rozwojowych wychowankow.

Analiza akt osobowych pracownikow pedagogicznych oraz Dyrektora, wykazata rowniez
stosowne potwierdzenia spetniania przez nich wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3
ustawy tj. ze:

— niepozbawieniu/nieograniczeniu wiadzy rodzicielskiej,

— braku natozonego obowigzku alimentacyjnego,

— nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze skarbowe).

Ustalono, ze wszyscy pracownicy posiadali takze, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy aktualne
zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy w placéwce opiekunczo-
wychowawczej.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych przyjeto od Dyrektora Placowki informacje, ze w
okresie objetym kontrolg nie zatrudniono w Jednostce pracownikow, wobec ktorych wszczeto
postgpowanie karne o umyslne przestepstwo §cigane z oskarzenia publicznego (dot. art. 98 ust 5
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) /akta kontroli str.42-43/

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe



W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni maja prawo do korzystania
Z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
wypaleniu zawodowemu. Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str.
44-46 wynika, ze powyzszy zapis art. 98 ust. 4 ustawy w kontrolowanej Jednostce byt realizowany
poprzez umozliwienie pracownikom uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach, konferencjach,
prelekcjach organizowanych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie, oraz
Urzedzie Marszatkowskim. Tematyka szkolen byta dostosowana do ich potrzeb, a pracownicy mieli
wptyw na ich wyboér. Ponadto, wychowawcy mogli liczy¢ na wsparcie Dyrektora oraz
zatrudnionych w Placéwce specjalistow tj. psychologa. Osoby, ktore braty udziat w szkoleniach
zawodowych na spotkaniach kadry wychowawczej przekazywaty swoja wiedz¢ dla pozostatych
pracownikow. Dyrektor zwracat uwage na potrzebe samoksztalcenia, korzystania z zasobow
Internetu, wzajemne dzielenie si¢ najcickawszymi artykutami.

W  rozmowach indywidualnych pracownicy potwierdzili powyzsze. Wskazali, ze
wykonywana praca jest dla nich satysfakcjonujaca. Co do zasady, nie mieli potrzeby korzystania
z poradnictwa w tym zakresie, w sytuacjach trudnych, pracownicy udzielali sobie wzajemnie
wsparcia i pomocy. Dyrektor zapewnial im udzial w szkoleniach wzmacniajacych
I podwyzszajacych ich kompetencje zawodowe, zgodnie ze zglaszanymi przez nich potrzebami.

Ustalono, ze Dyrektor i kadra pedagogiczna, w okresie objetym kontrolg brali udziat
w szkoleniach takich jak:

o Akademia Zarzgdzania dla kadry zarzqdzajgcej systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej,

e | Zrozumienie dziecka z RAD (zespol zaburzen i wiezi)”,

o |, 0d efektywnej komunikacji do pozytywnej dyscypliny”,

e | Zasady usamodzielniania si¢ wychowankow pieczy zastepczej”,

e, Kooperacja—efektywna i skuteczna”,

e Oswoic leki i trudnosci dziecka—zauwaz pomoz wspierayj,

o Pacjent z zespolem zaburzen wiezi i traumatyzujgcym doswiadczeniem roznych
naduzyc”,

o AAC komunikacja wspomagajgca i alternatywna”

e, Praca z dzieckiem z rodziny wieloproblemowej- diagnoza rodziny”,

o Pierwsza pomoc przedmedyczna”.

Rozmowy przeprowadzone z wychowawcami /akta kontroli str. 47-49/ wykazaty, iz
wszyscy pracownicy mogli korzysta¢ ze szkolen i byli zachgcani przez Dyrektora do udzialu w nich.
W opinii pracownikdéw, Dyrektor wykazywat zrozumienie, w sytuacjach, gdy ktorys z pracownikow
podejmowat dodatkowe studia badz szkolenia w celu podnoszenia swoich kompetencji
zawodowych, pracownicy ci mogli liczy¢ np. na dostosowanie ich grafiku pracy do potrzeb
edukacyjnych /akta kontroli str.50-51/.

4. Jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postgpowania kontrolnego zespot inspektorow przeprowadzit w dniach
22 stycznia 2020 r. indywidualne rozmowy kierowane z dwojgiem obecnych wychowankow na
temat jakosci sprawowanej opieki /akta kontroli str. 52-53/, (w dacie przeprowadzania czynnos$ci
kontrolnych w Placowce przebywalo jedynie dwoje wychowankow, czworo uczestniczylo w

zimowisku profilaktycznym w Zakopanem, jeden wychowanek byt urlopowany).
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Podczas rozméw indywidualnych 2z kontrolujacymi, wychowankowie pozytywne
wypowiadali si¢ 0 wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce oraz Dyrektorze Domu.
Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc zaréwno wychowawcéw jak
i psychologa. Jednoglosnie twierdzili, ze nie zdarzaly si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosba
0 pomoc do wychowawecy, psychologa czy Dyrektora nie otrzymali jej. Dzieci nie zglosity uwag w
zakresie jako$ci opieki sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne opinie wychowankow Placowki na temat jakosSci
sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikow, rekomenduje si¢ dalsze
utrzymanie wysokiego poziomu §wiadczonych ustug.

6. Zalecenia:

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidlowoscig dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej, wnoszg o podjecie
przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatan, majgcych na
celu jej wyeliminowanie, oraz realizacj¢ nastepujacego zalecenia:

e Do pracy z dzie¢mi, na stanowisku wychowawcy, zatrudnia¢ wylacznie osoby posiadajace
kwalifikacje, o ktorych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolne-
go i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami. W
przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen po-
kontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U.
2019, poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepea Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie

Bogdan Caruk - glowny specjalista
Katarzyna Brewka - kierownik Oddziatu



