Zalgcznik nr 1

do zaproszenia do skladania ofert na
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej

I.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej w technologii SIP
TRUNK dla Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego

2. Przedmiotowa ustuga obejmuje:

1) zapewnienie wszystkich przylaczy telekomunikacyjnych, niezbgdnych do
realizacji calo$ci ustug;

2) polaczenia telefoniczne.

3. Wymagania w odniesieniu do taczy i realizowanych na nich ustug:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

tacza musza obstugiwa¢ dwa serwery systemu telefonii VoIP, serwer
podstawowy (90 kanatéw rozmownych — lacze podstawowe) oraz serwer
zapasowy (90 kanalow rozmownych — lacze rezerwowe) w oparciu o nastepujace
zasady:

e ruch wychodzacy od Zamawiajacego do Wykonawcy obstugiwany bedzie
z wykorzystaniem tej samej numeracji z obu tgcz — SIP TRUNK
podstawowy oraz SIP TRUNK rezerwowy,

e ruch przychodzacy do Zamawiajacego od Wykonawcy kierowany bedzie
w przypadku dziatania obu lacz SIP TRUNK podstawowy oraz SIP
TRUNK rezerwowy na SIP TRUNK podstawowy, a w przypadku
wyczerpania si¢ na nim ilosci wolnych kanatow, kolejne potaczenia
kierowane bgda na tacze SIP TRUNK rezerwowy

e w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP na taczu SIP TRUNK
podstawowy ruch przychodzacy do Zamawiajagcego od Wykonawcy
zostanie skierowany na SIP TRUNK rezerwowy,

tacza SIP TRUNK musza by¢ doprowadzone dedykowanym taczem
$wiattowodowym do dwdch weztow sieci Zamawiajacego (Al. Jerozolimskie 94,
00-807 Warszawa oraz ul. Przyczétkowa 109A, 02-968 Warszawa), przy czym
nie dopuszcza si¢ transmisji ruchu przez sie¢ publiczng Internet na jakimkolwiek
odcinku (przesle) transmisji danych / glosu.

Zamawiajacy wymaga doprowadzenia ustug z wykorzystaniem kabla
swiattowodowego od wezta sieci Wykonawcy (nie dopuszcza si¢ mozliwosci
stosowania technologii miedzianych lub radiowych),

Zamawiajacy wymaga zakonczenia tgcza po stronie Zamawiajacego w
standardzie Ethernet dwoma gniazdami RJ-45 na urzadzeniu koncowym
Wykonawcy we wskazanej szafie teleinformatycznej, jedno dla tacza
podstawowego 1 drugie dla tacza zapasowego,

tacza musza by¢ whasnoscig lub w dyspozycji Wykonawcy,

muszg obstugiwac skrocone numery alarmowe (np. 997, 998, 999, 112 ..),
tacza musza zapewnia¢ poprawng transmisj¢ faksowa z kodowaniem G711A
oraz obstluge protokotu T.38

protokot SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersja drugg zalecenia
RFC 3261;

ustuga musi obstugiwac obecnie posiadany zakres numeracyjny Zamawiajacego
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Wykonawca samodzielnie 1 na wiasny koszt dokona przeniesienia numerow na
podstawie upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajacego, przy czym
przeniesienie nalezy rozumie¢ wylacznie jako przejecie numeracji na okres
$wiadczenia ustugi przez nowego dostawce uslug od dotychczasowego
dostawcy, a nie kontynuowanie aktualnych umoéw na lacza abonenckie, ktore
ulegaja naturalnemu wygasni¢ciu w dniu poprzedzajacym wymagany termin
uruchomienia zakresu numeracyjnego; na Wykonawcy cigzy réwniez fizyczna
realizacja przeniesienia numeracji od dotychczasowego Operatora przy czym
dzialanie to nie moze generowaé¢ dla Zamawiajacego dodatkowych kosztow
(innych niz wynikajacych z obowigzujacych umow) oraz znaczacych przerw w
realizacji ruchu telefonicznego,

w przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy wynikajacej z realizacji
niniejszego zapytania ofertowego Wykonawca zobowigzany jest przekazac
zakres numeracyjny podmiotowi wybranemu przez Zamawiajacego, przy czym
dziatanie to nie moze generowaé¢ dla Zamawiajgcego dodatkowych kosztow
(innych niz wynikajacych z obowigzujacych umow) oraz znaczacych przerw w
realizacji ruchu telefonicznego,

tacza SIPTRUNK musza zapewnia¢ 180 jednoczesnych dwukierunkowych
potaczen tj. 90 potaczen dla tacza podstawowego 1 90 dla tagcza zapasowego,

m) Zamawiajacy zapewni na urzadzenia Wykonawcy dla kazdego tacza przestrzen

n)

maksymalnie 2U w szafie teleinformatycznej, urzadzenia Wykonawcy nie moga
wykracza¢ poza tg przestrzen.

po zakonczeniu umowy Wykonawca na wlasny koszt zdemontuje swoje
urzadzenia i przylacze swiattowodowe (facznie z wycofaniem kabla z obiektow
Zamawiajacego)

4.  Wymagania dodatkowe:

a)

b)

koszty instalacyjne wymienione w ofercie musza obejmowac wszystkie naktady
poniesione przez Wykonawce na doprowadzenie tacza do centrali telefonicznej
(stwierdzenie to nie wyklucza mozliwosci korzystania z infrastruktury
Zamawiajacego, o ile bedzie to mozliwe),

Wykonawca zapewni stuzbom Zamawiajacego nieodptatne techniczne wsparcie
obejmujgce diagnostyke tacza umozliwiajaca jego poprawng implementacje w
oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie zmiang jego parametrow
prowadzacych do poprawnej wspotpracy z centralg telefoniczng (Zamawiajacy
uzna realizacje¢ tacza za poprawng w momencie stwierdzenia jego poprawnej
wspotpracy z centralg telefoniczng),

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokad¢ numerdow,
na ktérych realizowane sg komercyjne ustugi,

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczg¢cia umowy nieodptatng blokade numerow
migdzynarodowych z wylaczeniem krajéw Unii Europejskiej, Standéw
Zjednoczonych oraz Kanady,

Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwos¢ odblokowania potaczen
migdzynarodowych dla numeréw wewnetrznych centrali telefoniczne;,
wskazanych przez Zamawiajacego, poza obszar wymieniony w podpunkcie d),
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5.

6.

10.

f)

2

Wykonawca zapewni w ramach placonego abonamentu poprawng realizacje
funkcji CLIP (prezentacj¢ numeru abonenta wywotujacego), MCID (identyfikacje
polaczen ztosliwych),

opis przedmiotu zamdéwienia musi stanowi¢ zatagcznik do umowy,

Warunki finansowania zamowienia:

a)
b)

warto$¢ zawarte] umowy musi by¢ zgodna z kwotg podang w ,,Ofercie”,
Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni potaczenia telefoniczne na
krajowe numery stacjonarne i komorkowe, z wyjatkiem polaczen na numery
specjalne.

Zamawiajacy przeznacza na zakup potaczen mig¢dzynarodowych i na numery
specjalne okreslonych w ofercie jako ,,Cena za potaczenia inne” maksymalng
kwote 4800 zt netto (wymieniong kwote nalezy uwzgledni¢ w maksymalnej
tacznej cenie w formularzu ofertowym

Zamawiajacy przez polaczenia inne rozumie ustugi nie wymienione w pozycjach
od 1 do 2 ,,0Oferty” i oczekuje ich wyceny zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktéry
nalezy dotaczy¢ do oferty,

Wykonawca pobierze miesigczne wynagrodzenie sktadajace si¢ z naleznej oplaty
abonamentowej oraz faktycznie przeprowadzonych rozmow telefonicznych. W
przypadku nie zrealizowania przez Zamawiajgcego ustug gtosowych w ilosciach
zapisanych w ,,Ofercie” Wykonawcy nie beda przystugiwaé, zadne roszczenia
finansowe,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci w poszczegdlnych
asortymentach zamawianych ustug, ktore beda przedmiotem zawartej umowy w
ramach ogolne;j wartos$ci zamoOwienia.

Szczegdtowy opis 1 sposob realizacji przedmiotu zamowienia zostal okreslony w
Projektowanych Postanowienia Umowy stanowigcych zatacznik nr 5 do Zaproszenia.

Wspolny Stownik Zamowien (CPV): 64 20 00 00-8 Ustugi telekomunikacyjne.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,zapytania ofertowego”.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1) Termin wykonania zamdwienia: od 1 grudnia 2023 do dnia 30 listopada 2024 roku,

z zastrzezeniem, ze przylacza do sieci Wykonawcy powinny zosta¢ doprowadzone
minimum 14 dni przed terminem rozpoczgcia §wiadczenia ustug gtosowych.



