Załącznik Nr 1

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich ewentualnych zwrotów, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481) oraz odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego.
II. Zakres usług pocztowych obejmuje:

1. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe o wadze do 2 000 g. (Gabaryt A i B):

a) zwykłe – przesyłka nie rejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,
b) zwykłe priorytetowe - przesyłka nie rejestrowana listowa najszybszej kategorii,
c) polecone - przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
d) polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii,
e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyłka przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyłka najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
g) z zadeklarowaną wartością - przesyłka rejestrowana, za której utratę, ubytek zawartości lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę.
h) przesyłki na warunkach szczególnych, które nie zostały uwzględnione w wykazie ilości przesyłek listowych Ministerstwa Zdrowia.
Gabaryt A - to przesyłka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 230 mm, długości 325 mm.

Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach:

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm

Maksimum - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.

2. Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (Gabaryt A i B):

a) zwykłe - paczki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii, 
b) priorytetowe – przesyłka najszybszej kategorii,
c) z zadeklarowaną wartością - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii z zadeklarowaną wartością,
d) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru,
e) przesyłki na warunkach szczególnych, które nie zostały uwzględnione w wykazie ilości paczek pocztowych Ministerstwa Zdrowia.

Gabaryt A - to przesyłka o wymiarach:
Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.
Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach:
Minimum -jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm
Maksimum - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie może być większa niż 3 000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1 500 mm.
III. Ogólne wymagania dotyczące Wykonawcy:
Przesyłki i paczki pocztowe:
1. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania, z Kancelarii Ogólnej Ministerstwa Zdrowia, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Miodowej 15, jeden raz dziennie, każdego dnia od poniedziałku do piątku, w godzinach między 15:00 - 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
2. Odbioru dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia. Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (dla przesyłek zwykłych).
3. Wykonawca dla przesyłek rejestrowanych dokonywać będzie wpisania do kopii pocztowej książki nadawczej Zamawiającego na każdej pierwszej stronie w pierwszej pozycji numeru nadawczego R.
4. Wykonawca zatrudnia w czasie realizacji Umowy osoby wykonujące usługę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502 z późn. zm.), zgodnie z wymogami wskazanymi w Istotnych Postanowieniach Umownych. 
5. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
6. Wykonawca będzie przedkładał Zamawiającemu potwierdzenie nadania listu poleconego przez Zamawiającego, w terminie maksymalnie dwóch dni od jego nadania.
7. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana" dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. 

IV.  Ogólne informacje dot. Zamawiającego:
Przesyłki i paczki pocztowe:
1. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczania na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO), umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę Zamawiającego oraz naniesienia znaku opłaty uzgodnionego z Wykonawcą.
2. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień dla przesyłek.
3. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych - wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych - zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.
4. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
6. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwiało uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.
7. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie zgodnie z regulaminem Wykonawcy, o ile nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
8. Wymagane przez Zamawiającego terminy dostarczania przesyłek to:
Listy i paczki krajowe:

- priorytet polecony (na następny dzień) 
- priorytet zwykły (na następny dzień)

- listy zwykłe (od 1 do 4 dni od dnia nadania)

- listy polecone (od 2 do 4 dni od dnia nadania)

- paczki krajowe zwykłe (do 3 dni)

- paczki priorytetowe (na następny dzień)

Listy i paczki zagraniczne:
- zagraniczne polecone priorytety – kraje europejskie (do 3 dni)

- zagraniczne polecone priorytety – poza Europę (do 7 dni)

- paczki zagraniczne – kraje europejskie (do 3 dni)

- paczki zagraniczne poza Europę – (do 7 dni)
V. Termin realizacji usługi: od dnia 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
W załączonej tabeli – Ofercie cenowej stanowiącej załącznik do oferty znajdują się rodzaje przesyłek (usług pocztowych), jakie będą zlecane wykonawcy. 
Opłata za nadawanie przesyłek na warunkach szczególnych, które nie zostały uwzględnione w wykazie ilości przesyłek pocztowych, paczek pocztowych Ministerstwa Zdrowia będzie naliczana zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu nadania przesyłek.
Zamawiający nie ma możliwości oszacowania liczby przedmiotowych przesyłek.
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