WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

10-575 Olsztyn
Al. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 7/9

PS-VI.431.1.11.2020.MP Olsztyn, 7.04.2020 roku

Pani

Lucyna Marecka
Kierownik

Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gorowie Ilaweckim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.166.2020 z dnia 25 lutego 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtowny specjalista, kierujacy zespotem kontrolnym,

2. Bogdan Caruk — glowny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Goérowie Itaweckim, mieszczacym si¢ pod adresem: ul. Kosciuszki 17, 11-220
Gorowo Itaweckie. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 11 marca 2020 roku.
Zakresem przedmiotowym kontroli obje¢to planowanie i prowadzenie pracy z rodzing
objeta wsparciem asystenta rodziny, w $wietle przepisOw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1) GOPS / kontrolowana Jednostka / Jednostka - co oznacza: Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim,
2) Kierownik / Kierownik GOPS - co oznacza Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Gorowie Itaweckim, panig Lucyne Marecka,
3) asystent - co oznacza asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie 0 wspieraniu
rodziny i systemu pieczy zastepczej zatrudnionego w GOPS,
4) Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostkg. Kontrolg
przeprowadzono w obecnos$ci pani Lucyny Mareckiej - Kierownika GOPS oraz asystenta
zatrudnionego w GOPS. Ustalen dokonano w oparciu o informacje 1 wyjasnienia przekazane
bezposrednio przez wyzej wymienione osoby oraz o analize¢ prowadzonej w Jednostce
dokumentacji rodzin w zakresie planowania 1 prowadzenia pracy z rodzing obje¢ta wsparciem



asystenta.
Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Kontrolowana jednostka dziatata na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorowie Itaweckim, przyjetego Zarzadzeniem Nr 3/2016
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gérowie Itaweckim z dnia 1 kwietnia
2016 r., wraz ze zmianami przyjetymi Zarzadzeniami:

e Nr7/2018 z dnia 2 lipca 2018 1.,

e Nr 9/2018 z dnia 28 wrzes$nia 2018 r.,

e Nr 10/2019 z dnia 7 sierpnia 2019 .,

e Nr 12/2019 z dnia 27 listopada 2019 r. /akta kontroli str. 2-59/
oraz Regulaminu Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Gorowie
Itaweckim, przyjetego Zarzadzeniem Nr 15/2019 z dnia 12 grudnia 2019 r. Obowiazki
asystenta rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,
zostaty ujete w wyzej wymienionym Regulaminach.

Ustalono, ze w dacie kontroli obowigzywato rdwniez Zarzgdzenie nr 11/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie ltaweckim z dnia 5.11.2018 r. w sprawie
wykazu dokumentacji na stanowisku asystent rodziny, zmienione Zarzqdzeniem Nr
KO.0120.2.2020 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim
z dnia 5 lutego 2020 r. w sprawie zmian wykazu dokumentacji na stanowisku asystent rodziny
/akta kontroli str. 60-73/. Zgodnie z ww. Zarzadzeniami asystent rodziny powinien
sporzadzac:

Plan pracy z rodzing,

Aktualizacje planu pracy z rodzing,

Karty pracy asystenta,

Oceng okresowq sytuacji rodziny,

Zgode na wspolprace z asystentem rodziny,
Karte informacyjng rodziny.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
1 prowadzenia pracy z rodzing zatrudniono 1 asystenta rodziny, w wymiarze pelnego etatu.

W okresie objetym kontrolg asystent mial pod opieka 9 rodzin, z czego z 4 zakonczono
prace.

W dacie kontroli asystent obejmowat wsparciem 5 rodzin, a wigc nie przekroczyt limitu
okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 74-76/.
Asystent nie prowadzit pracy z rodzinami obj¢tymi wsparciem na mocy ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. w wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Dwie rodziny zobowigzane
byly do pracy z asystentem na mocy postanowienia Sadu.



-3-

Szczegdtowej analizie poddano teczki 5 rodzin objegtych asysta. W kazdym badanym
przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, po powzigciu przez Osrodek informacji ze srodowiska o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownicy socjalni
przeprowadzili w tych rodzinach wywiad $rodowiskowy, o ktérych mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje te pozyskiwano
m.in. od pracownikéw socjalnych, sgsiadow, ze szkoty. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny
udokumentowanej w wywiadzie srodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali (rowniez
w wywiadzie srodowiskowym) wniosek o przydzielenie asystenta rodziny. Po zatwierdzeniu
wniosku przez Kierownika kontrolowanej Jednostki, rodzina popisywata zgode na wspotprace
/akta kontroli str. 77-78/.

3. Praca z rodzing obje¢ta wsparciem asystenta rodziny

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Zze pierwsza wizyta asystenta rodziny
w $rodowisku wymagajacym wsparcia w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych
odbywala si¢ zawsze w obecnosci pracownika socjalnego. W badanych przypadkach
dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudniony w Osrodku asystent rodziny opracowal we
wspOtpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plany pracy
z rodzing. Kazdy z poddanych analizie plandw byl podpisany przez asystenta, pracownika
socjalnego, czlonka/czlonkéw rodziny, zawierat tez dat¢ jego sporzadzenia. Okreslal cel
glowny, cele szczegdlowe, dzialania, termin i miejsce ich wykonania, wskazanie osoby
odpowiedzialnej za wykonanie oraz przewidywany efekt dzialan. Na podstawie analizy
przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze niektore terminy realizacji celow okreslane byly
zbyt ogolnie, np. ,,w razie potrzeby” /akta kontroli str. 79-80 /. W ocenie zespotu
kontrolnego nalezatoby konkretniej okresla¢ w/w. terminy, gdyz sformutowane w taki sposob
mogly nie niewystarczajagco motywowa¢ do podjecia zmian przez rodzing oraz poprawy
swojej sytuacji zyciowej. Stwierdzono ponadto, ze w jednym badanym przypadku, w planie
pracy nie uwzgledniono jednego z celow istotnych dla poprawy sytuacji rodziny. W ramach
biezacego instruktazu zwrocono na konieczno$¢ uwzgledniania w planie pracy wszystkich
celow pracy waznych dla lepszego funkcjonowania rodziny oraz bardziej precyzyjnego
okreslania terminow realizacji dziatan.

Asystent w przypadku zmiany sytuacji rodziny lub zrealizowania celéw szczegoétowych,
sporzadzat aktualizacj¢ planu pracy z rodzing, wyznaczajagc nowe cele szczegotowe do
realizacji. Aktualizacja planu pracy z rodzing byla podpisana przez asystenta, pracownika
socjalnego oraz rodzing. Rodzina zawsze otrzymywala kopi¢ zaréwno planu pracy jak i jego
aktualizacji /akta kontroli str. 81/.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent rodziny odwiedzal $rodowisko rodzinne,
w poczatkowej fazie wspoOtpracy nawet 3 razy w tygodniu, w pozniejszym okresie zazwyczaj
1 raz w tygodniu. Dzialania swoje dokumentowat w Karcie pracy asystenta rodziny, gdzie
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odnotowywat wykonywane przez siebie czynnos$ci, uwagi, wnioski i spostrzezenia co do
funkcjonowania rodziny /przyktad akta kontroli str. 82-83/.
Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowal m.in. nastepujace dziatania:
— udzielal pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,
— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych,
— pomagal w zalatwianiu spraw urzgdowych,
— wspieral aktywnos¢ spoteczng rodzin,
— motywowal do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow w celu ksztaltowania
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,
— udzielat pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,
— wspoOlpracowal z réznymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny
(szkota, przedszkole, sad, przychodnia zdrowia itp.).

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraty podstawowe dane dotyczace
rodziny, wskazanie okresu podlegajacego ocenie oraz dat¢ sporzadzenia dokumentu. Zawarto
w nich informacje dotyczace:

e sytuacji rodziny przed objeciem asysta,

e obecnej sytuacji rodziny (na dzien sporzadzania okresowej oceny sytuacji
rodziny),

e celow pracy z rodzina,

e zadan wykonanych z rodzing (w odniesieniu do zatozonych celow) oraz
osiggnietych efektow.

W ramach biezacego instruktazu zespot kontrolny zwrocit uwage na zasadno$¢
uwzgledniania w okresowej ocenie sytuacji rodziny rowniez wnioskdw odnosnie dalszej
wspoOtpracy oraz planu (czy powinien by¢ zaktualizowany) /akta kontroli str. 84-85/.

Stwierdzono, ze we wszystkich analizowanych przypadkach oceny dokonywane byty nie
rzadziej niz co pol roku, a wigc zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

Ponadto, w przypadku zakonczenia pracy z rodzing, asystent sporzadzal Ocen¢ koncowa
pracy asystenta rodziny z rodzing /akta kontroli str. 86-87/

Okresowe oceny sytuacji rodzin jak 1 oceny koncowe pracy asystenta z rodzing,
przekazywane byly Kierownikowi GOPS w Gorowie Itaweckim, ktory potwierdzat fakt
zapoznania si¢ z nimi swoim podpisem. Stwierdzono jednak, ze oceny koncowe pracy
asystenta rodziny z rodzing nie opatrzone byly datg sporzadzenia, nie wpisywano tez daty
przedstawienia ww. dokumentu Kierownikowi Jednostki, dlatego tez w ramach instruktazu
wskazano na zasadno$¢ opatrywania wszystkich sporzadzanych dokumentéw stosownymi
datami.

C) wspélpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W swych dzialaniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w  wypehlianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny
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wspotpracowal z: jednostkami administracji samorzadowej (Urzgdem Gminy Gorowo

Itaweckie), organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami pracujacymi na

rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin obj¢tych
nadzorem, informowania o trudno$ciach w pracy z rodzing, (w przypadku jednej rodziny z
badanej proby asystent co pdét roku przedktadat do sadu sprawozdania nt. jej
funkcjonowania),

— placéwki oswiatowe — w zakresie kontaktu z dyrektorami szkol, wychowawcami,
pedagogami, psychologami w szkotach i przedszkolach,

— placowki stuzby zdrowia — w zakresie umawiania wizyt u specjalistow, biezacego
monitorowania zdrowia, profilaktyki, szczepien oraz bilanséw, informacji o aktualnym
przebiegu leczenia,

— zespo6l interdyscyplinarny — uczestnictwo w posiedzeniach grup roboczych, w przypadku
0s6b objetych asysta, dla ktorych zatozono Niebieskg Karte.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspélpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z czterema rodzinami (jedna
rodzina wyprowadzita si¢ na teren innej gminy, jedna zrezygnowata ze wspotpracy, jedna
wykazala si¢ brakiem wspolpracy, jedna zrealizowata wszystkie zatozone cele). Ustalono, ze
po zakonczeniu pracy rodziny, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowat jej
funkcjonowanie. Obowiazek ten dokumentowal w formie notatek z wizyt w §rodowisku pn.
Monitoring sytuacji rodziny /akta kontroli str. 88/.

4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowac¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Goérowie Itaweckim zapewnial rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie
asystenta rodziny, ktory adekwatnie do potrzeb realizowatl dziatania przewidziane w art. 15
ustawy.

Rekomenduje sig, aby plan pracy z rodzing zawieral konkretniej okreslone terminy
realizacji dziatan oraz uwzgledniat wszystkie cele wazne dla poprawy jej funkcjonowania,
aby skutecznie motywowa¢ ja do podjecia krokow zmierzajacych do poprawy sytuacji.
Zasadnym jest tez uwzglednianie w okresowych ocenach sytuacji rodzin wnioskéw co do
dalszej pracy i planu oraz opatrywanie sporzadzanych dokumentéw datami.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.



Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepezej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-
MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepca Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie
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Bogdan Caruk - gtowny specjalista



