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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/009 - Stan organizacji Krajowej Administracji Skarbowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Agnieszka Stanicka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/55/2018 z dnia 12 czerwca 2018 r.

2. Agnieszka Krasowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/54/2018 z dnia 8 czerwca 2018 .

3. Daniel Knopik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/56/2018 z dnia 12 czerwca 2018 .

4. Marcin Borowiec, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/73/2018 z dnia 7 wrze$nia 2018 .

5. Anna Patyniska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/65/2018 z dnia 2 lipca 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4, 3315)

Ministerstwo Finanséw (dalej: MF), Swietokrzyska 12, 00-950 Warszawa

Teresa Czerwinska, Minister Finanséw, od 9 stycznia 2018 r. Poprzednio
od 28 wrze$nia 2016 r. do 9 stycznia 2018 r. Mateusz Morawiecki,
Minister Rozwoju i Finanséw oraz od 16 listopada 2015 do 28 wrze$nia 2016 r.
Pawet Szatamacha, Minister Finanséw

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Nie kwestionujac celowosci przeprowadzenia reformy administracji celno-skarbowe;
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze proces przeksztatcenia struktur
najistotniejszych dla poboru dochodéw panstwa nie zostat wtasciwie przygotowany
| przeprowadzony. Wptyneto to na funkcjonowanie Krajowej Administracji Skarbowej
w pierwszym okresie jej dziatania i spowodowato potrzebe licznych zmian
dostosowujgcych. Ponadto w ocenie NIK rozwazenie koncepcji alternatywnej by¢
moze przyczynitoby sie do zminimalizowania ryzyka ujemnych skutkow spotecznych
wdrazanej reformy. W celu wyeliminowania powstatych ryzyk w kolejnych latach
konieczne bedg dalsze zmiany usprawniajace przyjety model Krajowej Administracji
Skarbowe;j.

Oceniajgc efekty przeprowadzonej reformy administracji celnej i skarbowe;
Najwyzsza Izba Kontroli przeanalizowata zarowno zatozenia przyjetego modelu
powotanej Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS), jak réwniez sposéb
zaplanowania i przeprowadzenia reorganizacji w Ministerstwie Finanséw oraz

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupeinia ocene ogoing
o0 dodatkowe objasnienie.
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w o$miu izbach administracji skarbowej (dalej: IAS) i oSmiu urzedach skarbowych
(dalej: US).

Proces ksztattowania i realizacji polityki kadrowej w KAS nie zostat nalezycie
przygotowany i przeprowadzony. W wyniku reformy zatrudnienie ogotem
w jednostkach KAS nie ulegto istotnej zmianie, a sam proces ksztattowania kadr
wzbudzit liczne kontrowersje. W zwigzku z utworzeniem KAS, z pracy badz stuzby
odeszlo co najmniej 3.139 0sdb, nie mniej jednak w okresie od 1 marca 2017 r.
do 30 czerwca 2018 r. zatrudniono 2.689 osdb, a np. w samej Izbie Administracji
Skarbowej w Warszawie, wedtug stanu na koniec czerwca 2018, r. pozostawato
360 wakatébw. W pierwszym etapie wprowadzania reformy pracownicy
i funkcjonariusze KAS zachowali swéj dotychczasowy status i warunki zatrudnienia,
w przypadku wielu osob zmianie ulegto natomiast miejsce wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Do dnia 31 maja 2017 r. kierownicy jednostek
organizacyjnych KAS, w tym dyrektorzy IAS musieli podja¢ decyzje o przediozeniu
badz nie, propozycji dalszej pracy albo stuzby w KAS. W wyniku ich decyzji,
propozycji pracy lub stuzby nie otrzymato 2.611 oséb. Kryteria brane pod uwage
przy sktadaniu pisemnych propozycji okreslajacych nowe warunki zatrudnienia albo
petnienia stuzby w KAS byly sformutowane w sposéb ogélny - miaty charakter
niemierzalny i ocenny. Efektem tego byto poczucie niesprawiedliwosci wielu osob,
ktérym nie przeditozono propozycji pracy lub stuzby albo zmieniono warunki na mnie;
korzystne lub przeksztatcono stosunek stuzbowy w stosunek pracy - tzw.
;ucywilnianie”. Skutkowato to licznymi postepowaniami, ktére toczyly sie i toczg
przed sadami administracyjnymi i sgdami powszechnymi.

NIK zauwaza, ze zastosowana przy reformowaniu administracji celno-skarbowe;
praktyka wygaszania zatrudnienia jest od lat krytykowana, konfliktogenna i budzi
powazne watpliwosci prawne, w tym natury prawa konstytucyjnego
i miedzynarodowego?. Tryb wygaszenia stosunku pracy/stuzby oraz przeksztatcenia
stosunku stuzby w stosunek pracy nie wymagat pisemnego uzasadnienia decyzji,
a w przypadku braku propozycji — co do zasady — takze pisemnego informowania
zainteresowanych. Powazne zastrzezenia NIK budzi réwniez brak ustawowego
okreslenia mozliwosci zaskarzenia tych decyzji/czynnoscis.

Majac na uwadze zakres i ztozono$¢ wprowadzanych zmian uwage zwraca rowniez
czas w jakim przeprowadzono reforme, 1j. trzy miesieczne vacatio legis oraz czas
jaki mieli kierownicy nowo powstatych jednostek, w szczegdlnosci Dyrektorzy IAS,
na analize posiadanych zasobow kadrowych w kontekscie powierzonych im zadan
(trzy miesigce). W ocenie NIK czas w jakim przeprowadzono reforme nie pozwalat
na rzetelne rozpoznanie potrzeb, co z kolei rodzito ryzyko uchybien
i nieprawidtowosci przy podejmowanych w tym zakresie dziataniach i decyzjach?.

Potwierdzeniem powyzszego sg takze stwierdzone w kontrolowanych jednostkach
opdznienia w dopetnieniu formalnosci kadrowych (m.in. w zakresie aktualizacji
opisu/metryk  stanowisk  pracy itp.),  nieprawidtowosci w  zakresie

2 Ekspertyza prawna ,Ocena przeprowadzonej reformy zwigzanej z utworzeniem Krajowej Administracji
Skarbowej w $wietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych’, opracowana na zlecenie
Najwyzszej Izby Kontroli przez dr. Mariusza Piotrowskiego (str. 13-14).

3 Zastrzezenia co do zasad obsadzania stanowisk urzedniczych w KAS zgtosit rowniez Sad Najwyzszy
w opinii o poselskich projektach ustawy o KAS oraz ustawy Przepisy wprowadzajace ustawe o KAS, a takze
dr Michat Szwast w opracowanej na zlecenie NIK ekspertyzie prawnej na temat ,Ocena przeprowadzonej
reformy zwiazanej z utworzeniem Krajowej Administracji Skarbowej w $wietle zasad tworzenia prawa
i ochrony praw pracowniczych”.

4 Analogiczne stanowisko przedstawit rowniez dr Mariusz Piotrowski w ekspertyzie prawnej opracowanej na
zZlecenie NIK w przedmiocie ,Ocena przeprowadzonej reformy zwigzanej z utworzeniem Krajowej
Administracji Skarbowej w $wietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych” (str. 158), akta
kontroli str. 4544.



przedktadania/nieprzedktadania propozycji pracy/stuzby oraz liczne skargi
I roszczenia pracownikow/funkcjonariuszy KAS, a takze uchwalenie w okresie
niespetna dwoch lat 20 ustaw zmieniajacych przepisy ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej.

Zar6wno na etapie prac w Ministerstwie Finanséw, jak i w Sejmie nie przedstawiono
zadnego alternatywnego rozwigzania  zidentyfikowanych  probleméw  ani
szczegblowego, precyzyjnego wymiaru spoteczno-finansowego wprowadzanych
zmian.

W ramach przygotowan do wdrozenia reformy Szef KAS opracowat i przekazat
jednostkom podlegtym wytyczne i wskazowki, a takze powotat koordynatoréw do
utworzenia i organizacji KAS w poszczegélnych wojewddztwach. Okre$lone
| przekazane zostaty rowniez modele struktur organizacyjnych izb administracji
skarbowej, urzedow skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, a takze wskazowki
i wytyczne w zakresie obsady etatowej niektorych komorek organizacyjnych oraz
limity etatow dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w strukturach
poszczegolnych izb administracji skarbowej. Nie zapobiegto to jednakze wystapieniu
brakéw i niejasnosci w regulacjach dotyczacych zadan w obszarze podatku
akcyzowego i podatku od gier. Zmiany w przepisach w tym zakresie planuje si¢
wprowadzi¢ dopiero z dniem 1 stycznia 2019 .

NIK zwraca uwage, ze na dzien 1 marca 2017 r. struktura organizacyjna jednostek
KAS, w tym MF nie zostata w petni uksztattowana. Nie przeprowadzono petne;
analizy potrzeb kadrowych w poszczegdlnych jednostkach KAS, miedzy innymi
w zakresie funkcjonariuszy stuzby Celno-Skarbowej, dla ktorych limity etatow
zwigkszane byly zaréwno przed wdrozeniem KAS (w lutym 2017 r.), jak rowniez
zaraz po wdrozeniu (w marcu 2017 r.). Jak wynika z ustalef kontroli okre$lenie
liczby etatow na poszczegoine IAS oraz komorkach KAS w MF nastgpito po
okre$leniu przekazanych przez Szefa KAS modeli struktur organizacyjnych
poszczegolnych jednostek, przy czym obsada etatowa poszczegdlnych IAS
w wigkszosci przypadkow wynikata z sumowania etatow poszczegdinych jednostek
funkcjonujacych przed 1 marca 2017 .

W ocenie NIK przyjety przez Ministerstwo Finansow moment przeprowadzenia
analizy potrzeb kadrowych po 1 wrzeSnia 2017r. nie dawat mozliwosci
wykorzystania jej wynikow jako bazy dla dyrektorow jednostek organizacyjnych KAS
do podejmowania decyzji o ksztatcie obsady kadrowej kierowanych przez nich
struktur, ktdre to decyzje musiaty zostac podijete co do zasady do 31 maja 2017 r.

NIK zwraca uwage, ze zakres podmiotowy Porozumienia w Sprawie zabezpieczenia
praw | intereséw pracownikow i funkcjonariuszy(...)¢ zostat ograniczony do
pracownikbw i funkcjonariuszy zatrudnionych/petnigcych stuzbe w izbach
administracji skarbowej, urzedach skarbowych, urzedach celno-skarbowych
i Krajowej Informacji Skarbowej. Porozumienie nie obejmowato natomiast
pracownikéw i funkcjonariuszy komérek organizacyjnych Ministerstwa Finanséw
wchodzacych w struktury Krajowej Administracji Skarbowej. Ponadto Zespdt do
spraw monitorowania Porozumienia odstapit od procedowania wnioskow
dotyczacych pracownikow i funkcjonariuszy, ktdrzy nie otrzymali propozycji dalszej
pracy badz petnienia stuzby. Nie zostata zapewniona mozliwos¢ ztozenia skargi
w przedmiocie nieotrzymania propozycji pracy/stuzby, tak jak miato to miejsce
w przypadku pracownikow i funkcjonariuszy, ktorzy takie propozycje pracy badz
stuzby otrzymali.

5 Dz U.z2018r. poz. 508, ze zm.

6 Porozumienie z dnia 1 marca 2017 r. zawarte pomiedzy Szefem KAS a NSZZ Solidarnos¢ w sprawie
zabezpieczenia praw i intereséw pracownikéw oraz funkcjonariuszy oraz zabezpieczenia realizacji zadan
organdw panstwa w zwigzku z wdrozeniem Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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Ustalenia kontroli wskazujg , ze Szef KAS nie monitorowat bezposrednio sktadania
propozycji pracy lub petnienia stuzby’” nie zbierat rowniez informacji, a tym samym
nie posiadat wiedzy w zakresie ilosci skarg ztozonych do dyrektoréow IAS na
dziatania podejmowane w zakresie przedktadania badz nieprzedktadania propozycii
pracy/stuzby, jak i informaciji o efektach prowadzonych rokowan i mediacji w ramach
sporéw zbiorowych. Réwniez w samym Ministerstwie Finanséw proces reorganizacji
nie przebiegat w petni sprawnie. W ocenie NIK Swiadczy to o niedostatecznym
nadzorze nad przebiegiem procesu reorganizacji.

Dziatania Szefa KAS w zakresie monitorowania procesu przygotowania, realizacii
I efektow powotania KAS ograniczaty sig, co do zasady, do dziatah doradczo-
prewencyjnych, tj. powotywania zespotéw, kierowania korespondencji do dyrektorow
IAS, w ktdrej przypominano o obowigzkach i wskazywano na peing ich
odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje. Ograniczony byt réwniez zakres
danych zbieranych przez Szefa KAS dotyczacy funkcjonowania podlegtych
jednostek, w szczegdlnoSci w obszarze organizacji i zatrudnienia. Tym samym
skuteczno$¢ nadzoru nad jednostkami podlegtymi i mozliwo$C reagowania na
stwierdzone przez NIK w tych jednostkach nieprawidtowos$ci, zostaty istotnie
ograniczone, a dziatania nadzorczo-kontrolne Szefa KAS byty niewystraczajace.

W Ministerstwie Finansow zaplanowano i monitorowano prace nad projektami aktow
wykonawczych do ustawy o KAS. W okresie przed konsolidacjgq administracii
podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby Celnej prowadzone byly takze prace w celu
utrzymania ciggtosci dziatania uzytkowanych systeméw informatycznych oraz ich
rozwoju. Nie podjeto jednak skutecznych dziatan w celu sprawnego wdrozenia
czesci systemow informatycznych niezbednych do usprawnienia funkcjonowania
jednostek organizacyjnych KAS. Dotyczyto to centralnego systemu finansowo-
ksiegowego do obstugi gospodarki wtasnej w ramach KAS oraz zapewnienia
integracji systeméw informatycznych majacych znaczenie dla sprawnego poboru
naleznoSci przez jednostki KAS. Szef KAS prowadzit dziatania w zakresie
ksztattowania polityki szkoleniowej w ramach KAS, obejmujgce opracowanie,
aktualizacje i realizacje planu szkoler pracownikéw i funkcjonariuszy.

Szef KAS nadzorowat i monitorowat realizacje Kierunkow dziatania i rozwoju KAS na
lata 2017-2020 okre$lonych w zarzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
25 lipca 2017 r.8 W tym celu okreslat kwartalne i roczne cele do osiagniecia przez
poszczegolne IAS. Niemniej jednak NIK zwraca uwage, ze Raport ze stanu realizacji
celow i dziatan okre$lonych w czteroletnich kierunkach KAS podjetych w roku 2017
zostat zatwierdzony przez Szefa KAS po terminie okreslonym w zarzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie kierunkow dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020.

W calym 2017 r. odnotowano wzrost kwoty wyegzekwowanych zalegto$ci
podatkowych oraz poprawe wskaznika efektywnosci egzekucji naleznosci
podatkowych, w tym gtéwnie z tytutu podatku od towardw i ustug oraz podatkow
dochodowych. Odmienne tendencie wystapity w egzekucji naleznoSci
scentralizowanych, w tym gtéwnie podatku akcyzowego. Odnotowano istotny
spadek kwot wyegzekwowanych w postepowaniu egzekucyjnym oraz kwot objetych
tytutami wykonawczymi dotyczacych tych naleznosci. Negatywny wptyw a ten stan
rzeczy miato niepodjecie przez Szefa KAS witasciwych dziatan w celu zapewnienia
warunkéw  umozliwiajacych  prawidtowe funkcjonowanie Centrum  Organu

7 Pismo Szefa KAS skierowane do pracownikéw i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej (akta
kontroli str. 4618).
8 Dz. Urz. MRIF poz. 144.



Opis stanu
faktycznego

Wierzyciela w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie. Dziatania naprawcze
zostaty podjete dopiero w trakcie trwania kontroli, we wrze$niu 2018 r.?

Dochody podatkowe!® zrealizowane w pierwszej potowie 2018 r. wyniosly
197.121,7 min zt i byty 0 27,5 % wyzsze od dochodéw podatkowych uzyskanych
w pierwszej potowie 2016 r. Istotny wzrost dochodéw odnotowano w podatku
od towaréw i ustug. Dochody z tego podatku w pierwszej potowie 2018 r. wyniosty
83.650,2 min zt i byly 0 34% wyzsze od dochodow zrealizowanych w pierwsze;
potowie 2016 .

Wyniki dotychczasowych kontroli NIK wskazuja, ze ciezko jest jednoznacznie
stwierdzi¢ w jakim stopniu odnotowany w 2017 r. wzrost dochodow podatkowych,
ktéry byt jednym z oczekiwanych efektéw konsolidacji, wynikat ze zmian
systemowych, a w jakim wptynety na to czynniki ekonomiczne. Biorac natomiast pod
uwage czas jaki uptyngt od utworzenia KAS oraz stwierdzone przez NIK
nieprawidtowosci i zgtoszone uwagi w zakresie przygotowania i realizacji procesu
konsolidacji oraz realizacji przez jednostki KAS wybranych zadan, w tym rowniez
w zakresie egzekucji, na tym etapie NIK nie znajduje podstaw do stwierdzenia,
ze utworzenie KAS przyniosto wymierne efekty w postaci wzrostu dochodow.

Na tym etapie nie mozna réwniez méwi¢ o powstatych z tego tytutu
oszczedno$ciach, czy tez lepszym wykorzystaniu sktadnikdw majatkowych.
Zwilaszcza, ze nie odnotowano znaczacej roznicy w ogoinej liczbie jednostek
organizacyjnych, a nowo utworzone jednostki KAS funkcjonujq w oparciu 0 mienie
jednostek zniesionych lub przytaczonych do innych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i realizacja procesu konsolidacji
administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli
skarbowej

1.1. Model struktury skonsolidowanych jednostek, w tym
etatyzacja i sprawy kadrowe

Prace nad projektem reformy bylty prowadzone juz w latach 2006-2007
i zostaty na nowo podjete w grudniu 2015 r'1. Minister Finanséw 4 stycznia 2016 r.
wskazat Szefowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow projekt ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej, zaktadajacy konsolidacje administracji podatkowej, Stuzby
Celnej i kontroli skarbowej w jedng organizacje celno-skarbowg jako planowany do
przedtozenia Radzie Ministrow. Ministerstwo Finanséw pozyskiwato informacje na
temat modeli aparatu celno-skarbowego funkcjonujacych w innych krajach UE.
W ramach prac nad ustawg o KAS analizowano materiaty z publikacji i stron
internetowych Komisji Europejskiej, Wewnatrzeuropejskiej Organizacji Administracji
Podatkowych, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Banku
Swiatowego. Z zebranych przez MF informacji wynika, ze rozwigzania podobne do
proponowanego modelu KAS w zakresie potaczonego poboru danin podatkowych
i celnych funkcjonujg w kilkunastu panstwach UE oraz OECD. Ponadto Departament
ds. Podatkowych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w raporcie pn.

9 Pismo Szefa KAS nr DLK1.0811.1.2018 z 10 pazdziernika 2018 r.

0 Dochody wykonane wg sprawozdania Zatacznik B1 Informacja o dochodach wykonanych oraz pozostatych
do zapfaty naleznosciach budzetu panstwa. Dochody w sprawozdaniu wykazywane sg w petnych
wielko$ciach, tj. bez odliczenia udziatéw dla jednostek samorzadu terytorialnego.

" Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Organizacji i Wdrozen
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Administracja Podatkowa — Wyzwania Modernizacyjne i Priorytety Strategiczne ze
stycznia 2015 r. wskazywat na koniecznos¢ gtebszej reformy instytucjonalnej
administracji podatkowej w Polsce, obejmujacej m.in. sformutowanie kompleksowe;j
strategii administracji podatkowej, ktorej kluczowym celem powinno by¢
ustanowienie jednolitej Krajowej Administracji Podatkowej jako jednego podmiotu
(centrala i poziomy operacyjne), podlegtego MF i odpowiedzialnego za wszystkie
sprawy zwigzane z administracjq podatkowg w Polsce. Z wyjasnien Dyrektora
Departamentu Organizacji i Wdrozen (dalej: DOW) wynika, ze Ministerstwo
Finanséw nie zlecato innym instytucjom, ekspertom zewnetrznym lub podmiotom
opracowania ekspertyz i analiz w zwigzku z planowang zmiang struktury
organizacyjnej  administracji  celno-skarbowej, oraz ze w  zwigzku
z wczesniej prowadzonymi pracami nad projektem reformy tej administracji, nie
rozwazano innego rozwigzania w kwestii konsolidacji.

(dowod: akta kontroli str. 746-750, 758-856, 1860-1878, 2091-2093)

Departament Administracji Podatkowej w dniu 31 grudnia 2015 r. przestat do Biura
Ministra tabele z harmonogramem prac nad projektem ustawy o KAS, w ktdrej
wskazano, ze w styczniu 2016 r. planowane jest zgtoszenie projektu ustawy do
Wykazu prac legislacyjnych Rzgdu. Jak wskazano w ww. dokumencie, projekt tej
ustawy bedzie stanowit jeden z elementéw zamierzen Rzadu jakimi sg optymalizacja
poboru danin publicznych oraz petna realizacja zatozonych celdéw fiskalnych.
Wprowadzenie projektowanej zmiany modelu stuzb podlegtych Ministrowi Finanséw
zredukuje koszty funkcjonowania podlegtych Ministrowi Finanséw stuzb oraz
spowoduje wiekszg efektywnos¢ w kontrybucji danin publicznych.

Minister Finansow, zarzadzeniem z 4 stycznia 2016 r. powotat zesp6t do
opracowania projektu regulacji prawnych dotyczacych KAS oraz wdrozenia projektu
KAS. Zespdt ten opracowat projekt ustawy. Z wyjasniert Dyrektora DOW wynika, ze
w MF nie powotywano innych zespotéw do opracowania zatozen reformy.

W dniu 18 stycznia 2016 r. Szef Stuzby Celnej podpisat Test regulacyjny oraz
Zgtoszenia do Wykazu Prac Legislacyjnych i Programowych Rady Ministrow
dotyczace projektéw ustaw o KAS oraz Przepisy wprowadzajace ustawe o KAS.
Nastepnie powyzsze dokumenty zostaty przekazane do Przewodniczacego Zespotu
do Spraw Programowych Prac Rzadu przy piSmie z dnia 26 stycznia 2016 r.
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 5 lutego 2016 r. poinformowata Ministerstwo
Finansow, ze do ww. Wykazu zostaty wigczone m.in. projekty przedtozonych ustaw.
Od marca 2016 r. prace zwigzane z reformg KAS prowadzone byty dalej przez nowo
utworzony Departament Reformy Administracji Skarbowej, do zadan ktorego
nalezalo m.in. opracowanie projektu ustawy o Krajowej Administracji Skarbowe;
| projektu regulacji prawnych stuzacych wdrozeniu tej ustawy. W okresie od
23 lutego do 3 czerwca 2016 r. w Departamencie tym trwaly prace nad
doprecyzowaniem rozwigzan zawartych we wstepnym projekcie tej ustawy oraz
opracowaniem projektu ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawe o KAS.

Z powodu wniesienia w czerwcu 2016 r. przez grupe postow projektu ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej oraz projektu ustawy — Przepisy wprowadzajace
ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej, prace w Ministerstwie Finanséw nad
opracowaniem projektow rzadowych nie byty kontynuowane. Ponadto Dyrektor
Departamentu Reformy Administracji Skarbowej w wyjasnieniach podata m.in.
,Majac na wzgledzie fakt wniesienia przez postéw projekiu ustawy o Krajowe;
Administracji Skarbowej oraz projektu ustawy Przepisy wprowadzajace ustawe
0 Krajowej Administracji Skarbowej prace w Ministerstwie Finanséw nad
opracowaniem projektéw rzadowych nie byly kontynuowane. Projekty poselskie
zawieraly bowiem regulacje, ktére uwzgledniaty rozwigzania wypracowane

7



w ramach prac prowadzonych w Ministerstwie Finanséw. W $Swietle powyzszego
bezprzedmiotowym stalo sie przekazywanie projektow do uzgodnien
wewnatrzresortowych w rozumieniu Zarzadzenia Nr 6/PR/2010 Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Finansow z dnia 26 lutego 2010 r. w sprawie trybu
postepowania legislacyjnego w Ministerstwie Finanséw.”.

W odréznieniu od projektéw wnoszonych przez Rade Ministréw, projekty poselskie
nie musialy zosta¢ poddane kompleksowym uzgodnieniom  zaréwno
w ramach rzadu, jak i ze strony interesariuszy. Co wiecej, nie musiaty by¢
zaopatrzone w szczegOtowg Ocene Skutkow Regulacji (OSR) oraz projekty
rozporzadzen wykonawczych.

Ustawa o KAS zostata uchwalona 16 listopada 2016 r., ogtoszona 2 grudnia 2016 r.,
a jej przepisy weszty w zycie — co do zasady — z dniem 1 marca 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 746-750, 759-773, 857-987, 1968, 1971-1972,
2017-2020, 2061-2072, 2093)

Z informacji Dyrektora DOW w zakresie harmonogramu prac dotyczacego
konsolidacji Stuzby Celnej, administracji podatkowej i kontroli skarbowej wynika,
ze w Ministerstwie Finanséw w Il potroczu 2016 r. zostaty opracowane i przekazane
jednostkom podlegtym tzw. procedury przejScia, okreslajace szczegdtowe listy
dziatan niezbednych do powstania KAS z trzech integrowanych formacii.
Poszczegolne procedury dotyczyty obszaréw: kadr, ksiegowosci, majatku,
komunikacji wewnetrznej, BHP, informacji niejawnych oraz obronno$ci. Okre$lono
terminy i podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych dziatan. W dalszej
kolejnosci przekazano jednostkom podlegtym procedury przejScia w zakresie
danych osobowych oraz komunikacji zewnetrzne;j.

(dowdod: akta kontroli str. 857-987, 1968, 1971-1972, 2093)

W mysl art. 162 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 260 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej'2(dale;:
PwuKAS) Szef KAS (jako organ KAS) zostat ustanowiony dnia 2 grudnia 2016 r.
Dnia 9 grudnia 2016 r. Prezes Rady Ministrow powotata Mariana Banasia na
stanowisko sekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw oraz Szefa KAS.

W styczniu 2017 r. Szef KAS powofat koordynatoréw do utworzenia i organizaciji
KAS w poszczegoinych wojewddztwach. Funkcje koordynatordw powierzono
osobom petnigcym obowigzki dyrektorow poszczegdinych izb skarbowych.

Z przekazanych do MF przez koordynatoréw wojewddzkich raportéw koncowych,
podsumowujacych wykonane prace zwigzane z wdrozeniem KAS wynika,
Ze zadania okreslone w procedurach przejscia zostaty w wigkszosci zrealizowane.
Problemy i opdznienia w odniesieniu do realizacji niektorych zadan zgtaszali
koordynatorzy z dziewieciu izb administracji skarbowej. Z wyjadnien Dyrektora DOW
wynika, ze w ramach monitorowania wdrozenia organizowano m.in. telekonferencje
z dyrektorami izb, podczas ktérych omawiano zagadnienia biezace wynikajace
z konsolidacji i wdrazania KAS, a takze formutowano zalecenia zmierzajace do
rozwigzania zaistniatych problemow w poszczegéinych jednostkach.

(dowdd: akta kontroli str. 857-1023, 1967-1968, 1970-1971,
1974-2016, 2050-2061, 2093, 2100)

Zgodnie z rekomendacjami Migdzynarodowego Funduszu Walutowego's, KAS
dziata na poziomie centralnym (minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych,

12Dz.U. poz.1948, ze zm.
3 Raport pn. Administracja Podatkowa - Wyzwania Modernizacyjne i Priorytety Strategiczne, otrzymany przez
MF w styczniu 2015 .
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Szef KAS) oraz operacyjnym (dyrektorzy izb administracji skarbowej, naczelnicy
urzedow skarbowych i urzedow celno-skarbowych). W strukturze organizacyjne;
Ministerstwa Finanséw wyodrebnione zostaty komérki organizacyjne KAS.
Uszczegdtowienie ich rol nastgpito w regulaminach wewnetrznych. Zadania
centralne, oprécz okreslonych komorek organizacyjnych MF, realizowane sq przez
Szkote Skarbowosci i Krajowa Informacje Skarbowg. Czes$¢ zadan centralnych
zostato ponadto przekazanych do biezacego wykonywania w jednostkach
terenowych. W MF utworzono Departament Nadzoru nad Kontrolami, realizujgcy
zadania zwigzane z prowadzeniem przez organy KAS kontroli celno-skarbowych
i podatkowych, z wyjatkiem zadan realizowanych przez Departament Kluczowych
Podmiotow. Ministerstwo  Finansow prowadzito réwniez prace zwigzane
z modyfikacjg funkcjonujacego modelu zarzadzania ryzykiem, m.in. polegajace na
wprowadzaniu mechanizméw centralizacji i automatyzacji tych proceséw, a takze
zwigzane z konsolidacjg obstugi kluczowych klientow.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w MF, w strukturach KAS nie utworzono
urzedu skarbowego do spraw kluczowych podmiotow.

(dowdod: akta kontroli str. 1879-1880, 1920-1952,
2091-2092, 3173-3175)

Zarzadzeniem z dnia 11 stycznia 2017 r. Minister Rozwoju i Finanséw powotat
Komitet  Sterujgcy do spraw wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej
w Ministerstwie Finansow'. W jego sktad weszli cztonkowie kierownictwa
Ministerstwa Finanséw: Dyrektor Generalny jako Przewodniczacy, dwdch Sekretarzy
Stanu w tym Szef KAS, oraz dwdch Podsekretarzy Stanu. Do zadan Komitetu
nalezalo w szczegdlnosci uzgadnianie i podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie proponowanych rozwigzan przedstawianych przez Zespdt do spraw
przeprowadzenia procesu zmian w Ministerstwie Finanséw powotany zarzadzeniem
Dyrektora Generalnego MF, rozstrzyganie kwestii spornych, w szczegdInosci
dotyczacych podziatu zadan pomiedzy komorki organizacyjne MF. W efekcie prac
dotyczacych zmian organizacyjnych w Ministerstwie Finansow wydano zarzadzenie
Nr 13 Prezesa Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2017 r. w sprawie nadania statutu
Ministerstwu Finanséw's oraz zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
3 marca 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa
Finanséw'6, Z wyjasnien Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego (dalej: BDG)
wynika, ze komitet nie dokumentowat swoich spotkan, a kluczowe decyzje
w zakresie KAS podejmowane byty przez Kierownictwo Ministerstwa Finansow,
w sktad ktérego wchodzili m.in. wszyscy cztonkowie Komitetu Sterujgcego.
W trakcie wdrazania zmian organizacyjnych w MF w zwigzku z utworzeniem KAS
nie pojawialy sie kwestie sporne, ktére wymagatyby podejmowania decyzji przez
Komitet Sterujacy.

(dowdd: akta kontroli str. 1024-1025)

Od 1 wrzes$nia do 31 pazdziernika 2016 r. w zwigzku z planowanym utworzeniem
KAS, na podstawie dokumentu opracowanego w Departamencie Reformy
Administracji Skarbowej pn. , Zatozenie do pilotazu wdrozenia krajowej administracji
skarbowej w wojewddztwie wielkopolskim” przeprowadzony zostat pilotaz na
poziomie wojewodzkim, ktory miat by¢ préba generalna, potwierdzajacg w praktyce

4 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 11 stycznia 2017 r. w sprawie powotania Komitetu
Sterujacego do spraw wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finanséw (Dz. Urz.
MRIF poz. 18)., Zarzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 26 maja 2017 r. uchylono zarzadzenie
w sprawie powotania Komitetu Sterujgcego do spraw wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej
w Ministerstwie Finansow)

5 M.P. poz. 213, ze zm.

6 Dz. Urz. MF 2 2018 r. poz. 21, ze zm.



mozliwo$¢ realizacji przyjetych zatozen oraz, jesli zasztaby potrzeba, dokonanie
drobnych korekt w samym procesie wdrozenia.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora Departamentu Budzetu, Logistyki i Kadr KAS (dalej:
DLK) wynika, ze wnioski z pilotazu zostaty wykorzystane przy opracowywaniu tzw.
procedur przejscia, zgodnie z ktdrymi przed dniem wejscia w zycie ustawy o KAS
dyrektorzy IS, IC i UKS mieli m.in. przeprowadzi¢ wstepng analize potrzeb
kadrowych w komorkach organizacyjnych realizujgcych procesy pomocnicze
i podstawowe w IAS oraz sporzadzi¢ wykazy oséb zatrudnionych w komdrkach
taczonych lub znoszonych, ktore bedg realizowaty te procesy po wprowadzeniu
KAS.

Jak wyjasnita natomiast Dyrektor DLK okre$lenie liczby etatdw na IAS oraz komorki
KAS w MF nastapito po okresleniu struktur organizacyjnych tych jednostek,
a obsada etatowa IAS w wiekszosci przypadkow wynikata z sumowania etatow
poszczegolnych jednostek.

(dowod: akta kontroli str. 1209-1211, 1302, 1307, 2025-2036, 2091-2101)

Zgodnie z art. 160 ust. 2, w zwigzku z art. 260 pkt 1 ustawy Przepisy
wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej, od dnia 2 grudnia
2016 r. izba skarbowa kontynuowata swojg dziatalno$¢ jako izba administracii
skarbowej. Z dniem 1 marca 2017 r. nastgpito potgczenie izby administracji
skarbowej z majacymi siedzibe w tym samym wojewddztwie, izbg celng i urzedem
kontroli skarbowej. Zgodnie z art. 165 ust. 3 ww. ustawy, pracownicy zatrudnieni
w izbach celnych oraz urzedach kontroli skarbowe] oraz funkcjonariusze petnigcy
stuzbe w izbach celnych stali sie z dniem wejscia w zycie ustawy o KAS
odpowiednio pracownikami albo funkcjonariuszami zatrudnionymi lub petnigcymi
stuzbe w danej izbie administracji skarbowej. Pracownicy izb administracji skarbowej
zatrudnieni przed dniem wejscia w zycie ustawy w Izbie Administracji Skarbowej
w Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Poznaniu i Warszawie realizujacy zadania
w biurach Krajowej Informacji Podatkowej oraz funkcjonariusze celni petiacy stuzbe
w Izbie Celnej w Katowicach, realizujgcy zadania informacii celnej, stali sie z dniem
wejscia w zycie ustawy, odpowiednio pracownikami albo funkcjonariuszami Krajowej
Informacji Skarbowej.

(dowad: akta kontroli str. 1209-1211, 1302-1368, 2096-2097)

Modele struktur organizacyjnych izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych
i urzeddw celno-skarbowych zostaty okre$lone i przekazane jednostkom terenowym
w piSmie Szefa KAS z 5 stycznia 2017 r. Na schematach struktur organizacyjnych
zostaty wskazane rodzaje planowanych komorek organizacyjnych z podziatem na
piony. Wskazano, ze w procesie tworzenia KAS dyrektor izby skarbowej ma
zagwarantowaC realizacie wszystkich zadan KAS oraz dostosowac strukture
terenowg do potrzeb i uwarunkowan regionalnych oraz zadan wykonywanych przez
funkcjonujagce w tym czasie organy. Powyzsze struktury, z modyfikacjami
wynikajacymi gtéwnie z doprecyzowania nazw lub zakresu zadan niektorych pionow
i komdrek organizacyjnych, zostaty uwzglednione w zarzadzeniu Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek organizacyjnych
KAS oraz nadania im statutéw!”’.

(dowdod: akta kontroli str. 1072-1080)

Szef Krajowej Administracji Skarbowej pismem z dnia 27 stycznia 2017 r. przekazat
dyrektorom izb skarbowych — koordynatorom do utworzenia i organizacji Krajowej
Administracji Skarbowej w wojewodztwach, petnomocnikowi do spraw organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej oraz Dyrektorowi Centrum Edukacji Zawodowe;

7 Dz. Urz. MRiF poz. 41, ze zm.
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Resortu Finansow wskazdwki dotyczace modelowania struktury organizacyjnej KAS
w kazdym wojewddztwie, w tym zasilenia etatowego komorek rejestracji oraz
komérek do spraw czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych.'® Powyzszym pismem
Szef KAS poinformowat takze o limitach etatdw przeznaczonych dla funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej w poszczegdinych IAS w tacznej liczbie 9.265 etatow
(tacznie dla urzeddw celno-skarbowych oraz izb administracji skarbowej). Limit
etatéw dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej zostat nastepnie rozszerzony
w lutym i marcu 2017 r. do 10.342 etatow.

(dowaod: akta kontroli str. 1209-1211, 1302-1368, 2025-2038,
2079-2090, 2097-2100, 2894-2898)

Na dzien 1 marca 2017 r. struktura organizacyjna jednostek KAS, w tym MF nie
zostata w petni uksztattowana. Nie przeprowadzono rowniez analizy potrzeb
kadrowych w poszczegélnych jednostkach KAS.

Przyporzadkowania zasobdw kadrowych do poszczegoinych komoérek w IAS
dokonywali ich dyrektorzy, ktorzy po wejSciu w zycie ustawy o KAS, tj. po dniu
1 marca 2017 r., w ramach posiadanych zasobéw kadrowych oraz etatowych
przedkfadali pracownikom oraz funkcjonariuszom propozycje pracy lub stuzby,
wskazujgc miejsce pracy lub stuzby. Dyrektorzy IAS wystepowali do Szefa KAS
z wnioskami w sprawie zmiany limitu etatow funkcjonariuszy ustalonych dla danej
izby. Przed 1 wrzesnia 2017 r. Dyrektorzy siedmiu IAS skierowali do Szefa KAS,
w tym za posrednictwem DLK, 10 wnioskdw o przyznanie tacznie 871 dodatkowych
etatéw. Po 1 wrze$nia 2017 r. Dyrektorzy pieciu IAS skierowali do Szefa KAS sze$¢
wnioskow 0 przyznanie tacznie 658 dodatkowych etatow. Wnioski uzasadniane byty
gtéwnie zwigkszonym zakresem zadan m.in. wynikajacym z realizacji zadan
centralnych oraz potrzebg wzmocnienia granicznych oddziatéw celnych, w tym
w zwigzku z obowigzkiem zintensyfikowania dziatan w oddziatach celnych
obstugujacych przejécia graniczne. Wnioski co do zasady rozpatrzone zostaty
negatywnie, co uzasadniano najczesciej niedysponowaniem w danym czasie
rezerwg etatowg umozliwiajacg zwiekszenie planu etatow. Analiz potrzeb etatowych
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej nie dokonano ani przed wejsciem w zycie
ustawy o KAS, ani przed dniem 15 wrze$nia 2017 r. Zespot w sprawie okre$lenia
limitu etatdw dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej podjat prace dopiero
15 wrzesnia 2017 r. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora DLK wynika, ze uznano za
celowe, aby analize potrzeb etatowych rozpocza¢ po 1 wrzesnia 2017 r., tj. po dniu,
kiedy zostaty wygaszone wszystkie stosunki stuzbowe z funkcjonariuszami, ktérzy
nie przyjeli propozycji stuzby lub jej nie otrzymali. W pazdzierniku 2017 r. Zespét ten
skierowat do Szefa KAS wnioski koncowe m.in. o rozwazenie mozliwosci powotania
na state stanowiska do spraw etatyzacji, powotanie Zespotu do opracowania
kryteribw/miernikow etatyzacji, ujednolicenie struktury organizacyjnej pionow celno-
granicznych na poziomie izb administracji skarbowej oraz urzedéw celno-
skarbowych. Z materiatéw i wyjasnien Dyrektora DOW wynika, ze wnioski Zespotu
sq w trakcie realizacji m.in. w ramach projektu Doskonalenie systemow i standardow
zarzgdzania oraz obstugi klienta w administracji skarbowey.

(dowod: akta kontroli str. 1209-1212, 1297-1368, 1953-1955,
1972-1973, 2025-2038, 2097-2099)

Z pisma Zastepcy Dyrektora BDG do Dyrektora DOW wynika, ze w zwigzku
ze zmianami w strukturze organizacyjnej Ministerstwa Finansow w 2017 r.
wynikajacymi z utworzenia KAS, nowo utworzone komorki organizacyjne przejety
zadania dotychczas realizowane przez likwidowane komorki organizacyjne tzw.

8 Pismo RS4.0101.1.2017 z 27 stycznia 2017 r. .
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skarbowe i celne oraz czes¢ zadan z komoérek podatkowych. Z wyjasnien wynika
rowniez, ze w dniu utworzenia KAS nie byto formalnie ustalonych limitow etatow
w poszczegolnych komérkach organizacyjnych MF, poniewaz z dniem wejcia
w zycie ustawy o KAS, zatrudnieni w nich pracownicy i funkcjonariusze zachowali
ciggto$¢ pracy i stuzby. Ustalenie limitdbw etatowych dla wszystkich komérek
organizacyjnych nastapito na poczatku 2018 r. po zakonczeniu procesu zmian
organizacyjnych w MF.

(dowdd: akta kontroli str. 1320-1334)

W piSmie Szefa KAS z 24 lutego 2017 r. kierowanym do Koordynatorow do
utworzenia i organizacji KAS w wojewddztwach wskazano, ze dopuszczalne jest
ztozenie propozycji stuzby funkcjonariuszom, ktorzy nie bedg bezposrednio
wykonywa¢ zadan zarezerwowanych wytgcznie dla formacji mundurowej pod
warunkiem, ze bedq stanowi¢ rezerwe kadrowa w przypadkach nadzwyczajnych. Ich
liczba nie mogta przekroczy¢ 4% przyznanego dla danej Izby limitu funkcjonariuszy.
Z wyjasnien Dyrektor DLK wynika, ze potrzeba utworzenia rezerwy wynikata
z koniecznosci zagwarantowania wtasciwej ochrony i stabilno$ci intereséw Skarbu
Panstwa oraz obszaru celnego Unii Europejskiej w okresie budowania nowe;
struktury organizacyjnej jednostek KAS. Doktadna liczba funkcjonariuszy tworzacych
rezerwe, z zastrzezeniem 4% limitu zostata pozostawiona do decyzji dyrektorom izb
administracji skarbowej'®, ktérzy we wiasnym zakresie mieli oceni¢ zagrozenia
w realizacji cigglosci zadan natozonych na funkcjonariuszy. W Ministerstwie
Finanséw rezerwe stanowili funkcjonariusze petnigcy wczedniej stuzbe w te
jednostce.

(dowdd: akta kontroli str. 1369-1370, 2048-2049, 2098)

We wrze$niu 2017 r. Cztlonkowie Zespotu do spraw wdrozenia KAS?,
przeprowadzili analize funkcjonowania jednostek KAS w strukturach wdrozonych
z dniem 1 marca 2017 r. W dokumencie pt. Analiza zarzadzenia organizacyjnego
i statutow jednostek organizacyjnych KAS wskazano na zakres dokonania
niezbednych zmian w zarzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
organizacji jednostek organizacyjnych KAS oraz nadania im statutdw. Na podstawie
informacji zebranych w jednostkach organizacyjnych KAS z terenu 14 wojewodztw,
rekomendowano uwzglednienie w czesci lub w catosci 457 z 690
przeanalizowanych uwag?!, z ktorych prawie 50% stanowity uwagi dotyczace statutu
urzedu skarbowego. Z wyjasnien Dyrektora DOW wynika, Ze rezultaty prac zespotu
roboczego sg wykorzystywane w prowadzonych obecnie pracach nad
przygotowaniem nowelizacji tego zarzadzenia?2.

(dowdd: akta kontroli str. 1072-1204, 2095)

Ponadto, w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 27 lutego 2017 r.
w sprawie wyznaczenia organdéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania
niektorych zadan Krajowej Administracji Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego
zasiegu ich dziatania?? zadnej jednostce organizacyjnej KAS nie przypisano zadan
realizowanych dotychczas przez Dziat Analizy Przedwierzycielskiej Dochodow
Scentralizowanych (dalej: SAP) Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gorniczej.
Zgodnie z §17 regulaminu organizacyjnego ww. urzedu skarbowego, nadanego
zarzadzeniem nr 18/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach
z 9 marca 2017 r., SAP realizuje w szczegdlnosci zadania w zakresie prowadzenia

19 SC6.0723.2.2017 2 24.02.2017 r.

20 Powotanego zarzadzeniem nr 34 Szefa KAS z 9 marca 2017 r.

2 Uwagi zostaty podzielone na pig¢ obszardw, tj. urzedy skarbowe, izby administracji skarbowej bez pionu
celno-granicznego, urzedy celno-skarbowe wraz z pionem celno-granicznym w IAS, KSS, KIS.

22 Pismo z 4 lipca 2018 r.

23 Dz.U.z2018r. poz. 1096, ze zm.
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analizy zalegtosci podatnikow/kontrahentéw oraz kierowania niezaptaconych
naleznosci do postepowania  wierzycielskiego w  zakresie  dochoddw
scentralizowanych?4, a takze przygotowywania odpowiedzi i udzielania wsparcia
podatnikom/kontrahentom, organom celnym i klientom instytucjonalnym w zakresie
zalegtosci dotyczacych dochoddw scentralizowanych.

W wyjasnieniach odnosnie powyzszego Dyrektor Departamentu Poboru Podatkéw
(dalej: DPP) wskazata, ze wynikato to z faktu, iz propozycja ujecia w tym projekcie
zadan realizowanych przez Urzad Skarbowy w Dabrowie Gorniczej w zakresie
analizy przedwierzycielskiej nie zostata zgtoszona w trakcie prac legislacyjnych nad
projektem ww. rozporzadzenia. Natomiast Dyrektor DOW w ztozonych
wyjasnieniach podat, ,ze (...) zadania z zakresu analizy przedwierzycielskiej
realizowane po wdrozeniu reformy KAS przez US w Dabrowie Gorniczej, majg
charakter zadarn wspomagajgcych realizacje zadan Centrum rozliczen dziatajgcego
w strukturach US w Nowym Targu okre$lonych w przepisach rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r. w Sprawie wyznaczenia
organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania niektorych zadan
Krajowej Administracji Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiegu ich
dziatania. Zadania z tego zakresu byty wykonywane do dnia 28 lutego 2017 r. przez
Izbe Celng w Katowicach na podstawie zarzgdzenia Nr 24 Ministra Finanséw z dnia
31 marca 2016 r. zmieniajgceqo zarzadzenie w sprawie nadania Statutow izbom
celnym i urzedom celnym?5, Biorac pod uwage, Ze w przepisach zarzadzenia
Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia 1 marca 2017 r. w Sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych KAS oraz nadania im statutow zrezygnowano z wyszczegolnienia
zadan o charakterze centralnym realizowanych przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne KAS, dla ich realizacji wystarczajgcq podstawg sq zapisy requlaminu
organizacyjnego US w Dabrowie Gorniczej wprowadzone na podstawie § 22
zarzgdzenia w sprawie organizacji jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej oraz nadania im statutéw 26,

W wyniku prowadzonych przez Ministerstwo Finanséw prac nad nowelizacjg aktow
prawnych, w uzasadnieniu do zaakceptowanego przez Szefa KAS 3 lipca 2018 r.
projektu nowego zarzadzenia w sprawie organizacji jednostek organizacyjnych KAS
oraz nadania im statutow wskazano na konieczno$¢ wprowadzenia do zarzadzenia
wykazu jednostek, w sktad ktérych wchodzg komérki realizujgce zadania
scentralizowane. Z projektu zarzadzenia wynika, ze wykaz ten bedzie obejmowat
rowniez zadania scentralizowane realizowane przez US w Dabrowie Gornicze.
Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze obecna nowelizacja zarzadzenia ma na celu
przede wszystkim skatalogowanie w jednym miejscu wszystkich jednostek
organizacyjnych KAS, ktére wykonujq zadania scentralizowane, co znacznie utatwi
identyfikowanie jednostek organizacyjnych, w skfad ktérych wchodzg komorki
realizujgce zadania scentralizowane.

(dowod: akta kontroli str.1026-1071, 1179-1204, 1860-1878,
2093-2094, 2908-2930)

W zwigzku z rozpoczeciem funkcjonowania z dniem 1 marca 2017 r. Krajowe;
Administracji Skarbowej i przekazaniem czesci zadan w zakresie podatku
akcyzowego ze Stuzby Celnej do wyznaczonych urzedéw skarbowych,

24 Naleznosci pienigznych wskazanych w § 3 ust. 1 2 i ust. 3 pkt 3-6 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r.

25 Dz. Urz. MF poz. 30.

2% Zgodnie z ktorym w urzedach skarbowych, ktérych naczelnicy zostali wyznaczeni do wykonywania
niektérych zadan KAS albo ktdre zostaty wyznaczone do wykonywania niektérych zadan KAS na rzecz
innych organdéw i jednostek KAS, moga by¢ tworzone komérki organizacyjne realizujace zadania
scentralizowane.
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Ustalone
nieprawidtowosci

przeprowadzony zostat audyt wewnetrzny koordynowany w izbach administracji
skarbowej pt. Realizacja zadan w zakresie podatku akcyzowego i podatku od gier
w kontekscie utworzenia Krajowej Administracji Skarbowej, ktérego celem byto
dostarczenie informacji, czy organizacja realizacji zadan w zakresie podatku
akcyzowego i podatku od gier gwarantuje ciggto$¢ dziatalnosci po 1 marca 2017 r.
Jeden z obszar6w objetych badaniem dotyczyt kompetencji poszczegoinych
jednostek organizacyjnych KAS w danym wojewodztwie w zakresie akcyzy i gier,
z uwagi na wystepujace ryzyko nieodpowiedniego podziatu zadan lub braku
przypisanych zadan z zakresu akcyzy i gier, do wasciwych organdw i komorek
organizacyjnych. Stwierdzono, ze w niektérych jednostkach KAS zadania z obszaru
akcyzy i gier zostaty tylko cze$ciowo przypisane w regulaminach organizacyjnych do
wiasciwych komoérek organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym Ministerstwo
Finanséw skierowato do poszczegoinych dyrektoréw izb administracji skarbowe;
pisma z dnia 27 pazdziemnika 2017 r., ktorymi zwrécito sie o objecie komérek,
w ktorych stwierdzono czeSciowg realizacje zadan w zakresie akcyzy i gier,
szczegblnym nadzorem.

(dowod: akta kontroli str. 685-706, 1205-1208, 2096, 4256-4270)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Pomimo rekomendacji?’ Zespotu do spraw wdrozenia KAS z wrzes$nia 2017 r.
zawartej w dokumencie Analiza Zarzadzenia Organizacyjnego i Statutdw jednostek
organizacyjnych KAS, do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w Ministerstwie
Finanséw, w Zarzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie organizacji
jednostek organizacyjnych KAS oraz nadania im statutow, nie wprowadzono zmian,
ktére porzadkowatyby kwestie niewtadciwej organizacji, ujawnionej w ramach
dziatan wtasnych przez podlegtych Szefowi KAS pracownikéw/funkcjonariuszy. Tym
samym nie uksztattowano we wiasciwy sposob struktury organizacyjnej KAS, w tym
w szczegbinosci nie przypisano w prawidtowy sposéb zadan do wiasciwych
komérek organizacyjnych, a takze zadan scentralizowanych do jednostek
organizacyjnych wyznaczonych do realizacji tych zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 1081-1206)

. W raporcie zbiorczym z audytu koordynowanego pt. Realizacja zadan w zakresie

podatku akcyzowego i podatku od gier w kontekScie utworzenia Krajowej
Administracji Skarbowej z pazdziernika 2017 r. wskazano m.in., ze zadania
statutowe w obszarze akcyzy i gier dublujg sie, wymagajq uszczegotowienia, sg
niepetne. Z raportu wynika, ze moze to powodowac spory kompetencyjne lub wrecz
skutkowaC zatatwieniem sprawy przez niewtasciwy organ. We wnioskach
i propozycjach wskazywano w tym zakresie m.in. na konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w zarzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych KAS oraz nadania im statutow i w statutach izb administracii
skarbowej, urzedow skarbowych oraz urzedow celno-skarbowych. Z wyjasnien
Dyrektora DOW w sprawie wykorzystania i wprowadzenia w Zzycie wnioskow
| rekomendacji zawartych w raporcie zbiorczym z audytu koordynowanego wynika,
ze wskazane wyzej, proponowane W raporcie usprawnienia zostang dopiero
przeanalizowane w ramach prac legislacyjnych nad projektem ww. zarzadzenia,
ktory zostat przekazany do uzgodnien wewnatrzresortowych przy pismie Sekretarza
Stanu, Szefa KAS z dnia 3 lipca 2018 r. Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze aktualnie
projektowane zarzadzenie wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. Majac na
uwadze konsekwencje jakie moze wywota¢ nieprawidtowe okreslenie zadan

21 Zespot rekomendowat uwzglednienie w czesci lub w catosci 457 z 690 przeanalizowanych uwag.
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Opis stanu
faktycznego

w obszarze akcyzy i gier, w ocenie NIK, niezbedne bylo wczesniejsze podijecie
zdecydowanych dziatan w tym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 685-706, 2908-2930, 4256-4270)

Na dzien 1 marca 2017 r. struktura organizacyjna jednostek KAS, w tym MF nie
zostata w peMni uksztattowana, nie przeprowadzono rzetelnej analizy potrzeb
kadrowych w poszczegolnych jednostkach KAS. Obsada etatowa w IAS
w wiekszosci przypadkow wynikata z sumowania etatow fgczonych jednostek.

Przed wejSciem w zycie ustawy o KAS i przed dniem 15 wrzesnia 2017 r. nie
dokonywano takze analiz potrzeb etatowych funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej, a jeszcze przed wdrozeniem KAS, tj. w lutym i zaraz po wdrozeniu,
tji. w marcu 2017 r., limity etatéw dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej byty
zwigkszane.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora DLK wynika, ze uznano za celowe, aby analize
potrzeb etatowych rozpocza¢ po 1 wrzesnia 2017 r.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, aby rzetelnie przeprowadzi¢ proces
ksztattowania kadr KAS kierownicy jednostek organizacyjnych powinni juz przed
31 maja 2017 r., 1. do czasu, kiedy musieli zakoriczy¢ proces przedktadania lub nie
propozycji pracy/stuzby pracownikom/funkcjonariuszom, posiada¢ petng wiedze
0 zakfadanym docelowym ksztatcie kadrowym kierowanych przez nich jednostek
| realizowanych zadaniach. Zdaniem NIK watpliwosci budzi czas jaki przewidziano
na jej przeprowadzenie (ustawa o KAS z dnia 16 listopada 2016 r. weszta w zycie
z dniem 1 marca 2017 r., {j. po niespetna czterech miesigcach od uchwalenia), a nie
jak wskazano w wyjasnieniach brak celowosci jej przeprowadzenia przed 1 wrzesnia
2017 r. Zwazywszy, ze w samych wyjasnieniach skladanych w ramach niniejszej
kontroli w odniesieniu do wskazania przyczyn zatrudniania po 1 wrze$nia 2017 r.
bytych pracownikow/funkcjonariuszy, ktorzy nie otrzymali wczesniej propozycii
pracy/stuzby, wskazywano na brak petnego rozpoznania potrzeb kadrowych
W powigzaniu z natozonymi zadaniami. Efektem braku takiego rozpoznania jest
np. stwierdzony w Ministerstwie Finansoéw przypadek ponownego zatrudnienia
osoby, ktdrej nie przedtozono propozycji pracy opisany w pkt. 1.2. niniejszego
wystapienia Uwagi dotyczgce badanej dziafalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1209-1338, 1953-1955)
1.2. Proces ksztattowania kadr w KAS

Na dzien wdrozenia reformy, tj. 1 marca 2017 r. w Krajowej Administracji Skarbowe;
zatrudnionych byto 64.281 0sdb28, z tego 1.140 w Ministerstwie Finansow, 62.074
w 16 izbach administracji skarbowej wraz z podlegtymi urzedami skarbowymi
I urzedami celno-skarbowymi, 151 w Krajowe] Szkole Skarbowosci oraz 916
w Krajowej Informacji Skarbowej. Ponadto, na umowe zastepstwa za osoby
przebywajace m.in. na dlugotrwatych zwolnieniach i urlopach macierzynskich
zatrudnionych byto 1.972 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 2162-2163)

Z odpowiedzi Dyrektor Departamentu DLK na pytanie dotyczace przeprowadzonych
analiz stanu zatrudnienia wynika, ze KAS miata opiera¢ sie na aktualnych, na dzien
wdrozenia reformy, zasobach kadrowych. Na dzien wdrozenia reformy jednostki
organizacyjne KAS przejety pracownikow i funkcjonariuszy zatrudnionych/petnigcych
stuzbe w dotychczasowych jednostkach administracji podatkowej, Stuzby Celnej

28 |jczba ta uwzglednia osoby przebywajace na urlopach zwigzanych z macierzynstwem (1.578), urlopach
bezptatnych (96), oddelegowane do wykonywania zadan poza Stuzbg Celno-Skarbowg w kraju i zagranicg
(10). Nie zostaty natomiast uwzglednione osoby zatrudnione na umowe zastepstwa (1.972).
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i kontroli skarbowej. Po wejSciu w zycie ustawy, tj. po dniu 1 marca 2017 r.,
dyrektorzy izb administracji skarbowej, dyrektor KIS oraz dyrektor Krajowej Szkoty
Skarbowosci, w ramach posiadanych zasobdéw kadrowych oraz etatowych,
przedkfadali pracownikom oraz funkcjonariuszom propozycje pracy lub stuzby,
wskazujgc w tym rowniez miejsce pracy lub stuzby. Dyrektorzy jednostek
organizacyjnych KAS byli zobowigzani do zagwarantowania realizacji zadan oraz
celow KAS poprzez dobor whasciwej obsady kadrowej zarowno pod wzgledem liczby
funkcjonariuszy/pracownikdw, jak i pod katem ich kwalifikacji i przebiegu
dotychczasowej pracy lub stuzby. Nalezy jednak podkresli¢, ze doboru wiasciwej
kadry nie potwierdzajg ustalenia kontroli NIK przeprowadzonych w jednostkach
podlegtych Szefowi KAS. Przyktadowo w IAS Warszawa 43 osoby, ktorym
przedstawiono propozycje stuzby nie spetniaty wymogéw okreslonych przez Szefa
KAS. Ponadto propozycje pracy przedtozono osobie, ktdra zgodnie z art. 144 ust. 1
ustawy o KAS nie powinna by¢ zatrudniona badz petni¢ stuzby w jednostkach
organizacyjnych KAS.

(dowod: akta kontroli str. 2108, 2115-2116, 2196-2199, 4311-4318)

Z przedstawionych przez Departament DLK danych?® wynika, Ze propozycji pracy
badz stuzby nie otrzymato 2.611 osdb, co — w my$l art. 170 ust. 1 pkt 1 ustawy
wprowadzajacej — skutkowato wygasnieciem stosunku pracy/stuzbowego z dniem
31 sierpnia 2017 r. Z powodu przestanek okreslonych w art. 144 ust. 1 ustawy
0 KAS propozycji pracy lub stuzby nie przedtozono 174 osobom, za$ z powodu
przestanek okre$lonych w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby petigce funkcje publiczne®® —
16 osobom. Oznacza to, ze ponad 2,4 tysigca 0séb nie otrzymato propozyciji pracy
badz stuzby z powoddw innych niz ustawowe.

W zwigzku z reformg administracji skarbowej z pracy badz stuzby w KAS odeszto
co najmniej 3.139 oséb. W czesci przypadkow rozwigzanie stosunku
pracy/stuzbowego nastapito przed 31 sierpnia 2017 r. z inicjatywy pracownikow
i funkcjonariuszy, ktdrzy, nie otrzymawszy propozycji pracy badz stuzby w KAS,
decydowali o przejsciu na emeryture lub zmianie miejsca zatrudnienia.
Przedtozonych propozycji pracy badz stuzby nie przyjeto 528 osob, co — w mysl
art. 170 ust. 1 pkt 2 ustawy wprowadzajacej — skutkowato wygasnieciem stosunku
pracy/stuzbowego po uptywie 3 miesiecy, liczac od miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym pracownik albo funkcjonariusz ztozyt oswiadczenie o odmowie
przyjecia propozycji zatrudnienia albo petnienia stuzby, jednak nie pdzniej niz dnia
31 sierpnia 2017 r. Ponadto, w okresie od 1 czerwca do 31 sierpnia 2017 r. z KAS
odeszlo 1.209 osob, ktdérych motywacje nie sg znane. Zgodnie z informacjg
przekazang przez Dyrektora Departamentu DLK, w skali catego kraju 88 oséb nie
przyjeto propozycji pracy badz stuzby ze wzgledu na zaproponowane nizsze
wynagrodzenie/uposazenie od wczesniej otrzymywanego, w tym 52 pracownikdw
korpusu stuzby cywilnej oraz 36 funkcjonariuszy dawnej stuzby celne;j.

(dowod: akta kontroli str. 2162-2163, 2261-2268, 3354, 3422)

Nabory do KAS nowych pracownikéw prowadzone byty w niektérych jednostkach juz
od 1 marca 2017 r, t. wowczas, gdy nie zakoriczono jeszcze procesu
przedktadania/nieprzedktadania propozycji pracy/stuzby, a tym samym nie
dysponowano jeszcze informacjg3' o ilosci przyjetych badz nieprzyjetych propozycji
pracy/stuzby przez pracownikdw/funkcjonariuszy. W okresie od 1 marca 2017 r. do

2 Zestawienie 2 zatrudnienie w Krajowej Administracji Skarbowej korekta z dnia 20 wrze$nia 2018 r.

% Dz.U.z2017r. poz. 1393.

3 Informacja mogta by¢ pozyskana dopiero w Il potowie czerwca 2017 r. (proces przedktadania propozycji
pracy/stuzby miat zakonczy¢ sie do 31 maja 2017 r. — przy 14 dniowym terminie na przyjecie propozyciji).
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30 czerwca 2018 r. w Krajowej Administracji Skarbowej zatrudniono facznie
2.689 0s0b, z tego w wyniku ogtoszonych naboréw 1.328 nowych osdb, a w innym
trybie 1.361 osob, w tym najczesciej w wyniku przeksztatcenia uméw na zastepstwo
W umowy na czas okreslony.

Z wyjasnien Dyrektor DLK wynika, ze na powyzszg sytuacje ztozyly sie decyzje
dyrektorow izb administracji skarbowej, ktorzy sg zobowigzani do ksztattowania
obsady kadrowej podlegtych jednostek w taki sposéb, aby zapewni¢ niezakidcong
realizacje zadan KAS na najwyzszym poziomie.

(dowod: akta kontroli str. 2162-2163, 2261-2265)

Wedtug danych  przedstawionych przez  Ministerstwo  Finanséw  koszt
wykwalifikowania 830 funkcjonariuszy Stuzby Celnej, ktérzy odeszli ze stuzby
W zwigzku z nieotrzymaniem badz nieprzyjeciem nowych  warunkdw
zatrudnienia/petnienia stuzby wyniést co najmniej 6,6 min zi2. Podana kwota
obejmuje jedynie szacunkowe koszty podstawowych kurséw i szkolen
funkcjonariuszy Stuzby Celnej w 2016 r. takie jak zasadniczy kurs zawodowy, oraz
w zaleznosci od stopnia i rodzaju wykonywanych zadan — szkolenia specjalistyczne
do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantdw, szkolenia
specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficeréw mtodszych,
szkolenia w zakresie $rodkdéw przymusu bezposredniego, kursy strzeleckie,
szkolenia dla funkcjonariuszy wykonujacych zadania z zakresu analizy kryminalnej
| obserwacji.

(dowdd: akta kontroli str. 2130-2135, 2138-2148, 2150-2152)

Nowo zatrudniani pracownicy w stuzbie cywilnej co do zasady w okresie stuzby
przygotowawczej odbywajg stosowne szkolenia teoretyczne. Sposrdd 2,5 tys. oséb
zatrudnionych w okresie od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. takie szkolenia
odbyto 828 o0sdb. Koszt tych szkolen wyniost 603,5 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 2130-2135, 2150-2156)

Zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 9 ustawy o KAS za realizacje polityki kadrowej w 1AS
odpowiada dyrektor izby administracji skarbowej. Szef KAS, w ramach
sprawowanego nadzoru, polecit kierownikom jednostek objaé przedktadanie
propozycji pracy badz stuzby osobistym nadzorem oraz powota¢ w tym zakresie
zespoly sktadajace sie z oséb bezstronnych, cieszacych sie szacunkiem wsréd
wspotpracownikow, w tym przedstawiciela zwigzkow zawodowych.

(dowod: akta kontroli str. 2108, 2116, 2164-2165, 2168-2170)

W wyjasnieniach® dotyczacych stanu zatrudnienia w KAS Dyrektor Departamentu
DLK kilkukrotnie podkreslita, ze realizacja polityki kadrowej w izbie administracii
skarbowej nalezy do zadan dyrektora izby administracji skarbowe;j i to dyrektorzy izb
administracji skarbowej podejmowali dziatania wobec funkcjonariuszy i pracownikéw
w zakresie przedstawiania nowych propozycji pracy lub stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 2264-2268)

Ustalono, ze dyrektorzy izb administracji skarbowej zwracali sie do Szefa KAS
z zapytaniami majgcymi zwigzek z reorganizacjq administracji skarbowe;.
Watpliwosci dotyczyty m.in. kwestii ochrony przedemerytalnej dla pracownikow
i urzednikéw stuzby cywilnej, trybu i warunkoéw przyznawania oraz zasad wyptaty
dodatkéw kontrolerskich, sposobu obliczania, dla potrzeb ustalenia przystugujacych

32 W pismie z dnia 26 lipca 2018r. Zastepca Dyrektora KSS poinformowata, ze Krajowa Szkota Skarbowosci
nie posiada informacji ile wynosi koszt wykwalifikowania funkcjonariuszy nalezacych do korpusu
szeregowych, podoficeréw, aspirantow, oficeréw i generatow .

33 Pismo nr DLK2.0811.9.2018 z dnia 30 sierpnia 2018 r.
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uprawnien i $wiadczen, okresow stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;j,
ktorzy w przesztosci byli pracownikami stuzby cywilnej, a nastepnie, na podstawie
art. 99 uchylonej ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej®, stali sie
funkcjonariuszami tej stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 2108, 2165, 2171-2260)

Ze sporzadzonej przez Szefa Stuzby Celnej notatki nr SC/0723/15/2016 z dnia
17 lutego 2016 r. dla 6wczesnego Ministra Finanséw wynika, ze w zwigzku
z wprowadzeniem w roku 2017 Krajowej Administracji Skarbowej przewidziano
zmniejszenie zatrudnienia w administracji podatkowej, urzedach kontroli skarbowe;j
I Stuzbie Celnej o okolo 10%. Taki sam stopien redukcji zatrudnienia (0 10%)
wpisano w uzasadnieniu do projektu ustawy Przepisy wprowadzajace ustawe o KAS
oraz projektu ustawy o KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 3364-3380)

Z danych Ministerstwa Finanséw zebranych w trakcie kontroli wynika, ze liczba osob
zatrudnionych w Krajowej Administracji Skarbowej zmniejszyta sie z 64.281 osob
(wedtug stanu na dzien 1 marca 2017 r.) do 60.676 oséb (wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2018 r.), . o 5,6%. Zatrudnienie liczone w etatach w tym okresie
zmniejszyto sie z 64.039 do 60.554, tj. 0 5,4%.

(dowdd: akta kontroli str. 2162-2163)

Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze optymalizacja zatrudnienia byta projektowana
w fazie planowania wdrozenia KAS, a niektére wyliczenia opieraty sie na danych
szacunkowych. Brano pod uwage przej$cia na emeryture osob posiadajacych takie
uprawnienia oraz redukcje wakatow. Szef KAS podkreslit, ze przy przedstawianiu
propozycji  pracy/stuzby jako cel nadrzedny uwzgledniano koniecznos¢
zagwarantowania realizacji ustawowych zadan i celow KAS na najwyzszym
poziomie poprzez dobdr wiasciwej obsady kadrowej zarowno pod wzgledem liczby
funkcjonariuszy/ pracownikdéw, jak i pod katem realizacji zadan zgodnie
z kwalifikacjami i przebiegiem dotychczasowej pracy lub stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 2914, 2928-2929)

Kryteria zatrudniania w KAS zostaty ustalone w przepisach ustawowych. W art. 144
ust. 1 i art. 151 ustawy o KAS okreslono, jakie wymogi musi spetnia¢ osoba
zatrudniona lub petnigca stuzbe w KAS, za$ przepisy art. 165 ust. 7, art. 167 ust. 2,
3 i 4 ustawy wprowadzajace] wskazywaly, jakie kryteria kierownicy jednostek
organizacyjnych powinni bra¢ pod uwage, przedktadajac propozycje pracy lub
stuzby w KAS. W wytycznych dla koordynatoréw do utworzenia i organizacji KAS
w wojewddztwach Szef KAS zwrocit uwage, ze dyrektorzy izb administracii
skarbowej, sktadajac propozycje pracy badz stuzby, powinni kierowac si¢ kryteriami
wskazanymi w art. 165 wust. 7 PwuKAS, . posiadanymi przez
pracownika/funkcjonariusza kwalifikacjami, przebiegiem dotychczasowej pracy lub
stuzby oraz dotychczasowym miejscem zamieszkania.

Dnia 1 marca 2017 r. pomiedzy Szefem KAS a NSZZ Solidarno$¢ zostato zawarte
Porozumienie w sprawie zabezpieczenia praw i interesow pracownikow
i funkcjonariuszy oraz zabezpieczenia realizacji zadan organdw panstwa w zwigzku
z wdrozeniem Krajowej Administracji Skarbowej. W porozumieniu wskazano,
ze zostato ono zawarte miedzy innymi w trosce o nalezyte zabezpieczenie praw
i intereséw pracownikow jak i funkcjonariuszy konsolidowanej administracii
podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby Celnej oraz w celu zapewnienia

3 Dz U.z2016r. pozycja 1799, ze zm.
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racjonalnego, funkcjonalnego i mozliwie bezkonfliktowego wprowadzenia w Zycie
reformy.

Zgodnie z § 1 ust. 1 Porozumienia strony przyjmujg, ze wynagrodzenie zasadnicze
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i uposazenie funkcjonariuszy w izbach
administracji - skarbowej, urzedach skarbowych, urzedach celno-skarbowych
i Krajowej Informacji Skarbowej, zwanych dalej ,jednostkami organizacyjnymi KAS”,
w roku 2017 nie bedzie nizsze niz 3.000 zfotych brutto. Stosownie do postanowien
§ 3 ust. 1 Porozumienia Szef KAS powota Zespét do monitorowania realizacji
niniejszego Porozumienia. Zadaniem Zespotu jest, w szczegolnoSci rozpatrywanie
wnioskow dotyczacych przypadkow, gdy pracodawcy zatrudniajgcy pracownikow lub
funkcjonariuszy objetych niniejszym Porozumieniem nie wywigzujq sie z zobowigzan
okreslonych w niniejszym Porozumieniu. Zgodnie z § 4 ust. 3 i 4 Porozumienia
przedstawienie sprawy Zespofowi nastepuje za poSrednictwem kierownika jednostki
organizacyjnej KAS, ktorego pracownika Ilub funkcjonariusza dotyczy wniosek.
Pozytywna opinia Zespotu jest rekomendacjg dla pracodawcy do zmiany warunkow
zatrudnienia lub stuzby okreSlonych w propozycji ztozonej pracownikowi Iub
funkcjonariuszowi.

W porozumieniu Szefa KAS z NSZZ ,Solidarnos¢™s uzgodniono, ze Szef KAS
dotozy staran, aby pracownikom i funkcjonariuszom mu podleglym, w wyniku
wejScia w zycie ustawy o KAS oraz ustawy wprowadzajgcej, zostato
zaproponowane dalsze zatrudnienie lub dalsze petnienie stuzby, chyba ze spetnione
zostang przestanki okreslone w art. 144 ust. 136 ustawy o Krajowej Administracji
Skarbowej, art. 2 pkt 2b3% ustawy o ograniczeniu prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne albo osoby te pobierajg
$wiadczenia emerytalne lub nabyty uprawnienia do tych Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 3398-3401)

Wyzej wymienione porozumienie byto jedynym porozumieniem zawartym ze
zwigzkami zawodowymi w tym obszarze.

Zarzadzeniem nr 35 z dnia 13 marca 2017 r. Szef Krajowej Administracji Skarbowej
powotat Zespot do monitorowania realizacji Porozumienia z dnia 1 marca 2017 r.,
w ktorym zobowigzat przewodniczacego Zespotu do raportowania o pracach
Zespotu. Raport koAcowy z prac Zespotu, zawierajacy podsumowanie catego okresu
dziatalnosci Zespotu sporzadzono w lutym 2018 r.

Z raportu koncowego wynika, ze do rozpoznania zaewidencjonowano 2.313 spraw
przestanych za po$rednictwem poszczegolnych dyrektordw izb administracii
skarbowej. Odstgpiono od procedowania przez Zespot 431 wnioskéw ztozonych
przez pracownikow lub funkcjonariuszy w zwigzku z brakiem propozycji zatrudnienia
lub dalszego petnienia stuzby. Do merytorycznego rozpatrzenia przyjeto
1.203 sprawy, po rozpatrzeniu ktorych wydano 218 opinii stanowigcych
rekomendacje dla pracodawcy do zmiany warunkéw zatrudnienia lub petnienia
stuzby, okreslonych w propozycji ztozonej pracownikowi lub funkcjonariuszowi.

Sposrod 218 rekomendacji Zespotu przekazanych do dyrektoréw IAS na dzien
21 sierpnia 2018 r. pozostato niezrealizowanych siedem rekomendacji, z tego po

%5 Porozumienie w sprawie zabezpieczenia praw i intereséw pracownikéw oraz funkcjonariuszy oraz
zabezpieczenia realizacji zadan organéw panstwa w zwigzku z wdrazaniem Krajowej Administracii
Skarbowej zawarte w Gdansku dnia 1 marca 2017 r. pomigdzy Szefem KAS a NSZZ ,Solidarnos¢”.

% Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy o KAS w jednostkach organizacyjnych KAS moze by¢ zatrudniona albo
petni¢ stuzbe osoba, ktdra nie petnita stuzby zawodowej ani nie pracowata w organach bezpieczenstwa
panstwa wymienionych w art. 2 ustawy o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw bezpieczenstwa
panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentow, ani nie byta ich wspétpracownikiem.

37 Ustawa okresla ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowe.
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dwie w IAS: w Bydgoszczy, Krakowie oraz we Wroctawiu i jedna w Opolu. Gtéwng
przyczyng — wskazang przez dyrektorow IAS — niezrealizowania rekomendacji, byto
skierowanie przez pracownikdw/funkcjonariuszy KAS przedmiotowych spraw
dotyczacych zmiany warunkow zatrudnienia lub petnienia stuzby do sadéw
powszechnych/administracyjnych (dyrektorzy uzalezniajq realizacje rekomendacii od
wyroku sadu).

(dowod: akta kontroli str. 2108, 2116, 2164-2165, 3340-3355, 3398-3413, 3430-
3432, 3597-3604)

Do Ministerstwa Finansow wptynety 22 skargi pracownikéw i funkcjonariuszy
z 11 wojewodztw na sposob przeprowadzenia reorganizacji w obszarze
zatrudnienia. Wiekszo$¢ z nich dotyczyta uwag do otrzymanej propozyciji pracy badz
braku propozycji pracy/stuzby w KAS. Ministerstwo Finanséw nie posiadato
informacji o liczbie skarg na sposob przeprowadzenia reorganizacji w obszarze
zatrudnienia wptywajacych do jednostek podlegtych. Sprawozdawczo$¢ jednostek
z zakresu skarg i wnioskow prowadzona byta w innym ukiadzie; nie byta
wyodrebniona problematyka dotyczaca sposobu przeprowadzenia reorganizacii
w obszarze zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 2108-2109, 2117-2120)

Wedtug stanu na 3 lipca 2018 r. pracownicy/funkcjonariusze KAS wytoczyli
przeciwko jednostkom organizacyjnym KAS3¢ 517 powddztw przed sadami
powszechnymi:

— w 339 przypadkach w zwigzku z nieotrzymaniem propozycji pracy/stuzby
w terminie do 31 maja 2017 r.,

— w 164 przypadkach w zwigzku z kwestionowaniem otrzymanych do 31 maja
2017 r. pisemnych propozycji okreslajacych nowe warunki zatrudnienia albo
petnienia stuzby w jednostkach organizacyjnych KAS,

— w 14 przypadkach brak jest mozliwosci jednoznacznego zakwalifikowania
do powyzszych kryteriow.

Ogdlna kwota roszczen dochodzonych w ramach cywilnych postepowan sadowych
wynosi szacunkowo 10 min zt. Dyrektor DLK wyjasnita, Zze w trakcie toczacych sie
postepowan sadowych moze doj$¢ do przeksztatcenia roszczen zgtaszanych przez
strone powodowg (np. sprecyzowanie/zmiana powodztwa), co skutkuje modyfikacjg
warto$ci przedmiotu sporu. Departament, dokonujac zbiorczego zebrania danych
z jednostek organizacyjnych KAS o postepowaniach sadowych, bazowat na
przekazanych przez nie informacjach, nie majgc wgladu w akta poszczegdlnych
spraw pozwalajgcych na weryfikacje tych danych.

Wedtug informacji zebranych przez Departament DLK, z 517 pow6dztw w sprawach
z zakresu prawa pracy wytoczonych przed sadami powszechnymi przeciwko
jednostkom organizacyjnym KAS, na dzien 3 lipca 2018 r. 49 (w tym 2 czesciowo)
zostato uwzglednionych w | instancji, a 74 sprawy zakonczyly si¢ odrzuceniem lub
oddaleniem (w tym w trzech przypadkach czesciowym oddaleniem) pozwu badz
umorzeniem postepowania w | Instancji. Pozostate sprawy nie zostaly jeszcze
rozstrzygniete.

Wedtug stanu na 3 lipca 2018 r. funkcjonariusze KAS wniesli przeciwko organom

KAS 1.505 skarg do sadow administracyjnych:

— w 215 przypadkach w zwigzku z nieotrzymaniem w terminie do 31 maja 2017 r.
pisemnych propozycji pracy/stuzby,

3 Procesow nie wytoczyli pracownicy/funkcjonariusze Krajowej Informacji Skarbowej i Krajowej Szkoty
Skarbowosci.
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— w 1.280 przypadkach w zwigzku z kwestionowaniem otrzymanych do 31 maja
2017 r. pisemnych propozycji okreslajgcych nowe warunki zatrudnienia albo
petnienia stuzby w jednostkach KAS,

— w 10 przypadkach brak jest mozliwosci jednoznacznego zakwalifikowania do
powyzszych kryteriow.

Ministerstwo Finanséw nie zbierato i tym samym nie posiadato informacji odno$nie
warto$ci  przedmiotu zaskarzenia okreSlonych w skargach wszczynajgcych
postepowania sadowoadministracyjne w zakresie ww. spraw, z uwagi na ich
specyfike i odrebno$¢ w poréwnaniu do spraw przed sadami powszechnymi, gdzie
w wiekszos$ci roszczenia majg charakter pienigzny.

Z 1.505 skarg wniesionych do wojewddzkich sadow administracyjnych (WSA):
667 dotyczyto bezczynnosci organu KAS, 111 dotyczyto okreslenia warunkéw
stuzby, 641 dotyczylo m.in. kwestionowania ztozonej propozycji pracy zamiast
stuzby, wydania decyzji o zwolnieniu ze stuzby. W przypadku 86 skarg
skierowanych przez funkcjonariuszy Ministerstwa Finansow do WSA nie okreslono
przedmiotu tych skarg.

Na pytanie dlaczego jedynie w przypadku 86 skarg wniesionych przez
funkcjonariuszy Ministerstwa Finansow do WSA nie podano przyczyn ich
skierowania wyjasnienia ztozyta Dyrektor DLK. Wedtug tych wyjadnien dane
0 skargach zlozonych w sgadach administracyjnych byly zbierane z jednostek
terenowych KAS na potrzeby udzielenia odpowiedzi na interpelacje poselska. Dane
o skargach wniesionych przez funkcjonariuszy Ministerstwa Finanséw podano
jedynie w zakresie ilosci tych spraw.

Z 1.505 skarg wniesionych do sgqdéw administracyjnych na dziatania/bezczynno$¢
gtéwnie dyrektorébw izb administracji skarbowej w przedmiocie propozycji
pracy/stuzby w KAS, 321 zostato uwzglednionych w sgdach I Instancji, a 882 sprawy
zakonczyty sie w | Instancji oddaleniem/odrzuceniem skargi badz umorzeniem
postepowania.

Ministerstwo Finanséw nie posiadato wiedzy w ilu ww. sprawach zapadty
prawomocne orzeczenia. W Ministerstwie Finansow nie uzyskano takze informacii
0 konsekwencjach prawomocnych wyrokow dla jednostek organizacyjnych KAS
(. o faktycznych efektach ,przegranych” przez jednostki/organy KAS spraw
sadowych, np. ilu pracownikéw ponownie zatrudniono/w ilu przypadkach zmieniono
warunki zatrudnienia/petnienia stuzby) oraz jakie koszty zostaty poniesione przez
jednostki organizacyjne KAS w zwigzku z tymi postepowaniami. Dyrektor DLK
poinformowata, ze zbieranie informacji o ilosci i wartosci przedmiotu sporéw przed
sadami powszechnymi i administracyjnymi nie miato charakteru ciggtego. Dane
zbierane byly na potrzeby konkretnych odbiorcéw, czyli udzielenia odpowiedzi na
interpelacje poselska i pytania NIK.

(dowad: akta kontroli str. 2931-2946)

Szef KAS w piSmie z dnia 24 lutego 2017 r. skierowanym do wszystkich
koordynatorow do utworzenia i organizacji KAS w wojewddztwach wskazat,
ze propozycje pracy badz stuzby muszg by¢ transparentne i sprawiedliwe dla
wszystkich pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. Powotat sie na kryteria ustawowe,
ktérymi nalezato sie kierowac sktadajac propozycje pracy badz stuzby, tj. posiadane
przez pracownikdw/funkcjonariuszy kwalifikacje, przebieg dotychczasowej pracy lub
stuzby oraz dotychczasowe miejsce zamieszkania. Wskazat réwniez,
ze niedopuszczalnym jest, aby przy okresleniu propozycji pracy badz stuzby poza
dobrem KAS uwzglednione zostaty inne kryteria pozaustawowe. Ponadto Szef KAS
zobowigzat koordynatorow do objecia osobistym nadzorem procesu przedktadania
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propozycji pracy badz stuzby jak réwniez do powotania w tym zakresie zespotow
sktadajacych sie z o0s6b bezstronnych, cieszacych sie szacunkiem wsrod
wspotpracownikow. W sktad zespotow miat rdéwniez wchodzi¢ przedstawiciel
zwigzkdéw zawodowych. Zespoly te braty udziat w przygotowaniu dla dyrektorow izb
administracji skarbowej projektdw propozycji pracy badz stuzby pracownikom/
funkcjonariuszom.

Dyrektor DLK poinformowata, ze celem prac zespotdw byto zapewnienie
bezstronno$ci i obiektywizmu przy przygotowaniu propozycji pracy oraz stuzby
pracownikom/funkcjonariuszom. Powyzsze dziatania mialy takze na celu
zapewnienie prawidtowos$ci i transparentnosci procesu przedktadania propozycji
pracy badz stuzby w KAS, a takze spotecznej kontroli tego procesu. W skfad
poszczegolnych zespotdw zostali powotani przedstawiciele organizacji zwigzkowych
dziatajgcych w administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzbie Celnej, m.in.:
Komisji Zaktadowych NSZZ ,Solidarno$¢”, Zwigzku Zawodowego Pracownikoéw
Skarbowych, Zwigzku Zawodowego Szczegoinego Nadzoru Podatkowego i Akcyzy,
Zwigzku Zawodowego Funkcjonariuszy i Pracownikéw Stuzby Celnej, Zwigzku
Zawodowego Celnicy PL, Zrzeszenia ZZ Stuzby Celnej, Miedzyzaktadowego
Zwigzku Zawodowego Pracownikow Egzekucji Administracyjnej. Dokumentacja
dotyczaca prac zespotow powotanych w poszczegoinych IAS znajduje sie
w jednostkach. Wskazata rowniez, ze w przypadku wystapienia nieprawidtowosci
w procesie sktadnia propozyciji, istniata mozliwos¢ zbadania sprawy przez Zespot
powotany przez Szefa KAS zarzadzeniem z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
zabezpieczenia praw i interesow pracownikéw oraz funkcjonariuszy w zwigzku
z wdrozeniem KAS.

Podkreslita, iz proces wdrazania reformy Krajowej Administracji Skarbowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem spraw pracowniczych byt przedmiotem obrad Rady
Stuzby Publicznej. W wyniku obrad, prowadzonych z udziatem przedstawiciela
NSZZ ,Solidarno$¢”, w dniu 4 lipca 2017 r. Rada Stuzby Publicznej, w trybie
uchwaty nr 24, jednogtosnie, bez uwag ,przyjefa informacje Ministra Finansow
o stanie wdrazania reformy Krajowej Administracji Skarbowej, ze szczego6inym
uwzglednieniem spraw pracowniczych”s.

Dyrektor DLK w odpowiedzi na pytanie o sprawowang kontrole nad pracami
zespotdbw powotanych w izbach administracji skarbowej w celu zapewnienia
prawidtowosci i transparentno$ci przedktadania propozycji pracy badz stuzby w KAS
wskazata, ze byly Departament Reformy Administracji Skarbowej nie przeprowadzat
w tym zakresie zadnej kontroli. Zgodnie z przepisami ustawy o KAS do zadan
dyrektora izb administracji skarbowej nalezy realizacja polityki kadrowej w izbie
administracji skarbowej. Dodatkowo art. 145 ust. 1 ustawy o KAS stanowi,
Ze zadania kierownika jednostki organizacyjnej w sprawach z zakresu pracy i stuzby
funkcjonariuszy w izbie administracji skarbowej wraz z podlegtymi jednostkami
organizacyjnymi KAS wykonuje dyrektor izby administracji skarbowej. Ponadto
ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe o KAS w art. 165 ust. 7 wskazuje,
ze dyrektor izby administracji skarbowej sktada odpowiednio pracownikom oraz
funkcjonariuszom pisemng propozycje okreslajacg nowe warunki zatrudnienia albo
petnienia stuzby. Majac powyzsze na uwadze, to dyrektorzy izb administracji
skarbowej podejmowali dziatania wobec funkcjonariuszy i pracownikow podlegtej
jednostki w zakresie przedstawiania propozycji pracy lub stuzby. Dyrektorzy izb
administracji skarbowej odpowiadajg bowiem za polityke kadrowg i finansowg

39 Zgodnie z informacjg przekazang przez Departament DLK, w dniu 4 lipca 2017 r. Pan Minister Piotr Walczak
na posiedzeniu Rady Stuzby Publicznej przedstawit ustnie informacje zwigzane z wdrozeniem reformy
Krajowej Administracji Skarbowe;.
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w podlegtych jednostkach organizacyjnych, majac jednoczesnie na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia prawidtowe;j realizacji zadan KAS. Sprawowali oni rowniez
nadzér nad powotanymi w podlegtych jednostkach zespotami.

(dowdd: akta kontroli str. 2168-2170, 3594- 3605, 3614-3723)
Zatrudnienie w KAS na poziomie centralnym

Ustawa o KAS weszta w zycie — co do zasady — z dniem 1 marca 2017 r.40
Regulamin  organizacyjny Ministerstwva Finanséw dostosowujacy — strukture
organizacyjng do potrzeb zwigzanych z wprowadzeniem KAS zostat ustalony
zarzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 3 marca 2017 r.

W dniu 10 marca 2017 r. Minister Rozwoju i Finanséw wydat zarzadzenie w sprawie
podziatu kompetencji w Kierownictwie Ministerstwa Finanséw#!, dostosowujace ten
podziat do nowej struktury organizacyjnej jednostki.

Dyrektor BDG wyjasnita*?, ze procedura wydania nowego zarzadzenia w sprawie
podziatu kompetencji w Kierownictwie MF zostata wszczeta w lutym 2017 r.
| — z uwagi na proces uzgadniania ostatecznej wersji dokumentu — zostato ono
podpisane przez Ministra Rozwoju i Finanséw 10 marca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 2689, 2691)

Z dniem wejScia w zycie zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 3 marca
2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw
jednostkami organizacyjnymi KAS byto 11 komérek organizacyjnych MF43. Do dnia
30 czerwca 2018 r. w regulaminie tym wprowadzono liczne zmiany polegajace na
znoszeniu, powotywaniu i dzieleniu komérek organizacyjnych44, w wyniku ktorych
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. liczba komorek organizacyjnych MF
wchodzacych w struktury KAS nie ulegta zmianie.

W okresie od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. 18 os6b zajmowato stanowiska
dyrektorow biur i departamentow wchodzacych w struktury KAS. W trzynastu
przypadkach osoby te byly powotywane na stanowiska dyrektoréw na podstawie
art. 53a ust. 2 oraz ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*®
w zwigzku z art. 68 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy*6 przez
Dyrektora Generalnego MF. Pig¢ o0sdb zajmujacych stanowiska dyrektorow
departamentow i biur zostato oddelegowanych do wykonywania zadan stuzbowych
w Ministerstwie Finanséw spoza struktur KAS.

(dowdd: akta kontroli: 2694, 2700-2705)

40 Stanowi o tym art. 1 ustawy wprowadzajace;.

41 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 10 marca 2017 r. w sprawie podziatu kompetencji
w Kierownictwie Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. MRIF poz. 50), ktére zostato uchylone 22 marca 2017 r.

42 Pismo z dnia 18.07.2018 r. nr BDG4.0811.3.2018.

4 Departament Audytu Srodkéw publicznych (DAS), Departament Budzetu, Logistyki i Kadr Krajowe]
Administracji Skarbowej (DLK), Departament Cet (DC), Departament Informacji Finansowej (IF),
Departament Kontroli i Analiz Ekonomicznych (DKA), Departament Obstugi Klientéw oraz Kluczowych
Podmiotéow (DOK), Departament Poboru Podatkéw (DPP), Departament Zarzadzania Strategicznego
i Wdrozen (DZS), Departament Zwalczania Przestgpczosci Ekonomicznej (DZP), Biuro Inspekcji
Wewnetrznej (BIW), Biuro Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (BSK).

44 W miejsce Departamentu Kontroli i Analiz Ekonomicznych (DKA) utworzono Departament Analiz (DPA)
i Departament Nadzoru nad Kontrolami (DNK), w miejsce Departamentu Obstugi Klientéw oraz Kluczowych
Podmiotéw (DOK) utworzono Departament Kluczowych Podmiotéw (DKP), w miejsce Departamentu
Zarzadzania Strategicznego i Wdrozen (DZS) i Biura Szefa KAS (BSK) utworzono Departament Organizacii
i Wdrozen (DOW) oraz Departament Zarzadzania Strategicznego (DZT, poza strukturg KAS).

4 Dz.U.z2018r. poz. 1559.

4% Dz.U.z2018r. poz. 917, ze zm.
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W Ministerstwie Finansow przestrzegano obowigzkéw wynikajacych z art. 229
Kodeksu pracy w zakresie kierowania pracownikow powotywanych na stanowiska
kierownicze na wstepne i okresowe badania lekarskie.

(dowdd: akta kontroli str. 2694-2695, 2698)

W Ministerstwie Finanséw, poza trzema przypadkami opisanymi w cze$ci Ustalone
nieprawidfowo$ci, przestrzegano obowigzku wynikajacego z art. 237° Kodeksu pracy
i przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 2375 Kodeksu pracy,
dotyczacego przeszkolenia kadry kierowniczej w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP).

(dowad: akta kontroli str. 2695-2697)

Na prébie 30 osob zatrudnionych w komérkach organizacyjnych wchodzacych
w struktury KAS#” zbadano terminy przedktadania pracownikom i funkcjonariuszom
informacji o miejscu petnienia stuzby/wykonywania obowigzkdw, propozycii
okreslajacych nowe warunki zatrudnienia lub petnienia stuzby i opiséw stanowisk.
Proba obejmowata 13 pracownikow korpusu stuzby cywilnej i 17 funkcjonariuszy
Stuzby Celnej (wedtug stanu na dzier poprzedzajacy wdrozenie reformy).

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 24 lutego 2017 r nowego statutu4®
Ministerstwa  Finansow, wprowadzajgcego istotne zmiany w strukturze
organizacyjnej Ministerstwa, wszyscy pracownicy i funkcjonariusze objeci badaniem
niezwlocznie otrzymali informacje o komorce organizacyjnej, w ktorej majg
wykonywac obowigzki lub petni¢ stuzbe.

We wrzesniu 2017 r. wprowadzone zostaty kolejne zmiany organizacyjne*®, ktore
objety znaczng cze$¢ pracownikdw. Sposrod 30 osdb objetych probg 7 osob zostato
przesunietych do nowych komoérek organizacyjnych niezwtocznie, 12 o0s6b
otrzymato informacje o miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych po uptywie
1,5 miesigca od zmiany statutu, a pozostatych osob te zmiany organizacyjne nie
dotyczyty.50

(dowod: akta kontroli str. 2778-2779, 2788-2791, 2795, 2798, 2801, 2806, 2815,
2821, 2826, 2829, 2830, 2835, 2838, 2842, 2851, 2862, 2865, 2877-2879)

Dyrektor BDG wyja$nita, ze w zwigzku z likwidacjg Departamentu Zarzadzania
Strategicznego i Wdrozen oraz Biura Szefa KAS, dwunastu wskazanym osobom
z dniem 15 listopada 2017 r. zostaly powierzone stanowiska w DOW. W trakcie
procesu reorganizacji trwaly ustalenia co do ostatecznego umiejscowienia
pracownikow w strukturze organizacyjnej Ministerstwa Finansow. Pracownicy
przenoszeni byli do nowych komérek organizacyjnych w $lad za zadaniami.
Wyjasnienia podobnej tresci ztozyt byly Dyrektor Departamentu Zarzadzania
Strategicznego i Wdrozen, ktory poinformowat, ze proces uzgodniert dotyczacy
podziatu zadan miedzy departamentami DOW, DZT, DLK i BMI trwat od 27 wrze$nia
do 29 listopada 2017 r., kiedy nastgpito ostateczne zatwierdzenie regulaminu
organizacyjnego DOW.

(dowdd: akta kontroli str. 2862, 2865, 2877-2879)

47 Biuro Szefa KAS, Departament Zarzadzania Strategicznego i Wdrozen oraz Departament Organizacii
i Wdrozen.

48 W dniu 24 lutego 2017 r. weszto w zycie zarzadzenie nr 13 Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2017 r.
w sprawie nadania statutu Ministerstwu Finanséw (M.P. poz. 2013).

49 W dniu 27 wrzesnia 2017 r. weszlo w zycie zarzadzenie nr 105 Prezesa Rady Ministrow zmieniajace
zarzadzenie w sprawie nadania statutu Ministerstwu Finanséw (M.P. poz. 887). Zmiany obejmowaty
likwidacje komérek organizacyjnych, w ktdrych byta zatrudniona wiekszo$¢ pracownikéw objetych probg
(Biuro Szefa KAS i Departament Zarzadzania Strategicznego i Wdrozen) i powotanie nowych komérek
organizacyjnych (m.in. Departamentu Organizacji i Wdrozen, Departamentu Zarzadzania Strategicznego).

5  Osoby te wczesniej odeszty z pracy (6 osdb) lub zostaty przesuniete do innych komoérek organizacyjnych
MF (5 osob).
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Sposrod 30 pracownikow i funkcjonariuszy objetych badaniem 26 osob otrzymato
| przyjeto propozycje pracy, a cztery osoby (jeden pracownik korpusu stuzby cywilne;
i trzech funkcjonariuszy) propozyciji pracy ani stuzby nie otrzymaty. Propozycje pracy
albo informacje o nieprzedtozeniu propozycji pracy badz stuzby byly wreczane
pracownikom i funkcjonariuszom w okresie od 17 do 31 maja 2017 r., {j. przed
uptywem terminu okres$lonego w art. 167 ust. 2, art. 170 ust. 7 PwuKAS (31 maja
2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 2779, 2781, 2805, 2814, 2820, 2832, 2845, 2848)

W Ministerstwie Finansdw nie przestrzegano zasady niezwlocznego sporzgdzania
I aktualizowania opisow/metryk stanowisk pracy po wprowadzeniu zmian
organizacyjnych polegajacych na likwidacji komérek i przenoszeniu pracownikéw do
nowych komorek organizacyjnych. Obowigzek sporzadzania i aktualizowania opisow
stanowisk pracy wynika z art. 84 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej oraz zarzadzenia
Nr 1 Prezesa Rady Ministrbw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad
dokonywania opiséw i wartoSciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej.’’
Zagadnienie to szerzej opisano w cze$ci Ustalone nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 2779-2780, 2786-2787, 2792-2794)

Szczegotowym badaniem poddano akta osobowe 20 oséb z 72 zatrudnionych
w Ministerstwie Finansow, ktorzy nie otrzymali propozycji dalszej pracy badz stuzby
w ramach tworzonych struktur KAS. W wyniku badania stwierdzono, ze :

a) siedem osob, ktére do dnia 31 maja nie otrzymaly propozycji dalszej pracy badz
stuzby posiadato uprawnienia emerytalne,

b) trzy osoby nie otrzymaty propozycji pracy/stuzby w zwigzku z nieztozeniem
o$wiadczenia lustracyjnego, o ktdrym mowa w art. 144 ust. 2 ustawy o KAS badz
ztozeniem pozytywnego o$wiadczenia,

c) szes¢ o0sob ztozyto wniosek do Szefa KAS o ponowne przeanalizowanie
| rozwazenie kandydatury do dalszej pracy, z czego:

— trzy osoby otrzymaty propozycje pracy poza strukturami KAS jednak jedna
z nich jej nie przyjeta ,

— jedna osoba ostatecznie dnia 31 maja 2017 r. otrzymata propozycje petnienia
stuzby w Biurze Inspekcji Wewnetrznej,

— jedna zlozyta wniosek 0 wczesniejsze rozwigzanie umowy za porozumieniem
stron i z dniem 30 czerwca 2017 r. odeszia z pracy,

— jedna osoba nie ofrzymata propozycji pracy ani stuzby z jednoczesng
informacjg, ze przepisy nie przewidujg trybu odwotawczego ani tez obowigzku
uzasadniania przedstawionej pracownikom informacji o braku zamiaru
ztozenia propozycji dalszego zatrudnienia.

d) cztery osoby otrzymaly informacje, ze nie zostanie im przedtozona propozycja
pracy badz stuzby , z tego:

— jedna z nich dnia 1 wrzesnia 2017 r. ztozyta pozew do sadu z wnioskiem
0 przywrdcenie do pracy (na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych
sprawa byfa w toku), a

— jedna z dniem 10 listopada 2017 r. zostata ponownie zatrudniona w Biurze
Inspekcji Wewnetrznej (w ramach struktur KAS) na czas okre$lony do dnia
9 listopada 2018 r. (opisano w punkcie Uwagi dotyczace badanej
dziatalnosci).

(dowdd: akta kontroli str. 3971, 3996-3997, 4012-4124)

5 M.P.Nr5poz. 61, ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

. W ocenie NIK nadzér Szefa KAS nad przebiegiem procesu przedktadania propozycji

okreslajagcych nowe warunki zatrudnienia albo petnienia stuzby w KAS byt
niewystarczajacy.

Szef KAS bezposrednio nie monitorowat procesu przedktadania propozycii
pracy/stuzby w jednostkach podlegtych (gtownie IAS) pomimo zlozonej w dniu
24 marca 2017 r. deklaracji o bezpo$rednim monitorowaniu sktadnia propozycji
pracy lub petnienia stuzby.52

Zdaniem NIK w ramach sprawowanego, zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 KAS,% nadzoru Szef KAS powinien na biezaco pozyskiwa¢ i analizowaé
informacje dotyczace przebiegu ksztattowania obsady kadrowej, co pozwolitoby na
biezace reagowanie na wystepujace nieprawidtowosci. Szef KAS nie posiadat
informaciji o roszczeniach (w tym o przedmiocie, wysoko$ci roszczen) dochodzonych
w zwigzku z przeprowadzong reorganizacjq oraz kwotach zasgdzonych od
jednostek organizacyjnych KAS w sprawach z zakresu prawa pracy rozpatrywanych
przez sady powszechne oraz o przedmiocie i efekcie skarg funkcjonariuszy na
dziatania/bezczynnos¢ organéw KAS w sprawach z zakresu stosunkow stuzbowych
wniesionych do sadéw administracyjnych. Biorgc pod uwage zakres
przeprowadzonej reorganizacji oraz jej skutki spoteczne, tego rodzaju dane powinny
by¢ zbierane nie tylko na potrzeby udzielania informacji przez Ministerstwo
Finanséw, a powinny by¢ przedmiotem ciggtego monitoringu. Zdaniem NIK Szef
KAS powinien na biezaco monitorowaé takze stan tych spraw, w tym posiadac¢
informacje na temat prawomocno$ci wydanych orzeczen. Wiedza o konsekwencjach
,przegrania” spraw sgadowych jest konieczna ze wzgledu na planowany stan
zatrudnienia oraz przyszte/ewentualne wydatki jednostek organizacyjnych KAS.

Powyzszg ocene uzasadniajg rowniez stwierdzone w trakcie kontroli NIK

nieprawidtowosci, w tym dotyczace:

- przypadkéw niewtasciwego doboru obsady kadrowej zaréwno pod wzgledem
liczby funkcjonariuszy/pracownikdw, ich kwalifikacji oraz niespetniania
warunkow ustawowych (IAS w Warszawie),

- ustalen opisanych ponizej w Uwagach dotyczacych badanej dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 2108, 2116, 2164-2165, 2168-2170, 2931-2946)

. W Ministerstwie Finanséw nie przestrzegano zasady niezwtocznego sporzadzania

i aktualizowania opisow stanowisk pracy oraz zapoznawania z nimi pracownikow po
wprowadzeniu zmian organizacyjnych polegajacych na likwidacji komdrek
| przenoszeniu pracownikéw do nowych komaorek organizacyjnych.

Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej stanowiska pracy w korpusie
stuzby cywilnej podlegaja opisowi i wartoSciowaniu. W zarzadzeniu Nr 1 Prezesa
Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opisow
i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej okreslono m.in., ze opis
stanowiska pracy sporzadza sie dla kazdego stanowiska pracy w stuzbie cywilnej
(§ 1 ust. 1); opis kazdego nowo utworzonego stanowiska pracy sporzadza sie
niezwlocznie po jego utworzeniu (§ 2 ust. 1); w razie zaistnienia zmian w zakresie
stanowiska dokonuje sie niezwtocznej aktualizacji opisu stanowiska pracy (§ 2
ust. 2); w przypadku gdy w opisie stanowiska pracy sq zmieniane informacje

52 Pismo Szefa KAS z 24 marca 2017 r. do Pracownikow i Funkcjonariuszy KAS.
5 Zgodnie z ktorym Szef KAS sprawuje nadzor nad dziatalnoscig dyrektorow/naczelnikow wszystkich
jednostek organizacyjnych KAS oraz ksztattuje polityke kadrowa i szkoleniowa w tych jednostkach.
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zawarte w cze$ci | opisu stanowiska pracy (metryce stanowiska pracy), nie ma
koniecznosci dokonywania aktualizacji tego opisu (§ 2 ust. 3); w takim przypadku do
zatwierdzonego wcze$niej opisu stanowiska pracy dotacza sie zaktualizowang
metryke stanowiska pracy (§ 2 ust. 4).

Sposob i tryb postepowania w zakresie sporzadzania i aktualizacji opisu stanowiska
pracy okre$lono w Zarzgdzeniu Nr 25/BDG/2016 Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Finansow z dnia 27 wrze$nia 2016 r. w Sprawie Sporzadzania
i aktualizacji opisu stanowiska pracy w stuzbie cywilnej oraz wyniku i aktualizacji
wyniku wartoSciowania Stanowiska pracy w stuzbie cywilnej W § 3 ust. 1
zarzadzenia okre$lono, Ze projekt opisu stanowiska pracy przedktada do
zatwierdzenia Dyrektorowi Generalnemu Ministerstwa Finansow, za po$rednictwem
BDG, dyrektor komorki organizacyjne;.

(dowdd: akta kontroli str. 2899-2902)

Sposrod objetych badaniem 26 osdb, ktdére w maju 2017 r. otrzymaty i przyjely
propozycje pracy>* cztery osoby zostalty zapoznane z opisem stanowiska pracy
z opdznieniem (po trzech i pots albo czterech® miesigcach od przyjecia propozycii
pracy), dwie osoby zostaty zapoznane z opisem stanowiska dopiero w trakcie
kontroli NIK, w dniu 13 wrzesnia 2018 r. (tj. po roku i trzech miesigcach od przyjecia
propozycji pracy®’), a w przypadku pozostatych 20 oséb w aktach osobowych
pracownikdéw brak byto dokumentow potwierdzajacych zapoznanie sie pracownika
z opisem stanowiska w okresie wykonywania obowigzkéw w nowej komérce
organizacyjnej badz zaktualizowanej metryki do zatwierdzonego w przeszto$ci opisu
stanowiska pracy.

Po zmianach organizacyjnych wprowadzonych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu
27 wrzesnia 2017 r. zarzadzenia nr 105 o zmianie statutu Ministerstwa Finansow,
15 0sOb zostato przesunietych do nowo utworzonego Departamentu Organizacii
i Wdrozen (DOW), a cztery osoby do nowej komdrki pozostajacej poza strukturg
KAS - Departamentu Zarzadzania Strategicznego (DZT). Spos$rdéd 15 o0s6b
przeniesionych do DOW, wszystkie osoby zostaty zapoznane z opisem stanowiska
z opo6znieniem, 1. po uplywie od blisko dwoch do dziesieciu miesiecy od
przeniesienia do nowej komorki organizacyjnej, w tym w przypadku trzech oséb
nastapito to dopiero w trakcie kontroli NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 2778-2857)

Dyrektor BDG wyjasnita, ze do uruchomienia procesu opisywania stanowisk pracy
w stuzbie cywilnej w Ministerstwie Finanséw zobligowani sg kierujacy komérkami
organizacyjnymi, ktorzy przygotowujg i przedktadajg projekty opiséw stanowisk
pracy do BDG celem ich uzgodnienia. Uruchomienie tego procesu jest mozliwe
dopiero po zatwierdzeniu regulaminébw wewnetrznych, ktére okre$lajg strukture
departamentow/biur i zadania wewnetrznych komorek.

(dowdod: akta kontroli str. 2861-2876.)

Dyrektor DLK, ktéra w okresie od 24 lutego 2017 r. do 22 pazdziernika 2017 r.
zajmowata stanowisko Dyrektora Biura Szefa KAS wyjasnita, ze niesporzadzenie
badz op6znienia w sporzadzeniu opiséw stanowisk pracy i zapoznaniu z nimi
pracownikow BSK wynikaty z jej zaangazowania w inne liczne zadania
o0 charakterze organizacyjnym zwigzane z tworzeniem nowej struktury administracji

% 11 w Biurze Szefa KAS (BSK), 11 w Departamencie Zarzadzania Strategicznego (DZS), dwie
w Departamencie Budzetu, Logistyki i Kadr KAS (DLK) i po jednej w Biurze Inspekcji Wewnetrznej (BIW)
i Departamencie Cet (DC).

5% Jedna osoba z Departamentu Cet (DC).

% Trzy osoby z Biura Szefa KAS (BSK).

57 Dwie osoby z Departamentu Budzetu, Logistyki i Kadr KAS (DLK).

27



skarbowej, takie jak organizacja pracy biura, ustalanie szczegdtowych zadan
wydziatow, zapewnienie obsady kadrowej, wypracowanie odpowiednich zasad
wspotpracy i kanatéw komunikacji z innymi komérkami organizacyjnymi KAS i MF.
Dyrektor dodata, ze pracownicy BSK zostali ustnie poinformowani, przez
bezposrednich przetozonych, o zakresie swoich obowigzkéw a formalny brak
zapoznania pracownikow z opisem stanowiska pracy nie stanowit uszczerbku dla
wykonywania biezacej pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 2880-2893)

Zastepca Dyrektora DOW, ktéry w okresie od 22 maja 2017 r. do 26 wrzesnia
2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora Departamentu DZS, a nastepnie,
w okresie od 27 wrzeénia 2017 r. do 12 marca 2018 r. Dyrektora DOW wyja$nit, ze
przyczyng nieterminowego zapoznawania pracownikow z opisami stanowisk byt
przedtuzajacy sie proces uzgodnien dotyczacych podziatu zadan pomiedzy
departamentami i wydziatami. Skutkowato to réwniez op6znieniami w ostatecznym
zatwierdzeniu regulaminu organizacyjnego DOW oraz opGznieniami w przesunieciu
wielu pracownikow miedzy wydziatami DOW.

(dowdd: akta kontroli str. 2877-2878)

NIK zwraca uwage, ze w postanowieniach Standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznychs® w czeéci A. Srodowisko wewnetrzne wskazano
m.in., ze kazdy pracownik powinien mie¢ okreslony aktualny zakres obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci. Niesporzadzanie i nieaktualizowanie opiséw/metryk
stanowisk pracy niezwiocznie po zaistnieniu zmian w zakresie stanowisk jest
niezgodne z § 112 ww. zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia
2011,

. Spoérdd 18 osdb powotanych na stanowiska dyrektorow departamentéw i biur
Ministerstwa Finanséw w ramach struktur KAS trzy osoby ukonczyly pierwsze
szkolenia okresowe w dziedzinie BHP z op6znieniem, tj. po uptywie od siedmiu®® do
1080 miesiecy od powotania na stanowisko, podczas gdy z §15 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy8' wynikat obowigzek
przeszkolenia w okresie do sze$ciu miesiecy od rozpoczecia pracy na stanowisku
kierowniczym.

Przedmiotowe szkolenia w Ministerstwie Finanséw realizowane byty dwuetapowo,
ti. w formie samoksztatcenia w Systemie Zdalnej Edukacji Resortu Finansow
Atena2, a nastepnie pisemnego egzaminu stacjonarnego.

Dyrektor BDG wyjasnita opOznienia realizacjg przez dyrektorow waznych
obowigzkéw stuzbowych oraz brakiem mozliwosci uczestnictwa w egzaminach
w wyznaczonych terminach.

Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze wymienione trzy osoby byty informowane
0 koniecznosci odbycia szkolenia od 9 do 23 dni przed uptywem
sze$ciomiesiecznego terminu na przeszkolenie, przy czym pismo informujace
0 szkoleniu kierowane do tych osob nie zawierato informacji, kiedy — zgodnie

% Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

% Osoba powotana na stanowisko 13 marca 2017 r., termin przeszkolenia uptynat 12 wrze$nia 2017 r., osoba
zdata egzamin konczacy szkolenie 16 pazdziernika 2017 r., osoba powotana na stanowisko 1 marca
2017 r., termin przeszkolenia uptynat 31 sierpnia 2017 r., osoba zdata egzamin konczacy szkolenie
26 pazdziernika 2017 r.

60 QOsoba powotana na stanowisko 14 pazdziernika 2017 r., termin przeszkolenia uptynat 13 kwietnia 2018 .,
osoba zdata egzamin konczacy szkolenie w trakcie kontroli NIK w dniu 22 sierpnia 2018 r.

6 Dz.U. Nr 180, poz. 1680, ze zm.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

z przepisami — uptywa termin przeszkolenia i wskazywato termin realizacji szkolenia
na platformie e-learningowej ATENA2 wykraczajacy poza termin wynikajacy
zZ przepisow.

W ocenie NIK szkolenia dla wymienionych trzech osob zostaty zorganizowane zbyt
p6zno, biorgc pod uwage konieczno$¢ pogodzenia szkolen z innymi waznymi
obowigzkami na stanowisku kierowniczym.

(dowad: akta kontroli str. 2694-2697, 2706-2750)

. Dyrektor DLK, poinformowata, ze Departament nie posiada danych dotyczacych

liczby skarg ztozonych do dyrektorow IAS na dziatania podejmowane w zakresie
przedktadania badz nie propozycji pracy/stuzby.

Na pytanie dlaczego sktadane do dyrektoréw IAS skargi w zakresie przedktadania
badz nie propozycji pracy/stuzby nie byly obiektem zainteresowania, Szef KAS
wyjasnit, ze powyzszy zakres tematyczny byt przedmiotem zainteresowania ze
strony Szefa KAS. Do Ministerstwa Finanséw wptywaty bowiem réznego rodzaju
pisma od pracownikow izb administracji skarbowej zawierajgce np.: prosbe
0 ztozenie propozycji zatrudnienia w zwigzku z jej nieotrzymaniem od dyrektora izby
administracji skarbowej, wnioski o0 podwyzszenie wynagrodzenia, zmiang
stanowiska stuzbowego. Wszelkie dziatania Szefa KAS musiaty by¢ realizowane
w granicach wyznaczonych przepisami prawa, a zwtaszcza uwzglednia¢ ustawowo
okreslone kompetencje dyrektoréw izb administracji skarbowej, gwarantujace im
samodzielno$¢ w zakresie podejmowania decyzji odnosnie ztozenia propozycji
zatrudnienia pracownikom /funkcjonariuszom lub jej nieztozenia.

Z uwagi na powyzsze, dziatania w tym zakresie ograniczaty sie do wystepowania do
wiasciwych dyrektoréw izb administracji skarbowej o przekazanie stanowiska
w okre$lonej sprawie. Taki tryb postepowania wynikat z faktu, iz ustawa — Przepisy
wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej nie zawiera regulaciji, na
mocy ktorych mozliwe bytoby wnoszenie odwotan do Ministra Finanséw, czy tez
Szefa KAS w przypadku nieotrzymania od dyrektora izby administracji skarbowe;
propozycji pracy. Z uwagi na powyzsze, ze wzgledow formalnych, Minister Finansow
oraz Szef KAS nie miat mozliwosci ingerencji w proces sktadania propozycji pracy
przez dyrektorow izb administracji skarbowej, ktdre to propozycje nalezg do sfery
indywidualnych stosunkéw pracy faczacych poszczegdinych pracownikéw jednostek
organizacyjnych KAS z ich pracodawcami. Przepisy ww. ustawy nie zawieraty
rowniez upowaznienia dla Ministra Finansow, czy tez Szefa KAS do skfadania lub
zmiany pracownikom podlegtych jednostek organizacyjnych KAS jakichkolwiek
indywidualnych propozycji zatrudnienia badz tez ptacowych.

NIK przyjmuje do wiadomos$ci, ze bezposrednio do Szefa KAS wptywaty skargi
pracownikdéw/funkcjonariuszy co do przedktadanych przez dyrektordw izb
administracji skarbowej propozycji pracy badz stuzby niemniej jednak celowym
bytoby, aby Szef KAS, z racji sprawowanego nadzoru, posiadat wiedze miedzy
innymi o ilosci skarg sktadanych do dyrektoréw izb administracji skarbowej na
potencjalne nieprawidtowosci w zakresie przedktadania badz nie propozycii
pracy/stuzby.

W ocenie NIK rozpoznanie tego zjawiska jeszcze na etapie przedktadania propozycji
pracy i wdrozenie odpowiednich dziatan przez Szefa KAS mogtoby wptyng¢ na
zmniejszenie ilosci obecnie prowadzonych spraw sadowych chociazby w zakresie
pozwow o przywrdcenie do pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 3610-3723, 3594-3605, 4142-4255)
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2. Szef KAS nie gromadzit rowniez informacji o efektach prowadzonych rokowan
i mediacji w ramach sporéw zbiorowych pracownikow IAS z dyrektorami izb
administracji skarbowej. Dyrektor DLK wyja$nita, ze z ustawy z dnia 23 maja 1991 .
0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych2 wynika, iz stronami sporu zbiorowego sg
z jednej strony zwigzek zawodowy reprezentujacy pracownikow, a z drugiej strony
pracodawca. Tym samym Szef KAS nie byt strong rokowan i mediacji w ramach
sporow  zbiorowych prowadzonych przez Zwigzek Zawodowy ,Celnicy”
z dyrektorami IAS - jako reprezentantami pracodawcow.

Bezsprzecznym jest, ze Szef KAS nie jest strong ww. spordw, niemniej jednak
zdaniem NIK w celu wzmocnienia nadzoru nad dziatalnoscig dyrektorow IAS winien
posiada¢ informacje chociazby na jakim etapie znajdujg sie mediacje i rokowania
w ramach prowadzonych sporéw zbiorowych.

(dowdd: akta kontroli str. 3610-3621, 3896-3927)

3. Zespot do spraw monitorowania Porozumienia odstapit od procedowania wnioskow
dotyczacych pracownikow i funkcjonariuszy, ktdrzy nie otrzymali propozycji dalszej
pracy badz petnienia stuzby. Nie zostata zapewniona mozliwos¢ ztozenia skargi
w przedmiocie nieotrzymania propozycji pracy/stuzby, tak jak miato to miejsce
w przypadku pracownikow i funkcjonariuszy, ktorzy takie propozycje pracy badz
stuzby otrzymali.

Szef KAS wyjasnit, ze z brzmienia § 4 ust. 4 Porozumienia wynika, ze pozytywna
opinia Zespotu byta rekomendacjq dla pracodawcy do zmiany warunkéw
zatrudnienia lub stuzby okreslonych w propozycji ztozonej pracownikowi lub
funkcjonariuszowi. Zespdt wydawat wiec opinie bedacq rekomendacjg dla
pracodawcy do zmiany warunkéw zatrudnienia lub stuzby okre$lonych w propozyciji,
w przypadku ztozenia propozycji pracownikowi lub funkcjonariuszowi, niezaleznie
czy zostata ona przyjeta czy nie, z uwzglednieniem faktu, iz zgodnie z art. 170 ust. 1
pkt 2 ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowe;
w przypadku nieprzyjecia propozycji z dniem 31 sierpnia 2017 r. stosunek pracy lub
stuzby wygasat. Opinia Zespotu wydana po ww. terminie byftaby bowiem
bezprzedmiotowa z uwagi na wygasnigcie stosunku pracy/stuzby. W zwigzku
z powyzszym, zgodnie z zapisami Porozumienia, ZespGt nie wydawat opinii
w przypadku, gdy pracownikowi lub funkcjonariuszowi nie zostata zlozona
propozycja pracy albo stuzby.

Ponadto pracownicy i funkcjonariusze zatrudnieni w komorkach organizacyjnych
Ministerstwa Finanséw wchodzacych w struktury KAS nie zostali objeci
Porozumieniem z dnia 1 marca 2017 r. Porozumienie nie dawato mozliwosci
kwestionowania otrzymanej przez nich propozyciji pracy/stuzby, nie wprowadzono
rowniez innego alternatywnego  rozwigzania  dotyczacego pracownikow
i funkcjonariuszy zatrudnionych w Ministerstwie.

Szef KAS wyjasnit, ze kwestia dotyczaca ograniczenia zakresu podmiotowego
Porozumienia w  zakresie funkcjonariuszy zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych Ministerstwa Finansdw dotyczaca § 1 ust. 1 méwi o wyréwnaniu ich
wynagrodzenia do progu minimalnego okreslonego na kwote 3.000 zt brutto.
Odnosito si¢ to do przypadkow, kiedy wynagrodzenie pracownikow i funkcjonariuszy
byto ponizej tego progu i byto to zobowigzanie do jego podwyzszenia, o ktdrym
mowa w § 1 ust. 4 niniejszego Porozumienia. W Ministerstwie Finanséw nie
stwierdzono wystepowania takich przypadkow, stad nie byto potrzeby rozstrzygania
niniejszej kwestii wobec funkcjonariuszy  zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych MF.

62 Dz U.z2018r. poz. 399, ze zm.
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Ponadto, podkreslit, ze Porozumienie odnosito si¢ do cztonkdéw korpusu stuzby
cywilnej oraz funkcjonariuszy w izbach administracji skarbowej, urzedach
skarbowych, urzedach celno-skarbowych, ze wzgledu na to, ze liczba pracownikéw
i funkcjonariuszy podlegajacych procesowi wdrozenia KAS w jednostkach
terenowych byta znacznie wieksza niz liczba pracownikéw i funkcjonariuszy
w Ministerstwie Finanséw. W zwigzku z powyzszym w obszarze zainteresowania
organizacji zwigzkowej byta przede wszystkim sytuacja ww. grupy pracownikow
i funkcjonariuszy.

NIK zauwaza, ze Porozumienie nie regulowato tylko i wytacznie kwestii podniesienia
wynagrodzen/uposazen do poziomu minimum 3,0 tys. zt brutto, zgodnie z § 1 ust. 1.
W § 1 ust. 2 Szef KAS zalecit kierownikom nadzorowanych jednostek
organizacyjnych KAS zatrudniajacych pracownikow i funkcjonariuszy, o ktorych
mowa w ust.1, aby warunki wynagrodzenia lub uposazenia przewidywaty, ze ich
wynagrodzenia bedg mialy wysoko$¢ nie nizszg niz otrzymywana dotychczas.
Ponadto, w § 2 zobowigzat si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby pracownikom
i funkcjonariuszom mu podlegtym, zostato zaproponowane dalsze zatrudnienie lub
dalsze petnienie stuzby, chyba Ze spetnione zostang przestanki ustawowe
wykluczajace mozliwo$¢ przediozenia propozycji pracy/stuzby w KASS3 albo osoby
te pobierajg Swiadczenia emerytalne lub nabyty uprawnienia do tych $Swiadczen.
Podejmujac  decyzje o zaproponowaniu pracownikowi lub funkcjonariuszowi
zatrudnienia lub dalszego petnienia stuzby uwzglednia sig, w szczegélnosci zakres
powierzonych zadan, przebieg dotychczasowego zatrudnienia lub petnienia stuzby,
kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie zawodowe oraz miejsce dotychczasowego
zamieszkania. W miare mozliwosci kierownik jednostki organizacyjnej KAS
uwzgledni takze osobiste preferencje pracownika lub funkcjonariusza.

W § 3 ust.1 Porozumienia wskazano, ze Szef KAS powota Zespdt do monitorowania
realizacji Porozumienia. W § 4 ust 3 wyraznie wskazano, ze przedstawienie sprawy
Zespotowi nastepuje za posrednictwem kierownika jednostki organizacyjnej KAS,
ktérego pracownika lub funkcjonariusza dotyczy wniosek. Pojecie ,jednostek
organizacyjnych KAS” wyjasniono natomiast w § 1 ust. 1, w ktérym to wskazano
,W izbach administracji skarbowej, urzedach skarbowych, urzedach celno-
Skarbowych, i Krajowej Informacji Skarbowej, zwanych dalej jednostkami
organizacyjnymi KAS”. Zgodnie z raportem koricowym prac Zespotu, wszystkie
wnioski jakie wptynety do rozpoznania zostaly przekazane przez dyrektorow izb
administracji skarbowej. Przyktadowo przedmiotem opinii Zespotu byto miedzy
innymi nieuzasadnione zmniejszenie wynagrodzen/uposazen w przedktadane;
propozycji, pominigcie przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, kwalifikacii
i doSwiadczenia zawodowego  pracownikéw/funkcjonariuszy w  zakresie
powierzonych zadan, w tym nieliczne przypadki ucywilniania funkcjonariuszy. Biorac
pod uwage przedmiot rozpatrywanych przez Zespdt wnioskéw, mozna uznac,
ze wnioski takie mogly by¢ sktadane przez pracownikéw i funkcjonariuszy
zatrudnionych/petnigcych stuzbe w ramach struktur KAS Ministerstwa Finanséw,
jednak wytaczenie zastosowane w § 1 ust. 1 Porozumienia im to uniemozliwito.

(dowod: akta kontroli str. 3340-3355, 3398-3413,4142-4255)

. NIK zauwaza, Zze zastosowana praktyka wygaszania zatrudnienia jest od lat
krytykowana, konfliktogenna i budzi powazne watpliwosci prawne, w tym natury
prawa konstytucyjnego i miedzynarodowego®. Tryb wygaszenia stosunku
pracy/stuzby oraz przeksztatcenia stosunku stuzby w stosunek pracy wyraznie nie

63 M.in. okreslone w art. 144 ust. 1 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej.

64 Ekspertyza prawna ,Ocena przeprowadzonej reformy zwigzanej z utworzeniem Krajowej Administracji
Skarbowej w Swietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych’ opracowana na zlecenie
Najwyzszej Izby Kontroli przez dr. Mariusza Piotrowskiego (str. 13-14).
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wymagat pisemnego uzasadnienia decyzji, a w przypadku braku propozycji takze —
co do zasady — pisemnego informowania zainteresowanych. Powazne zastrzezenia
budzi réwniez brak ustawowego okre$lenia mozliwosci zaskarzenia tych
decyzjilczynno$ci. Zastrzezenia co do zasad obsadzania stanowisk urzedniczych
w KAS zgtosit rowniez Sad Najwyzszy w opinii 0 projektach ustawy o KAS oraz
PwuKAS, a takze dr Michat Szwast we wspomnianej wczesniej ekspertyzie, w ktdre;
wskazat na naruszenie okreslonych w Konstytucji zasad, w tym ochrony pracy,
demokratycznego panstwa prawnego w aspekcie zasady zaufania obywatela do
panstwa i tworzonego przez panstwo prawa oraz prawa rownego dostepu do stuzby
publicznej i sqduss.
(dowdd: akta kontroli str. 2162-2163, 2262, 2266, 2268,
4399-4400, 4332-4350)

. Watpliwosci NIK budzi rowniez celowo$¢ rozpoczecia procesu zatrudniania nowych
osob juz od 1 marca 2017 r. w sytuacji toczacego sie procesu przedktadania
propozycji pracy/stuzby, ktdry miat zakonczy¢ sie do 31 maja 2017 r., przy
jednoczesnym braku informacji o iloSci wakatow w poszczegoinych jednostkach
organizacyjnych KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 2162-2163, 2273-2274)

. W ramach badanej proby 20 osob, ktére nie otrzymaty propozycji pracy/stuzby
wystapit przypadek funkcjonariusza, ktéremu do dnia 31 maja 2017 r. nie
przedtozono propozycji pracy/stuzby w nowo tworzonych strukturach KAS. Nalezy
zaznaczy€, ze osoba ta po uptywie dwdch miesiecy od czasu zakonczenia stuzby
(wygasniecia stosunku stuzbowego na podstawie art. 170 ust. 1 pkt 1 PwuKAS)
zostata ponownie zatrudniona w Biurze, z ktorego odeszta 31 sierpnia 2017 r.
Dziatanie takie doprowadzito do poniesienia kosztow przez Ministerstwo Finansow
w postaci wyptaconej odprawy w kwocie 45,4 tys. zt. Jednorazowa odprawa
w wysokosci szesciomiesiecznego uposazenia wyptacona zostata na podstawie
art. 170 ust. 4 ustawy Przepisy wprowadzajace ustawe o KAS w zwigzku z art. 163
ust. 4 ustawy o Stuzbie Celnej.

Dnia 28 kwietnia 2017 r. osoba ta otrzymata informacje, ze do dnia 31 maja
2017 r. nie zostanie jej ztozona propozycja okreslajaca nowe warunki zatrudnienia
albo petnienia stuzby. Nastepnie 16 maja 2017 r. zostata poinformowana, ze
z dniem 1 czerwca 2017 r. do dnia wygasniecia stosunku stuzbowego tj. 31 sierpnia
2017 r. zostaje przeniesiona do petnienia stuzby w Biurze Inspekcji Wewnetrznej
(dalej: BIW).

W piSmie z dnia 17 pazdziernika 2017 r. skierowanym do Dyrektora Biura Dyrektora
Generalnego MF, Zastepca Szefa KAS wskazat ,W nawigzaniu do zgody P. Ministra
Mariana Banasia Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wyrazonej na pismie do
Szefa KAS z dnia 17.07.2017 r. — zwracam sig z uprzejmgq prosbg o zatrudnienie
(....) od dnia 20.10.2017 r.” Z dniem 10 listopada 2017 r. osoba ta zostata
zatrudniona w Ministerstwie Finanséw na czas okreslony do 9 listopada 2018 r. na
stanowisku eksperta w BIW.

Zastepca Dyrektora BDG wyjasnita, ze kluczowym aspektem przy przedstawianiu
propozycji byta koniecznos¢ zagwarantowania realizacji ustawowych zadan
natozonych na KAS na najwyzszym poziomie, poprzez dobor wiasciwej obsady
kadrowej, zarébwno pod wzgledem liczby funkcjonariuszy/pracownikow, jak réwniez
pod katem realizacji zadan zgodnie z kwalifikacjami i przebiegiem dotychczasowe;
pracy lub stuzby. Trwajgca analiza nie ujawnita takich zadan w BIW, ktére mozna
bytoby powierzy¢ wymienionemu funkcjonariuszowi. Po uptywie okoto 2 miesiecy od

65 Str. 14-32 ekspertyzy prawnej ,Ocena przeprowadzone]j reformy zwigzanej z utworzeniem Krajowej
Administracji Skarbowej w $wietle zasad tworzenia prawa i ochrony praw pracowniczych”.
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dnia wygasniecia stosunku stuzby zidentyfikowano potrzebe zatrudnienia
pracownika do zadan, ktére mogg by¢ realizowane przez pracownika z grupy
stanowisk pomocniczych. Majac na uwadze do$wiadczenie i kwalifikacje
wymienionej osoby zaproponowano prace na podstawie umowy o prace na czas
okreslony.

W ocenie NIK powyzszy przypadek potwierdza nieprzeprowadzenie analiz potrzeb
kadrowych — migdzy innymi rozeznania zakresu dziatarh nowo tworzonych komorek
w korelacji z posiadanymi zasobami kadrowymi — zapewniajacych przedktadanie
propozycji pracy badz stuzby osobom rzeczywiscie niezbednym, gwarantujgcym
realizacje zadan natozonych na KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 4012-4024, 4036-4044, 4107-4124)
1.3. Wynagrodzenia/uposazenia

W notatce Szefa Stuzby Celnej do Ministra Finanséw z dnia 17 lutego 2016 r.
podjeto  kwestie przewidywanego zmniejszenia zatrudnienia pracownikow
i funkcjonariuszy celnych, w zwigzku z wprowadzeniem w 2017 r. Krajowe;
Administracji Skarbowej. Podkreslono w niej, ze zmniejszenie zatrudnienia nie
przyniesie oszczednosci w roku 2017 ze wzgledu na obowigzek wyptaty odpraw
emerytalnych oraz odpraw dla niemajacych uprawnier emerytalnych osob, ktére nie
otrzymajg propozycji pracy/stuzby w KAS. Z notatki wynika, ze planowane byto, aby
odprawy w 2017 r. pokryte byly $rodkami z oszczednosci wynagrodzen/uposazen
osob, ktore w 2017 r. nie otrzymatyby propozycji pracy/stuzby. Dopiero w 2018 r.
powstate oszczedno$ci mogtyby postuzyé podwyzszeniu wynagrodzen/uposazen
w ramach struktur KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 3363-3380)

W 2017 r. wydatki na wynagrodzenia/uposazenia brutto® w jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowejf’, w tym w departamentach
i biurach Ministerstwa Finanséw wchodzacych w struktury KAS wyniosty 3.957,5 min
zt i w poréwnaniu do wynagrodzen/uposazen poniesionych w 2016 r. w jednostkach
wchodzacych w obecne struktury KAS wzrosty o 0,4% (w 2016 r. wyniosty one
3.942,2 min zt). Przecietne zatrudnienie®® w 2017 r. w jednostkach organizacyjnych
KAS wynosito 60.786 osob i w stosunku do 2016 r. zmniejszyto sie 0 1.895 osob.
W | pdtroczu 2018 r. przecietne zatrudnienie wyniosto 58.413 osob, a wydatki na
wynagrodzenia/uposazenia we wszystkich jednostkach organizacyjnych KAS
wyniosty 1.938,6 min zt. Ekstrapolacja kosztéw pétrocznych (za | pétrocze 2018 r.)
na caty rok 2018 moze by¢ obarczona bardzo wysokim btedem, poniewaz wypfaty
wielu sktadnikow wynagrodzen/uposazen nie nastepujg réwnomiernie -
w zblizonych kwotach z miesigca na miesigc. Dyrektor DLK wskazata, ze koszty
wynagrodzen/uposazen w 2018 r. bedg wyzsze od kosztow poniesionych w 2017 r.
na skutek rozliczenia rocznych skutkéw regulacji ptac w 2017 r. o okoto 160,7 min zt,
ale jednoczesnie nizsze o skutki zmiany kwoty bazowej uposazenia zasadniczego
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (obnizenie o 211 z}, czyli o okoto 11,3%)
zwigzane z niepobieraniem od 1 stycznia 2018 r. sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe funkcjonariuszy.

(dowdd: akta kontroli str. 3397, 3599, 3606-3609, 3946-3949,
3954-3960, 3966-3970)

8  Wedtug metodologii stosowanej do sporzadzania sprawozdania Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach po
wyeliminowaniu wyptat jednorazowych, np.: odpraw emerytalnych, nagrod jubileuszowych i ekwiwalentow
za niewykorzystany urlop.

67 W izbach administracji skarbowej, Krajowej Informacji Skarbowej, Krajowej Szkole Skarbowosci oraz
w departamentach i biurach Ministerstwa Finanséw wchodzacych w struktury KAS.

8 Wedtug metodologii stosowanej przy opracowaniu sprawozdania Rb-70.
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W 2016 r. przecigtne miesigczne uposazenie brutto na etat dla funkcjonariuszy
zatrudnionych w izbach celnych byto zrdéznicowane terytorialnie i ksztattowato sie
w przedziale od 5.271 zt w Izbie Celnej w Lublinie do 6.391 zt w Izbie Celnej
w Zielonej Gorze. Przecietne miesieczne uposazenie brutto na etat dla
funkcjonariuszy zatrudnionych w izbach administracji skarbowej w roku 2017
ksztattowato sie w przedziale od 5.548 zt w IAS w Lublinie do 8.328 zt w IAS
we Wroctawiu, a w | potroczu 2018 r. w przedziale od 4.740 zt w IAS w Lublinie do
6.354 zt w IAS w Zielonej Gorze.

W roku 2016 przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto na etat dla pracownikow
zatrudnionych w urzedach kontroli skarbowej, izbach celnych oraz izbach
skarbowych, w tym wykonujacych prace w podlegtych urzedach byto roéwniez
zroznicowane terytorialnie i ksztattowato sie w przedziale od 4.723 zt w urzedach
wchodzacych w sktad obecnej IAS w Lublinie do 5.635 zt w urzedach wchodzacych
w sktad obecnej IAS w Warszawie. W 2017 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto na etat dla pracownikéw zatrudnionych w izbach administracji skarbowe;
ksztattowato sie w przedziale od 4.739 zt w IAS w Opolu do 6.146 zt w IAS
w Poznaniu, a w | pdiroczu 2018 r. w przedziale od 4.860 zt w IAS w Opolu
do 6.186 zt w IAS w Warszawie.

W 2017 r. w stosunku do roku wcze$niejszego odnotowano wzrost przecietnego
wynagrodzenia pracownikow i funkcjonariuszy zatrudnionych w izbach administracji
skarbowej, w tym wykonujacych obowigzki stuzbowe w jednostkach podlegtych.
Wzrost ten nie byt roztozony réwnomiernie we wszystkich izbach administracii
skarbowej. W wyniku wprowadzonej reformy nie zostaty ujednolicone uposazenia
funkcjonariuszy jak i wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w poszczegolnych
izbach administracji skarbowej, pozostawaty zréznicowane terytorialnie tak jak miato
to miejsce w latach wczesniejszych.

(dowdd: akta kontroli str. 3966-3970, 3440-3446)

Zastepca Dyrektora DLK wyjasnita, ze Ministerstwo nie posiada danych, ktore
pozwalatyby na ocene roznic ptacowych w odniesieniu do konkretnych jednostek
KAS. Mogg one by¢ efektem polityki wynagrodzeniowej oséb kierujgcych tymi
jednostkami. Miedzy innymi zmiany organizacyjne powodowaty w ciggu dwoch lat
(kwiecien 2015 - marzec 2017 r.) duze przemieszczenia pomiedzy planami
finansowymi jednostek skarbowych i celnych, dotyczace funduszy wynagrodzen
i uposazen oraz etatow. Jednakze w zadnym z wymienionych lat nie nastapity
zwigkszenia (jak rowniez istotne zmniejszenia) planéw finansowych wymienionych
jednostek, ktore spowodowatyby istotny wzrost $rodkow na wynagrodzenia
I uposazenia w jednych jednostkach kosztem drugich. Z tego wzgledu nie
nastepowato wyréwnywanie funduszy wynagrodzen/uposazen w skali wszystkich
jednostek skarbowych i celnych w przeliczeniu na jednego pracownika lub
funkcjonariusza. Rowniez $rodki na zwiekszenie funduszy wynagrodzer/uposazen
pochodzace z budzetu panstwa byly zazwyczaj rozdysponowywane réwnomiernie,
np. w ustawie budzetowej na 2017 r. — jako 1,3% funduszy wynagrodzen/uposazen
w kazdej jednostce budzetowej. Wyjatkowo w 2017 r. $rodki na regulacje
wynagrodzen/uposazen podzielono pomiedzy jednostkami KAS w oparciu o liczbe
0sob w kazdej jednostce zgtoszonych do podwyzki (celem tej regulacji byto
podwyzszenie  wynagrodzen/uposazen  osobom,  ktérych  wynagrodzenie
zasadnicze/uposazenie bylo nieznacznie wyzsze anizeli okoto 3 tys. zt). Uzyskanie
w krotkim czasie (KAS dziata okoto 1,5 roku) takiego samego, a nawet zblizonego
poziomu przecietnego wynagrodzenia pracownika lub uposazenia funkcjonariusza
SCS we wszystkich jednostkach KAS byto niemozliwe. Wymagatoby bowiem
zaangazowania znacznych $rodkow budzetowych adresowanych wytgcznie do
jednostek, w ktérych przecigtny poziom wynagrodzenia/uposazenia na
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1 zatrudnionego jest nizszy niz w innych jednostkach. Ponadto oznaczatoby
pominiecie  zindywidualizowanych czynnikdw  ksztattujgcych poziom
wynagrodzen/uposazen, tj.: lokalnej i regionalnej specyfiki ptacowej oraz zjawiska
zwigzanego ze zréznicowaniem ptac pomiedzy aglomeracjami a mniejszymi
miejscowo$ciami; struktury wiekowej zatrudnienia w jednostkach (sg Izby, w ktérych
dominujg funkcjonariusze SCS miodsi, o krotszym stazu, nizszym stopniu oraz takie,
w ktorych gtownie petnig stuzbe funkcjonariusze SCS ze znaczaco dtuzszym stazem
i wyzsi stopniem); wymagan dotyczacych zatrudnienia specjalistow; polityki
kadrowej i wynagrodzeniowej kierownikdw jednostek.

(dowdd: akta kontroli str. 3433-3439)

Zgodnie z przyjeta - Porozumieniem z dnia 1 marca 2017 r. - Zzasadq
wynagrodzenie zasadnicze pracownikow korpusu stuzby cywilnej (dalej: KSC) oraz
uposazenie zasadnicze z dodatkiem za stopien funkcjonariuszy nie bedzie nizsze
niz 3.000 zt brutto®®.

Dyrektor DLK wskazata, Ze poza przestrzeganiem zasady zapisane;
w Porozumieniu, dyrektorzy IAS, KIS i KSS posiadajg petng autonomie w zakresie
ksztattowania polityki wynagrodzeniowej (w tym ksztattowania siatki ptac)
w zarzadzanych przez siebie jednostkach KAS.

Zgodnie z zestawieniem, sporzadzonym przez Ministerstwo Finanséow wedtug stanu
na dzien 31 lipca 2018 r., liczba pracownikéw/ funkcjonariuszy zatrudnionych/
petnigcych stuzbe w jednostkach KAS z wynagrodzeniem/uposazeniem ponize;
3.000 zt/2.677 zt wynosi 192 osoby, w tym liczba pracownikéw KSC 142 osoby,
a funkcjonariuszy celno-skarbowych 50 oso6b. Dla poréwnania liczba pracownikéw
KSC zarabiajacych ponizej 3.000 zt na 30 wrzesnia 2017 r. wynosita 241, a liczba
funkcjonariuszy 659 osob. Natomiast na dzier 31 grudnia 2017 r. liczba ta wynosita
odpowiednio 177 oraz 464 osoby. Wskazane powyzej liczby pracownikow KSC
zarabiajgcych ponizej 3.000 zt dotyczg co do zasady pracownikéw zatrudnionych na
czas okre$lony w celu zastepstwa.

(dowod: akta kontroli str. 3342-3354, 3414-3421, 3425-3429)

Stawki dodatku kontrolerskiego, o ktorym mowa w art. 148 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 KAS oraz warunki i tryb przyznawania, wyptaty, zmiany wysokosci oraz utraty
dodatku okreslono w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
26 kwietnia 2017 r. w sprawie dodatku kontrolerskiego dla osob zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz
funkcjonariuszy ~ Stuzby Celno-Skarbowej’0. Warunki  otrzymywania przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej dodatkow do uposazenia zasadniczego,
0 ktérych mowa w art. 226 ust. 1 pkt 2-5 ustawy o KAS, w tym m.in. dodatku za
stopient stuzbowy okres$lono w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
24 |lutego 2017 r. w sprawie dodatkéw do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej’!. Dodatkowo Zastepca Szefa KAS, w celu stosowania
jednolitych zasad dotyczacych mianowan na stopnie stuzbowe w Stuzbie Celno-

69 Ze wzgledu na obnizenie kwoty bazowej dla uposazen funkcjonariuszy do wysokosci 1.662,84 zt przy
jednoczesnym rozszerzeniu zakresu podmiotowego ustawy o zaopatrzeniu emerytainym funkcjonariuszy
(ustawa z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Stuzby Ochrony Panstwa,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin Dz. U. z 2018 .
poz. 132, ze zm.) o dotychczasowych funkcjonariuszy Stuzby Celnej oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej, ktérzy uprzednio pozostawali w systemie powszechnego ubezpieczenia emerytalnego dla
funkcjonariuszy od 1 stycznia 2018 r.— nie nizsze niz 2.677 zt.

0 Dz. U. poz. 868.

" Dz U. poz. 414.
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Skarbowej, wystosowat do dyrektoréw izb administracji skarbowej pismo z dnia
26 lipca 2017 r., w ktorym wskazat m.in., ze zgodnie z art. 197 ust. 1 ustawy o KAS
mianowanie na wyzszy stopief stuzbowy nastepuje odpowiednio do zajmowanego
stanowiska stuzbowego, posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz opinii
stuzbowe;j.

Dyrektor DLK wskazata, ze nie sprawdzano/weryfikowano sposobu przyznawania
dodatkow kontrolerskich. Za wysokoS¢ przyznanych dodatkow kontrolerskich
odpowiada dyrektor izby administracji skarbowej, ktory jako kierownik jednostki
organizacyjnej jest odpowiedzialny za realizacje przyznanego funduszu
wynagrodzen/uposazen. Wysoko$¢ dodatkow kontrolerskich jest determinowana
rowniez wysoko$cig funduszu wynagrodzen/uposazen przyznanych w planie
finansowym jednostki. Ponadto zgodnie z art. 145 ust. 1 ustawy o KAS zadania
kierownika jednostki organizacyjnej w sprawach m.in. z zakresu stuzby
funkcjonariuszy w izbie administracji skarbowej wraz z podlegtymi jednostkami
organizacyjnymi KAS wykonuje dyrektor izby administracji skarbowej. Do zakresu
tych zadan nalezy takze mianowanie funkcjonariuszy na stopien stuzbowy, ktérych
wykaz zawiera art. 192 ust. 1 ww. ustawy, wyodrebniajgc stopnie stuzbowe
w korpusach (np. szeregowych, podoficerow, aspirantow). Wysokos¢ dodatku za
stopien stuzbowy — $cisle okre$la rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 24 lutego 2017 r. Podkreslita, Ze przepisy prawa jednoznacznie wskazujg
wylacznie dyrektora izby administracji skarbowej jako wiasciwego do mianowania
funkcjonariuszy SCS na stopnie stuzbowe w okreslonych korpusach (w niektorych
korpusach mianowania dokonuje albo Szef KAS, albo Prezydent RP), a wysokos¢
dodatku za stopien stuzbowy nie ma charakteru uznaniowego, ale jest Scisle
wskazana w przepisach wskazanego rozporzadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 3340-3355, 3423-3424,3594-3605)

W ramach jednostek organizacyjnych KAS Ministerstwa Finansow w 2017 r.,
jak i w | polroczu 2018 r. dodatki kontrolerskie wyptacane byty pracownikom/
funkcjonariuszom  zatrudnionym/petnigcym stuzbe w Departamencie Audytu
Srodkéw Publicznych (DAS), Departamencie Informacji Finansowej (IF), w Biurze
Inspekcji Wewnetrznej (BIW) oraz Departamencie Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej (DZP). W 2017 r. dodatki kontrolerskie wyptacono fgcznie 552
pracownikom/funkcjonariuszom wykonujacym zadania kontrolne na taczng kwote
1.272,6 tys. zt, z tego 434 pracownikom DAS, 58 funkcjonariuszom BIW,
49 funkcjonariuszom i dwdm pracownikom DZP oraz dziewieciu pracownikom IF.
Natomiast w | potroczu 2018 r. dodatki kontrolerskie wyptacono tacznie
545 pracownikom/funkcjonariuszom na taczng kwote 6859 tys. zh, z tego
404 pracownikom DAS, 90 funkcjonariuszom BIW, 42 funkcjonariuszom DZP oraz
dziewigciu pracownikom IF.

W latach 2017-2018 (I pdirocze) przyznane i wyptacone dodatki kontrolerskie
pracownikom i funkcjonariuszom komorek organizacyjnych wchodzacych w struktury
KAS w Ministerstwie Finansow ksztattowaty si¢ w przedziale od 2% do 45%
wynagrodzenia/uposazenia zasadniczego. Zgodnie z zatozeniem, przy okre$laniu
wysoko$ci dodatku kontrolerskiego, nalezato bra¢ pod uwage kryteria, o ktérych
mowa W § 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie dodatku
kontrolerskiego (...) tj. m.in.: rodzaj, stopien ztozonosci i ucigzliwosci wykonywanych
zadan kontrolnych; wyniki i osiggniecia w wykonywaniu zadan kontrolnych;
zajmowane stanowisko stuzbowe, kwalifikacje do$wiadczenie; ostatnig ocene za
wykonywane zadania kontrolne (ocene sporzadza na piSmie bezpo$redni
przetozony nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy).
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Dyrektorzy departamentow Ministerstwa Finanséw w okresie od maja do listopada
2017 r. zwrocili sie do Dyrektora Generalnego z wnioskami o przyznanie dodatkow
kontrolerskich za miesigc marzec i kwiecien 2017 r. dla 495 os6b. Dyrektor
Generalny, po dokonaniu analizy zasadnosci przyznania dodatku, zaakceptowat
dodatki dla 280 os6b. Przyznane dodatki ksztattowaty sie w przedziale od 2% do
22% wynagrodzenia zasadniczego. W 2017 r. na podstawie list ptac z 31 maja,
17 lipca oraz 30 listopada zostaty wyptacone dodatki kontrolerskie za miesigc
marzec i kwiecien 2017 r. dla 278 osdb. taczne wydatki (brutto) poniesione z tego
tytutu  wyniosty 202,2 tys. zt. Sposrod zaakceptowanych przez Dyrektora
Generalnego wnioskow dodatki kontrolerskie za marzec i kwiecien 2017 r. nie
zostaty wyptacone dwém osobom. W jednym przypadku uzasadnieniem
wstrzymania wyptaty dodatku byta nieobecno$¢ pracownika w pracy w zwigzku
z przebywaniem na urlopie wychowawczym. Nieprawidtowo$C polegajaca na
przyznaniu i wyptacie dodatkdw kontrolerskich z op6znieniem opisana zostata
ponizej w punkcie Ustalone nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 3353-3354, 3447-3568, 3586-3590)

W 2017 r. wydatki na wynagrodzenia’ w departamentach i biurach Ministerstwa
Finanséw wchodzacych w struktury KAS wyniosty 99.915,2 tys. zti w poréwnaniu do
poniesionych w 2016 r. w jednostkach wchodzacych w obecne struktury KAS
wzrosty 0 54,9% (w 2016 r. wyniosty one 64.479,7 tys. zt). Znaczny wzrost
wydatkéw na wynagrodzenia w roku 2017 spowodowany byt w gtéwnej mierze
przeniesieniem, w zwigzku z wdrazang reforma, cze$ci pracownikéw zatrudnionych
w urzedach kontroli skarbowej do Departamentu Audytu Srodkéw Publicznych
Ministerstwa Finanséw. Przecigtne zatrudnienie’> w 2017 r. w jednostkach
organizacyjnych KAS Ministerstwa Finanséw wynosito 1.056 os6b i w stosunku do
2016 r. wzrosto o 355 oséb. W | pdiroczu 2018 r. wydatki na wynagrodzenia
w jednostkach organizacyjnych KAS  Ministerstwa  Finanséw  wyniosty
49.958,5 tys. zt.
(dowad: akta kontroli str. 3511, 3594-3599, 3606-3609,
3724-3733, 3966-3970)

Na dzien 15 listopada 2017 r. w DOW oraz DLK zatrudnionych byto

101 pracownikow stuzby cywilnej, jeden pracownik pomocniczy oraz jeden

funkcjonariusz Stuzby Celno-Skarbowej. Ze 103 os6b zatrudnionych w tych

departamentach do badania wytypowano po 15 osob z kazdego departamentu.

Wsérdéd wskazanych do badania 30 oséb znajdowato sie 12 ucywilnionych

funkcjonariuszy. Analiza wysokoSci przyznanego uposazenia wraz dodatkiem za

stopien stuzbowy oraz wynagrodzenia zasadniczego wykazata, ze:

— jednemu pracownikowi nie wigczono do wynagrodzenia zasadniczego dodatku
za stopien stuzbowy sprzed ucywilnienia, przez co wynagrodzenie zasadnicze
tego pracownika jest nizsze o 1.266,83 zt od uposazenia zasadniczego, gdzie
dodatek wynosit 1.171,2 zt,

— w przypadku trzech pracownikéw dodatek za stopien stuzbowy zostat wtgczony
w 100%, w wyniku czego wynagrodzenie zasadnicze po ucywilnieniu byto
wyzsze od uposazenia zasadniczego wraz z dodatkiem za stopien od 157,28 zt
do nawet 794,42 zt,

— pozostatym o$miu pracownikom dodatek za stopien stuzbowy sprzed
ucywilnienia zostat wigczony do wynagrodzenia zasadniczego w niepetnej

2 Wedtug metodologii stosowanej do sporzadzania sprawozdania Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach po
wyeliminowaniu wyptat jednorazowych, np.: odpraw emerytalnych, nagrod jubileuszowych i ekwiwalentow
za niewykorzystany urlop.

3 Wedtug metodologii stosowanej przy opracowaniu sprawozdania Rb-70.
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wysoko$ci od 47,7% do 95,2% dodatku, przez co wynagrodzenie zasadnicze
tych pracownikow byto nizsze od uposazenia od 41,7 zt do 541,66 zt.

Dla wszystkich ucywilnionych funkcjonariuszy nie zostaty okreslone jednolite kryteria
wigczania dodatku za stopien stuzbowy do wynagrodzenia zasadniczego.

Zastepca Dyrektora BDG wyjasnita, ze ustawa Przepisy wprowadzajace ustawe
o Krajowej Administracji Skarbowej nie przewidywaty konieczno$ci odwotania sie do
dotychczasowego uposazenia, ani tez nie okreslaty wymogu wiaczenia dodatku za
stopient stuzbowy do wynagrodzenia zasadniczego ucywilnionym funkcjonariuszom
Stuzby Celnej.

Kluczowym aspektem przy przedstawianiu propozycji byta koniecznos¢
zagwarantowania realizacji ustawowych zadan natozonych na Krajowg
Administracje Skarbowg na najwyzszym poziomie, poprzez dobor wtasciwej obsady
kadrowej, zarébwno pod wzgledem liczby funkcjonariuszy/pracownikow, jak réwniez
pod katem realizacji zadan zgodnie z kwalifikacjami i przebiegiem dotychczasowe;
pracy lub stuzby. Przedstawiajac propozycje dotyczace nowych warunkow
wynagrodzenia Dyrektor Generalny Ministerstwa Finansow starat sie¢ zachowaé
dotychczasowg ich wysoko$¢, jednakze z uwzglednieniem obowigzujgcych
w Ministerstwie Finansow zasad i poziomow wynagrodzen w grupie zatrudnionych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Co do zasady wynagrodzenia ucywilnionych
funkcjonariuszy nie mogty odbiega¢ od wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach rownorzednych.

Przedktadajac propozycie pod uwage brano rowniez tabele pomocniczg,
uzgodniong ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w Ministerstwie Finansow, przy
okazji ustalania zasad podziatu dodatkowych srodkéw ujetych w planie finansowym
Centrali MF za 2016 r., przeznaczonych na zwiekszenie wynagrodzen cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
pomocniczych, robotniczych i obstugi oraz wewnetrznej stuzby ochrony
w Ministerstwie Finansow, a takze wigczenia cze$ci dotychczasowych premii do
wynagrodzenia pracownikom zatrudnionym na stanowiskach pomocniczych,
robotniczych i obstugi, stuzacq do ustalania minimalnych i maksymalnych
mnoznikow kwoty bazowej wynagrodzenia zasadniczego cztonkow korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w Ministerstwie Finanséw.

(dowod: akta kontroli str. 3971,3998-4000, 4125-4141)

Poréwnania wynagrodzen/uposazen dokonano na probie 31 0sob, na ktérg sktadato
sie 16 funkcjonariuszy zatrudnionych w strukturach KAS w Ministerstwie Finanséw
dobranych w sposob celowy z uwzglednieniem wielkosci uposazen (11 z najnizszym
| pieciu z najwyzszym) oraz 15 pracownikow, ktorym przeksztatcono stosunek
stuzby w stosunek pracy. W wyniku badania ustalono, ze:
a) w badanej probie 16 funkcjonariuszy znajduje si¢ szesciu nowo zatrudnionych
funkcjonariuszy oraz siedmiu, ktdrych stosunek stuzby zostat nawigzany
w wyniku przeksztatcenia ze stosunku pracy,
b) z wyjatkiem nowo zatrudnionych, wszystkich 25 oso6b (15 pracownikow
i 10 funkcjonariuszy) mnoznik kwoty bazowej ulegt zmianie, z tego w przypadku:
— szesciu os6b (w tym trzech funkcjonariuszy i trzech pracownikéw) zmiana
mnoznika byta nieznaczna i ksztattowata sie na poziomie od (-)0,009 do 0,005
(réznica w wynagrodzeniu/uposazeniu zasadniczym wynosita od (-)16,94 zt
do 9,3 zt),
— pieciu 0sob (w tym czterech funkcjonariuszy i jednego pracownika) mnoznik
ulegt zwiekszeniu od 0,042 do 0,802 (wynagrodzenie/uposazenie zasadnicze
byto wowczas wyzsze 0 od 78,79 zt do 1.502,8 zt),
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— 12 os6b (w tym jednego funkcjonariusza i 11 pracownikéw) mnoznik zostat
zmniejszony od 0,016 do 0,339 (wynagrodzenie/uposazenie zasadnicze byto
wowczas nizsze o od 30,11 zt do 635,32 zt),

— dwdch funkcjonariuszy mnoznik zostat znacznie zmniejszony odpowiednio
0 1,399 oraz 1,975, przez co uposazenie zasadnicze wraz z dodatkiem za
stopien stuzbowy ulegto zmniejszeniu 0 2.621,5 zt z 10.551,7 zt do 7.930,2 zt
oraz 0 3.700,8 zt z 10.450,46 zt do 6.749,66 zt).

Ponadto analiza uposazen/wynagrodzen 15 ucywilnionych funkcjonariuszy na dzien
28 lutego oraz 1 wrzesnia 2017 r. wykazata, ze w przypadku o$miu pracownikdw
wynagrodzenie ogotem nie ulegto zasadniczej zmianie, réznica ta ksztattowata sie
w przedziale od -1583 zt do 1,98 z. W przypadku jednego pracownika
wynagrodzenie ogoétem uleglo zwiekszeniu na dzien 1 wrzeénia o 222,82 z,
a w przypadku pozostatych szeSciu ucywilnionych funkcjonariuszy zostato
zmniejszone od 128,37 zt do 671,43 zt (wynagrodzenia ogdtem tych pracownikow
po wprowadzeniu reformy ksztattowaty si¢ na poziomie od 5,5 tys. zt do 8,5 tys. zt).
Gtowng przyczyng nizszego wynagrodzenia ogotem byto niewtgczenie do
wynagrodzenia zasadniczego dodatku za stopien stuzbowy. Zgodnie z informacjg
przekazang przez Zastepce Dyrektora BDG, ucywilnionym funkcjonariuszom
zaproponowano maksymalne mnozniki kwoty bazowej wynikajace z tabeli
pomocniczej’, tj. na stanowisku gtéwnego specjalisty — 3,3, starszego specjalisty —
2,6, specjalisty — 2,4.

(dowdd: akta kontroli str. 3971-3995, 4001-4011, 4125-4141)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc.

Dodatki kontrolerskie za miesigc marzec i kwiecien 2017 r. dla 43 pracownikow
zatrudnionych w DAS zostaty przyznane i wyptacone z op6znieniem. Dodatki te
przyznano na podstawie wnioskow Dyrektora DAS z dnia 29 czerwca oraz
20 listopada 2017 r., zaakceptowanych przez Dyrektora Generalnego odpowiednio
30 czerwca oraz 28 listopada 2017 r. Wyptata dodatkéw kontrolerskich
z op6znieniem wynoszacym od ponad 1 do 16 miesiecy nastgpita na podstawie list
ptac z dnia:
— 17 lipca 2017 r. nr LBP/30/7/17 dla 41 0sdb na taczng kwote brutto 8.114,34 zt,
— 30 listopada 2017 r. nr LBP/85/11/17 dla jednej osoby na kwote brutto 138,14 zt,
— 5 pazdziernika 2018 r. nr LPB/10/10/18, LPB/11/10/18 oraz LPB/12/10/18 dla
jednego pracownika na kwote brutto 217,36 zt.
Zastepca Dyrektora DAS w kwestii wyptaty dodatkéw kontrolerskich ze znacznym
opbznieniem wyjasnit, ze wnioski 0 przyznanie dodatkow kontrolerskich
w Departamencie byly sporzadzane w oparciu 0 opinie naczelnikdw wydziatow na
podstawie faktycznego zaangazowania pracownikow w realizacje zadan objetych
dodatkiem kontrolerskim. Wnioski byly kierowane do Dyrektora Generalnego
dopiero po wyjasnieniu watpliwosci interpretacyjnych zwigzanych ze stosowaniem
przepisow rozporzadzenia w sprawie dodatkow kontrolerskich oraz art. 148 ust. 1
pkt 1 lit d ustawy o KAS. Zastepca Dyrektora BDG wyja$nita, ze dodatek kontrolerski
nie zostat wyptacony jednemu pracownikowi omytkowo a wyptata nastgpita
w terminie poézniejszym, niezwtocznie po stwierdzeniu sytuacji, t. w dniu
5 pazdziernika 2018 r.

" Tabela pomocnicza ustalajgca minimalne i maksymalne mnozniki kwoty bazowej stuzace do ustalenia
wynagrodzenia zasadniczego czlonkdw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Ministerstwie Finansow.
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NIK zauwaza, ze wyptata zalegtego dodatku kontrolerskiego, w trakcie kontroli NIK,
tj. po uptywie ponad 15 miesiecy od momentu akceptacji wniosku przez Dyrektora
Generalnego wskazuje na zawodnos¢ systemu kontroli zarzadczej w tym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 3511-3593)
1.4. Wydatki na reorganizacje

W trakcie kontroli Ministerstwo Finansow przedstawito szereg analiz skutkow
przeprowadzanej reorganizacji w réznych obszarach sporzadzonych w latach 2017-
2018, czyli juz po wprowadzeniu reformy. Nie wskazano jednak informacji co do
analiz skutkdw jakie moze pociggna¢ za sobg reforma systemu celno-skarbowego,
przed jej wdrozeniem. Nie przedtozono zadnych dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie szczegdtowego planowania kosztow reorganizacji KAS (w tym kosztow
osobowych, organizacyjnych itd.). Jednostki podlegte nie uczestniczyly w procesie
planowania kosztow zwigzanych z reorganizacja.

W przediozonym kontrolerom NIK zestawieniu’ nie wykazano Zadnych
szczegblowych kosztow w poszczegdinych grupach rodzajowych poza kosztami
wskazanymi w OSR, jak roéwniez ,planowanymi kosztami organizacyjnymi’
Ministerstwa Finansdw, rownym kosztom poniesionym.

Zgodnie z zestawieniem sporzadzonym na dzien 16 lipca 2018 r. koszty organizacii
KAS poniesione przez jednostki organizacyjne wchodzace w struktury KAS w latach
2016-2018 (I pdtrocze) wyniosty tacznie 70.332 tys. zt, z czego 90,9% stanowity
wydatki osobowe (tj. 63.950,2 tys. zt) w ramach ktorych, poniesiono wydatki gtownie
na odprawy zwigzane z reorganizacjg wyptacone funkcjonariuszom
(20.826,0 tys. z), odprawy wyptacone pracownikom korpusu stuzby cywilne]
| pozostatym (13.629,2 tys. zt), na odprawy emerytalne pracownikow korpusu stuzby
cywilngj i pozostatych (16.898,1 tys. zl) oraz funkcjonariuszy (3.948,9 tys. zi).
Wydatki poniesione na odprawy dla pracownikdw oraz funkcjonariuszy w wydatkach
osobowych zwigzanych z reorganizacja stanowity 86,5%.

Dyrektor DLK wskazata, ze reorganizacja wprowadzona w wyniku utworzenia KAS
polegata na konsolidacji struktur jednostek budzetowych. Z 36 jednostek
budzetowych powstato 16 izb administracji skarbowej, Krajowa Informacja
Skarbowa, a Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow przeksztatcito sie
w Krajowg Szkote Skarbowosci. W ramach tego procesu potgczono plany finansowe
jednostek skarbowych i celnych w kazdym wojewddztwie, przy czym, departamenty
Ministerstwa Finanséw wchodzace w struktury KAS nie zostaty finansowo
wyodrebnione. Plany finansowe IAS w zakresie wydatkow uksztattowano jako sume
Srodkéw IAS wedlug ustawy budzetowej na 2017 r. z uwzglednieniem zmian
wynikajacych z decyzji okotobudzetowych oraz niewydatkowanych do 28 lutego
2017 r. srodkéw ujetych w planach finansowych odpowiedniej izby celnej i urzedu
kontroli skarbowej. Z tak skonstruowanych na dzien 1 marca 2017 r. planéw
wydatkéw przeniesiono cze$¢ Srodkéw na poziom dysponenta czesci 19
(m.in. w celu okre$lenia budzetu KIS), a cze$¢ do budzetu Ministerstwa Finanséw
(gtdwnie w celu zapewnienia finansowania wynagrodzen pracownikow
wykonujacych audyty funduszy UE, przeniesionych z urzedow kontroli skarbowej do
Ministerstwa Finansow).

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora DLK nowo utworzone jednostki
KAS w 2017 r. nie otrzymaty zadnych dodatkowych srodkoéw w planach finansowych
w celu finansowania reorganizacji zwigzanej z utworzeniem KAS. Plany finansowe
tych jednostek rowniez na rok 2018 zostaty zaprojektowane na poziomie Srodkow

5 Sporzadzonym po zasiegnieciu informacji od wtasciwych komdrek/jednostek organizacyjnych.
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zblizonych do plandw jednostek taczacych sie i wydzielonych oraz Centrum Edukacji

Zawodowej (na poziomie globalnym dla tych jednostek, poniewaz przesuniecia

pomiedzy planami tych jednostek wystepowaty). Plany na 2017 r., jak i 2018 r.

zostaty trwale zmienione przede wszystkim w zwigzku z:

— regulacjami wynagrodzen w jednostkach KAS finansowanymi w okresie od
wrzes$nia do grudnia 2017 r. — skutki przechodzace na 2018 r. (co wptyneto na
zwigkszenie wydatkdow),

— reformg emerytalng dotyczacq funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;
0 niepobierane od 1 stycznia 2018 r. skfadki emerytalne i rentowe (co wptyneto
na zmniejszenie wydatkow).

Zgodnie z notatkg Szefa Stuzby Celnej dla Ministra Finanséw z dnia 17 lutego
2016 r. formutowane zatozenia reformy KAS okre$laty, ze ,Redukcja zatrudnienia
nie przyniesie oszczednosci w 2017 r. Wskaza¢ nalezy na koniecznos¢
zabezpieczenia  Srodkdw  finansowych na  odprawy do  wysokoSci
szeSciomiesiecznego wynagrodzenia/ uposazenia dla osob odchodzacych na
emerytury oraz osob, ktore nie otrzymajg propozycji pracy lub stuzby w KAS.
W przypadku braku w budzecie na rok 2017 dodatkowych $rodkéw pozwalajacych
na zabezpieczenie odpraw, oszczedno$ci wynikajace z uwolnienia Srodkow na
wynagrodzenia tych osob bedg mogty by¢ wykorzystane dopiero w roku 2018.”

Dyrektor DLK wskazata, ze istotny koszt reorganizacji zwigzany z wyptatg odpraw
pienieznych (emerytalnych i w zwigzku z nieotrzymaniem badz odmowa przyjecia
propozycji pracy/stuzby w KAS) zostat sfinansowany zgodnie z zatozeniami
w ramach oszczednosci zwigzanych z odchodzeniem pracownikéw na emerytury,
a w przypadku odpraw finansowanych z paragrafow pozawynagrodzeniowych
(3020, 4180) zrodtem finansowania byty $rodki posiadane w planach finansowych
przez jednostki oraz oszczednosSci powstate w zwigzku ze zmniejszeniem zakupow
umundurowania, sktadek ubezpieczeniowych oraz nizszymi od planowanych
wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego. Proces wyptaty i zabezpieczenia
srodkéw na odprawy byt szczegdtowo monitorowany przez Departament DLK
w okresie lipiec-sierpiern 2017 r. (zebranie danych o prognozach wyptat, analiza,
ustalenie Zzrodet zabezpieczenia wyptat, weryfikacja wnioskdw o decyzje
budzetowe). Poinformowata rowniez, ze wiarygodne dane do okre$lenia wysokosci
odpraw mogly powstaC dopiero po zakoriczeniu procesu przedktadania
pracownikom i funkcjonariuszom propozycji pracy/stuzby tj. po 31 maja 2017 r.
Dopiero wtedy mozna byto okresli¢ konkretne osoby, ktérym nie przedtozono
propozycji albo ktére nie przyjely propozycji i na podstawie ich
wynagrodzen/uposazen obliczy¢ wielkoS¢ odpraw do wypfaty w terminie do dnia
31 sierpnia 2017 r. Inne planowane w zwigzku z reformg koszty, takie jak: koszty
pieczeci, wymiana tablic informacyjnych na budynkach, réwniez zostaty
sfinansowane w ramach niezwiekszanych w tym celu w stosunku do lat poprzednich
planéw finansowych jednostek skarbowych i celnych. Szczegdtowe zatozenia co do
rodzaju i obliczenie tych kosztéw wynika bezposrednio z OSR druk nr 826 i 827

(dowod: akta kontroli str. 3342-3380, 3724-3782, 3946-3949, 3955-3965)

NIK zauwaza, ze z planu finansowego dysponenta cz. 19 na potrzeby KAS
przekazano rowniez srodki z rezerwy celowej budzetu panstwa (poz. 73 Rezerwa na
Zmiany systemowe | niektére zmiany organizacyjne, w tym nowe zadania oraz na
zadania zwigzane z poprawg finanséw publicznych, w tym odbudowg dochodow
budzetu panstwa).

Dyrektor DLK wyja$nita, ze projekt ustawy o KAS zostat wniesiony do Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 3 czerwca 2016 r. przez grupe postow (druk
sejmowy nr 826), a zatem przy opracowaniu przedmiotowego projektu nie
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obowigzywaty zasady, jakie w zakresie opracowania oceny skutkow regulacji (OSR)
obowigzani sg stosowac cztonkowie Rady Ministrow na podstawie § 28 uchwaty
Nr 190 RM z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy RM’6. Wskazata
ponadto, iz w uzasadnieniu do projektu ustawy o KAS przyjeto zatozenie, zgodnie
z ktérym projektowane zmiany nie spowodujg zasadniczych skutkow dla budzetu
panstwa. Co do zasady zmiany realizowane byly w ramach zasobéw majatkowych
i Srodkéw finansowych pozostajgcych w dyspozycji wkasciwych organdw i jednostek
organizacyjnych, ktérych zmiany dotyczg, tj. organdw i jednostek organizacyjnych
administracji podatkowej, Stuzby Celnej i urzedow kontroli skarbowej. Reforma
zwigzana z utworzeniem KAS opierata si¢ na istniejgcych budzetach tgczonych
jednostek Stuzby Celnej, administracji podatkowej oraz urzedéw kontroli skarbowe;.
Natomiast wskazanie w OSR pewnych rodzajéw kosztéw wynika z powofania
nowych jednostek organizacyjnych KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 3594-3605)

Z informacji przekazanej przez Zastepce Dyrektora DLK wynika, ze wszystkim
pracownikom i funkcjonariuszom, ktorych stosunki pracy badz stuzby wygasty
w przypadku, o ktorym mowa w art. 170 ust. 1 ustawy Przepisy wprowadzajace
ustawe o KAS zostaty wyptacone odprawy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
13 marca 2003 r. o szczegbinych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow’’ w  przypadku
pracownikéw oraz zgodnie z przepisami ustawy o Stuzbie Celnej, w przypadku
funkcjonariuszy. Problematyczna jest wysoko$¢ odprawy wyptacanej dla osob
niebedacych funkcjonariuszami, co stato sie niekiedy podstawg wszczecia
postepowan sadowych przeciwko jednostkom organizacyjnym KAS. W przypadku
prawomocnych wyrokéw?8, zapadtych w indywidualnych sprawach, pozwani, w tym
przypadku okreslone jednostki organizacyjne KAS, zobowigzane sg do zaptacenia
zasgdzonych kwot, w terminach i trybie wynikajacych z orzeczenia oraz
obowigzujgcych przepisow prawa.

Z przediozonych do kontroli dokumentow wynika, ze odno$nie wysokosci odpraw
wyptaconych na podstawie art. 170 ust. 4 PwuKAS do sadéw powszechnych
wptywajg pozwy bytych pracownikow KAS objetych jak i nieobjetych mnoznikowym
systemem wynagrodzen.

(dowdd: akta kontroli str. 3610-3612, 3855-3895)

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage na brak jednolitej interpretacji art. 170 ust. 4
ustawy wprowadzajacej KAS, zgodnie z trescig ktdrego w przypadku wygasniecia
stosunku pracy/stuzbowego w zwigzku z nieotrzymaniem/nieprzyjeciem propozycji
pracy/stuzby w KAS, pracownikom oraz funkcjonariuszom przystugujg Swiadczenia
nalezne odpowiednio w zwigzku z likwidacjg urzedu albo zniesieniem jednostki
organizacyjnej w rozumieniu ustawy uchylanej w art. 159 pkt 3 ustawy
wprowadzajacej KAS (ij. ustawy o Stuzbie Celngj).

W zakresie interpretacji przepisu art. 170 ust. 4 ustawy wprowadzajacej KAS
powstaly w indywidualnych sprawach rozbieznoSci pomigdzy jednostkami
organizacyjnymi KAS a uprawnionymi do tychze odpraw osobami, ktére niekiedy
przyjety, ze pracownikom analogiczne jak funkcjonariuszom odprawy powinny by¢
wypfacone w wyzej wysokosci tj. w oparciu o przepisy ustawy o Stuzbie Celnej
wystapity ze stosownymi roszczeniami na droge postepowan sadowych.
Dotychczasowe orzecznictwo w sprawie wysokosci odpraw pienieznych dla
pracownikdbw KAS byto niejednolite. Niekiedy sad uwzgledniat powodztwo bytego

® M.P.z2016r. poz. 1006, ze zm.
™ Dz.U.z2018r., poz. 1969.
8 Przypis NIK: czy tez nieprawomocnych wyrokdw, ktdrym nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci.
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pracownika KAS przyjmujac™, iz tres¢ art. 170 ust. 4 ustawy wprowadzajacej KAS
stanowi, ze ustawodawca zarowno dla funkcjonariuszy jak i pracownikow
przewidziat $wiadczenia wyliczane w ten sam sposéb. W analogicznych sprawach
zapadaty takze orzeczenia oddalajgce powddztwo bytych pracownikow KAS
0 zaptate odprawy w wyzszej wysokosSci (w wysokosci wynikajacej z art. 163 ustawy
o Stuzbie Celnej).

Dyrektor DLK wyja$nita, ze odmienna wyktadnia pomiedzy stronami postepowan
sadowych przepisu art. 170 ust. 4 omawianej ustawy wprowadzajacej ustawe o KAS
nie powoduje automatycznie, Ze na dzien wypfaty (co do zasady dzier wygasniecia
stosunku pracy — 31 sierpnia 2017 r.) odprawy zostaty wyptacone w niewtasciwych
wysokos$ciach. Ponadto wskazata, ze zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 9 ustawy o KAS, za
realizacje polityki kadrowej w IAS odpowiadajg dyrektorzy izb administracji
skarbowej, to oni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ przebiegu
procesu zwigzanego z wreczaniem propozycji pracy/stuzby dla pracownikdw/
funkcjonariuszy zatrudnionych/petnigcych stuzbe w  kierowanych przez nich
jednostkach organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym w kwestii wyktadni
przepisow ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe o KAS oraz ustawy o KAS
| podejmowania indywidualnych decyzji w sprawach z zakresu prawa pracy
dotyczacych podlegtych pracownikow, kazdy z dyrektorow izb administracji
skarbowej, jako kierownik jednostki oraz jako reprezentujacy pracodawce, posiada
autonomie i do niego nalezy ostateczne stanowisko w kazdej sprawie, w tym
w zakresie decyzji procesowych podejmowanych w toku postepowan sadowych,
w ktorych jest reprezentantem pracodawcy — danej IAS. Podkreslita jednoczes$nie,
ze wydane przez Sady wyroki nie mogq by¢ utozsamiane z powszechnie
obowigzujacq wyktadnig prawa. Majg one moc wigzacq jedynie w okreslonych
sprawach i w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych. Dodata rowniez,
ze z uwagi na 3-letni okres przedawnienia w sprawach ze stosunku pracy, toczace
sie postepowania sgdowe i mogace pojawiac sie ewentualnie nowe powddztwa
trudno jest oszacowac skale tego zjawiska.

(dowdd: akta kontroli str. 3896-3903, 3926-3928)

W zwigzku z kwestionowaniem wysokosci wyptaconych odpraw, na dzien
20 sierpnia 2018 r. byli pracownicy KAS wnies$li 74 pozwy do sadow przeciwko
16 jednostkom organizacyjnym KAS80. Ponadto jedna sprawa cywilna zostata
wszczeta z powodztwa funkcjonariusza, ktdry wnidst roszczenie o odprawe
w kwocie 36,8 tys. zt od IAS w Zielonej Gérze. W sprawie zapadt wyrok w | instancii
sad zasadzit do wyptaty kwote 36,8 tys. zt — wyrok nie jest prawomocny.

Na 74 pozwy wniesione przez bylych pracownikow KAS na kwote 1.153,6 tys. zt
tytutem zanizonej odprawy/wyréwnania odprawy na dzien 20 sierpnia 2018 r.
43 sprawy rozpatrywane byty nadal w | instancji, a w przypadku kolejnych 31 spraw
sqdy wydaty orzeczenie co najmniej w | instancji. W 27 sprawach z 31, zapadt wyrok
na korzy$¢ powoddéw, w dwoch na korzy$C jednostek organizacyjnych KAS
natomiast w przypadku dwdch spraw zawarto ugody. Na dzien 20 sierpnia 2018 r.
zasadzono do wypfaty przez Skarb Panstwa kwote ogdtem 713,7 tys. zt, z czego
wyptacono 254,0 tys. zt (kwota 163,7 tys. zt wyptacona w zwigzku z nadanym przez
sad rygorem natychmiastowej wykonalnosci). W przypadku uwzglednionego

9 Patrz uzasadnienie do prawomocnego wyroku SO w Kielcach o sygn. akt V Pa 20/18.

8 Przeciwko Krajowej Szkole Skarbowosci, Krajowej Informacji Skarbowej oraz IAS w Katowicach na
20 sierpnia 2018 r. nie toczylo sie zadne postepowanie sadowe, ktérego przedmiotem bytoby
kwestionowanie wysoko$ci wyptaconych odpraw. W zestawieniu ujeto jedna sprawe o odprawe wyptacong
przez Ministerstwo Finanséw.
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prawomocnie powddztwa (sad Il instancji oddalit apelacje IAS) przeciwko IAS Kielce
na kwote 14,9 tys. zt wniesiona zostata do Saqdu Najwyzszego skarga kasacyjna.

(dowdd: akta kontroli str. 3896-3945)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz zgtoszonych uwag, dziatalnos¢ w badanym obszarze. Proces przeksztatcenia
struktury organizacyjnej administracji celno-skarbowej nie zostat wiasciwie
przygotowany i przeprowadzony. Na dzien wejscia w zycie ustawy o KAS nie
okreslono w pemi struktury organizacyjnej jednostek KAS, nie przeprowadzono
analizy potrzeb kadrowych, a zastosowana praktyka wygaszania zatrudnienia budzi
szereg watpliwosci natury prawnej. Stwierdzono réwniez niewystarczajacy nadzor
Szefa KAS nad ww. procesem, w szczeg6lnosci w zakresie ksztattowania polityki
kadrowej. Powazne zastrzezenia NIK dotyczg réwniez konsekwencji wdrazane;
reformy w wymiarze spotecznym, w szczegdinoSci w zakresie przestrzegania i
ochrony praw pracowniczych.

2. Realizacja zadan przez jednostki KAS

W dniu 28 pazdziernika 2016 r. Departament Reformy Administracji Skarbowej
przekazat do wszystkich Biur i Departamentow MF wykaz aktéw wykonawczych do
ustawy o KAS uchwalonej 21 pazdziernika 2016 r. przez Sejm RP i skierowanej do
Senatu RP, celem podjecia prac nad projektami rozporzadzen i zarzadzen oraz
rozpoczecia procesu legislacyjnego. W wykazie wskazano rozporzadzenia
| zarzadzenia z oznaczeniem podstawy prawnej, zakresu upowaznienia, terminu
wydania oraz departamentu odpowiedzialnego za przygotowanie ich projektow.

(dowdod: akta kontroli str. 5-71, 94-95)

Na dzien wejscia w zycie ustawy o KAS, t. 1 marca 2017 r. wykaz aktow
wykonawczych, ktorych upowaznienia do wydania wynikaty z ustawy o KAS
zawierat 93 akty wykonawcze, w tym 83 rozporzadzenia i 10 zarzadzen. Wykaz
aktualizowano na biezaco. Wydanych zostato 26 aktéw prawnych
(24 rozporzadzenia i 2 zarzadzenia). Po 1 marca 2017 r. wydano 63 akty prawne
(57 rozporzadzen i 6 zarzadzen). Do dnia 30 czerwca 2018 r. nie zostato wydanych
na podstawie upowaznien o charakterze fakultatywnym pie¢ rozporzadzen oraz dwa
zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 72-84, 89-93, 90-112, 130-138)

W zarzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 3 marca 2017 r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansow okreslono komorki
organizacyjne Ministerstwa Finanséw wchodzace w sktad Krajowej Administracii
Skarbowej. Do 30 czerwca 2018 r. wprowadzono siedem zmian regulaminu
organizacyjnego MF, z ktérych sze$¢ dotyczylo zakresu zadan komérek
organizacyjnych KAS. Zgodnie z ww. zarzadzeniem , dyrektorzy niektorych komérek
organizacyjnych MF8" mieli opracowa¢ i przedtozy¢ Dyrektorowi BDG projekty
wewnetrznych regulaminéw organizacyjnych w terminie 30 dni od dnia wejcia
W zycie zarzadzenia, tj. do 3 kwietnia 2017 r. Projekty te miaty by¢ nastepnie
zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego. Kierownicy komorek organizacyjnych
KAS Ministerstwa Finanséw terminowo przediozyli Dyrektorowi BDG projekty.
Jednak w zwigzku z konieczno$cig wprowadzania w nich zmian, projekty o$miu

8 Nowo utworzonych zarzadzeniem nr 13 Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2017 r. w sprawie nadania
statutu Ministerstwu Finanséw oraz tych, ktdrych wewnetrzne regulaminy organizacyjne nie sg zgodne
z zakresem dziatania okre$lonym Regulaminem.
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z 11 komorek organizacyjnych KAS zostaty przedtozone Dyrektorowi Generalnemu
do zatwierdzenia po wyzej wskazanym terminie. W pieciu przypadkach opdznienie
wyniosto mniej niz 14 dni, w trzech przypadkach wyniosto ono od 24 do 39 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 751-757, 2099)

W Ministerstwie Finanséw opracowywano i aktualizowano procedury i wytyczne dla

Jednostek KAS. Dotyczyty one m.in.:
postepowania w sprawie prowadzenia rejestru ptatnikow i podatnikdéw, w tym
podatnikéw od podatku od towaréw i ustug oraz podatnikéw dokonujacych
transakcji wewnatrzwspolnotowych; w sprawie analizy ryzyka rejestracii
podmiotu; wydawania postanowien w sprawie zaliczenia wpfaty/nadptaty na
poczet zalegtoSci podatkowych i odsetek za zwioke;

- przejecia przez naczelnikdw urzedow skarbowych postepowan egzekucyjnych
prowadzonych przez dyrektorow izb celnych;

- obstugi zeznan podatkowych, wnioskdw o sporzadzenie zeznania podatkowego
przez urzad skarbowy oraz wprowadzania do systemu POLTAX dokumentow
dotyczacych podatku dochodowego od 0sob fizycznych;

- standardéw dotyczacych wyjasnien i wezwan;

- prowadzenia czynno$ci sprawdzajacych;

- realizacji wymiany informacji o podatkach bezposrednich oraz o podatku od
towardw i ustug;

- realizacji wnioskow o0 doreczenie pism przesytanych przez polskie organy
skarbowe do administracji podatkowych panstw cztonkowskich UE oraz panstw
spoza UE;

- wykorzystania informacji otrzymanych w zwigzku z automatyczng wymiang
informaciji o jednostkach wchodzacych w sktad grupy podmiotow.

(dowad: akta kontroli str. 1371-1493, 2100)

W okresie przed konsolidacjq administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby
Celnej prowadzone byly prace zmierzajgce do utrzymania ciggtosci dziatania
uzytkowanych systeméw informatycznych oraz ich rozwoju. Obejmowaty one m.in.
analizy wplywu transformacji KAS na funkcjonowanie celnych i podatkowych
systemow operacyjnych oraz zawieraty propozycje i zalecenia w tym zakresie.
Prowadzono réwniez analizy majace na celu wypracowanie optymalnych rozwigzan
organizacyjnych  jednostki, ktérej celem miato by¢é dostarczanie ustug
informatycznych jednostkom organizacyjnym KAS. Z informacji przekazanych przez
komoérki organizacyjne KAS w MF oraz przez Departament Informatyzacji wynika,
ze po konsolidacji struktura informatyczna pozostaje bez zmian i $wiadczy ustugi dla
resortu finanséw, w tym dla jednostek KAS.

(dowdd: akta kontroli str. 1494-1859, 2100)

Zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 2 ustawy o KAS, Szef KAS jest odpowiedzialny
za ksztattowanie polityki szkoleniowej w jednostkach organizacyjnych KAS.
Z uzasadnienia do projektu ustawy o KAS (druk sejmowy nr 826) wynika,
ze realizacja powyzszego zadania miata polega¢ m.in. na wdrazaniu odpowiedniego
do potrzeb, mozliwosci i wykonywanych zadan KAS procesu szkolenia oraz
okreslenia jasnych kryteriow $ciezki kariery pracownikow i funkcjonariuszy KAS.

Opracowanie planu szkolen centralnych kadr KAS na okres od 1 wrze$nia 2017 r.
do 31 grudnia 2018 r. zostato poprzedzone badaniem potrzeb szkoleniowych
pracownikow i funkcjonariuszy z uwzglednieniem priorytetow szkoleniowych
komoérek organizacyjnych KAS w Ministerstwie Finanséw. Dane dotyczace potrzeb
szkoleniowych urzedéw weryfikowaty izby administracji skarbowej. Szef KAS,
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po konsultacjach z departamentami w MF, zatwierdzit plan szkolen 31 sierpnia
2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 139-212, 230-305, 740-741)

Plan szkolen obejmowat 419 tematdéw szkolen przewidzianych dla 33,6 tys.
pracownikdw/funkcjonariuszy, w siedmiu wyodrebnionych blokach tematycznych,
wynikajacych z Kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na lata 2017-2020". Ponad 63%
szkolen zaplanowano w dwoch grupach: szkolen wspierajgcych realizacje celu
Poprawa skuteczno$ci zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych oraz ochrony
obszaru celnego UE (149 szkolen dla 10,9 tys. osob) i szkolen wspierajacych
realizacje celu Wzrost skutecznoSci i efektywno$ci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (117 szkolen dla 10,9 tys. oséb).

(dowad: akta kontroli str. 213-229, 306-317)

Plan szkoler uaktualniono w dniu 18 maja 2018 r. wraz z zatwierdzeniem przez
Szefa KAS planu szkoler centralnych kadr Krajowej Administracji Skarbowej na
okres od 1 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Dostosowanie planu do
aktualnych potrzeb pracownikow i funkcjonariuszy uwzgledniato zmiany
zaproponowane przez Departamenty KAS w  Ministerstwie  Finansow.
W zaktualizowanym planie szkolen przewidziano przeprowadzenie 292 szkolen,
w ramach ktérych przeszkolonych zostanie 19,3 tys. pracownikow/funkcjonariuszy.

(dowad: akta kontroli str. 336-350, 354-374)

W okresie od 1 wrzesnia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. przeprowadzono
286 szkolen (68,3% szkolen zaplanowanych do konca 2018 r.), w wyniku ktérych
przeszkolonych zostato 19,4 tys. pracownikow/funkcjonariuszy (co stanowito 57,7%
ogolInej ilodci 0sob przewidzianych do przeszkolenia).

(dowdd: akta kontroli str. 318-335, 375-378)

Planem szkolen centralnych kadr KAS, opracowanym na okres od 1 wrzesnia
2017 r. do 31 grudnia 2018 r. objeto wszystkich pracownikdw/funkcjonariuszy,
zarowno tych ktérym zmienity sie zadania po 1 marca 2017 r. i w zwigzku z tym
wymagali przeszkolenia do realizacji nowych zadan, jak rowniez tych, ktorzy
pozostali przy wykonywaniu swoich dotychczasowych zadan. Ponadto w raporcie
zbiorczym z audytu koordynowanego pt. Realizacja zadan w zakresie podatku
akcyzowego i podatku od gier w kontekScie utworzenia Krajowej Administracji
Skarbowej, z pazdziernika 2017 r. wskazano na koniecznos¢ zorganizowania cyklu
szkolen na szczeblu centralnym z zakresu akcyzy i gier — z uwagi na stwierdzony
problem, iz nie wszyscy pracownicy realizujgcy zadania w obszarze akcyzy i gier
w urzedach skarbowych i izbach administracji skarbowej dysponujg wiedzg
I doSwiadczeniem pozwalajagcym im skutecznie i efektywnie wypetnia¢ powierzone
zadania. Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze zgodnie z jego wytycznymi zadania
W Zzakresie podatku akcyzowego i podatku od gier miaty byC realizowane przez
osoby, ktore przed wdroZzeniem KAS wykonywaty te zadania. W wyniku ustalen
audytu koordynowanego, podjeto dziatania w celu uzupetniania wiedzy pracownikow
komorek ds. akcyzy i gier i aktualnie sytuacje zwigzang z oceng kompetencji tych
pracownikdw uznano za ustabilizowana.

(dowod: akta kontroli str. 351-353, 379-451, 672-739, 2908-2930)

Ogdlne zasady rozwoju zawodowego oraz awansowania funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej zostaty okres$lone w art. 154-157, art. 190, art. 192, art. 199 pkt 4
ustawy o KAS oraz w przepisach wykonawczych do ustawy. Okreslajg one program
i przebieg stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej, zasady opiniowania
i oceniania funkcjonariuszy w stuzbie statej, zasady awansowania, zasady
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Ustalone
nieprawidtowosci

kierowania na szkolenia specjalistyczne do wyzszych korpuséow. W przypadku
cztonkow korpusu stuzby cywilnej polityka personalna realizowania jest zgodnie
z ustawg o stuzbie cywilnej oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy, okre$lajacymi
warunki organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej oraz warunki
i sposOb przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby cywilne]
i pracownikow stuzby cywilnej. Szef KAS wyjasnit, ze rozwigzania prawne przyjete
w KAS wraz z systemem szkolenia kadr KAS w pefni umozliwiajq okreslanie
i realizowanie Sciezek kariery funkcjonariuszy i pracownikow w KAS.

(dowaod: akta kontroli str. 379-382, 452-604, 1209-1215, 2908-2930)

Z wyjasnien Dyrektora DPP wynika, ze od grudnia 2016 r. dziatat w MF zesp6t do
spraw opracowania procedur poboru nalezno$ci celnych, podatkowych oraz
niepodatkowych, realizowanych dotychczas przez Stuzbe Celng oraz urzedy kontroli
skarbowej w zwigzku z powstaniem KAS. W ramach prac zespotu wypracowano
i przekazano do podlegtych jednostek procedury przejecia przez dyrektoréw IAS,
naczelnikébw US i UCS postepowan w sprawach o przestepstwa i wykroczenia
skarbowe, procedury przejecia zadan w zakresie poboru podatkéw i opfat
realizowanych przez Stuzbe Celng, wraz z uzupetniajgcg procedurg realizacii
przejmowanych zadan wierzyciela przez Naczelnikow US, UCS oraz dyrektorow
IAS, a takze wytyczne w zakresie gospodarki kasowej w jednostkach KAS.
W powyzszych procedurach wskazano m.in., ze Naczelnik Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie przejmie od 1 marca 2017 r. w zdecydowanej wiekszoSci
zadania dotychczas realizowane przez Centrum Organu Wierzyciela dziatajace
w lzbie Celnej w Szczecinie. W procedurze okreslono réwniez zakres zadan
realizowanych przez Centrum Organu Wierzyciela.

(dowdd: akta kontroli str. 1371-1493, 1964-1966, 2101)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Trzynascie aktéw wykonawczych (9 rozporzadzen i 4 zarzadzenia) z 82
podlegajacych obligatoryjnemu wydaniu82 na podstawie przepisow ustawy
0 KAS, wydano z op6znieniem wynoszacym od kilku dni do ponad 11 miesiecy.
Z wyjasnien Dyrektora DOW wynika, ze opOznienia w wydawaniu aktow
wykonawczych wynikaty gtownie z przediuzajacego sie procesu ich uzgadniania
na etapie uzgodnien wewnatrzresortowych i miedzyresortowych.

Na przyktad do 25 kwietnia 2017 r. nie wydano przepisbw wykonawczych
okreslajacych stawki, warunki i tryb przyznawania, wyptaty, zmiany wysoko$ci
oraz utraty dodatku kontrolerskiego oraz przepisow okreslajacych stawki,
warunki i tryb przyznawania, wyptaty, zmiany wysokosci oraz utraty dodatku
orzeczniczego. Odpowiednie rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw, na
podstawie art. 148 ust. 2 i 3 ustawy o KAS®8 wydane zostaty 26 kwietnia 2017 r.
I weszty w zycie z dniem 29 kwietnia 2017 r. Rozporzadzeniom nadano moc
wsteczng, stosujac je poczawszy do dodatkow przystugujgcych za marzec
2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 czerwca 2018 r. w sprawie wzoréw
dokumentow stosowanych przez Krajowa Administracje Skarbowg przy
przetwarzaniu danych i informacji, o ktérych mowa w art. 127a ust. 1 i 2 ustawy

82 76 rozporzadzen i 6 zarzadzen.

8 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 26 kwietnia 2017 r. w sprawie dodatku kontrolerskiego
dla os6b zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 868) oraz rozporzadzenie Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 26 kwietnia 2017 r. w sprawie dodatku orzeczniczego na stanowisku radcy skarbowego
(Dz. U. poz. 863).
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0 Krajowej Administracji Skarbowej®* wydano8®, z pieciomiesiecznym
opdznieniem w stosunku do dnia 13 stycznia 2018 r., tj. daty wynikajacej
z wejscia w zycie ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 zmianie niektérych ustaw
w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen
skarbowych88 dodajacej art. 127a do ustawy o KAS. Z wyjasnien Dyrektora DOW
wynika, ze opdznienie powyzsze nie spowodowato negatywnych skutkow,
poniewaz ma ono charakter techniczny, pozwalajac na stosowanie odpowiednich
wzoréw dokumentéw, stosowanych przy przetwarzaniu danych i informacji
miedzy innymi stanowigcych tajemnice bankowa.

(dowdod: akta kontroli str. 113-138, 2908-2930)

2. W zwigzku z wprowadzaniem zmian do regulaminu organizacyjnego MF,

dyrektorzy komorek organizacyjnych, ktorych dotyczyty zmiany, byli zobowigzani
do przedktadania, za posrednictwem BDG, Dyrektorowi Generalnemu projektow
wewnetrznych regulamindéw organizacyjnych w terminie 14, 21 lub 30 dni od
wejscia w zycie zmian regulaminu organizacyjnego MF. Sposrdd 12 przypadkow,
w ktorych wystepowata konieczno$¢ zmiany regulaminu wewnetrznego komarki
organizacyjnej KAS, w 11 przypadkach przekroczono termin wyznaczony na
przedtozenie projektu Dyrektorowi Generalnemu. W  sze$ciu przypadkach
przekroczenie wyniosto ponad 30 dni (od 32 do 86 dni), a w dwéch przypadkach
opdznienie przekroczyto 170 dni (termin uptywat 22 marca 2018 r.), a prace nad
projektem na dzien 10 wrze$nia 2018 r. nie zostaty zakorczone. Z wyjasnien
Dyrektora BDG wynika, ze powyzsze opdznienia byty spowodowane ztozonoscig
zadan realizowanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa, najwiekszym
w ostatnich latach zakresem i skalg reorganizacji, a takze ograniczong
mozliwoScig oparcia sie na dotychczasowych regulaminach. Czasochfonno$¢
opracowywania regulamindw wewnetrznych uzalezniona jest wedtug wyjasnien
od wielu czynnikdw, w tym miedzy innymi od terminu zainicjowania procesu
przez dyrektora komorki merytorycznej, ilosci zgtoszonych uwag i zagadnien
wymagajacych uzgodnienia z innymi komorkami organizacyjnymi.
W ocenie NIK przedtuzajace sie prace nad regulaminami wewnetrznymi komérek
organizacyjnych KAS rodzg ryzyko wystgpienia probleméw w zakresie biezacej
realizacji zadan komorek organizacyjnych i nie stuzg prawidlowemu
wykonywaniu prac przez te komarki.

(dowdd: akta kontroli str. 751-757; 2099, 2689-2693, 2908-2930)

3. W ciggu dwéch lat od zainicjowania prac, nadal nie zakonczono etapu
planowania wdrozenia istotnego centralnego systemu informatycznego w ramach
KAS. Decyzjg z 11 wrze$nia 2016 r. Sekretarza Rady Informatyzacji Resortu nr
6/2016 zostat powotany Zesp6t do opracowania rekomendacji dotyczacych
wyboru systemu finansowo-ksiegowego do obstugi gospodarki wtasnej w ramach
KAS. Podstawowg rekomendacjg zespotu w zakresie systemdw wspierajacych
procesy obstugi jednostek KAS byto pozyskanie docelowego zintegrowanego
rozwigzania centralnego obejmujacego funkcjonalnoscig procesy pomocnicze
realizowane przez jednostki m.in. w zakresie obstugi finansowo-ksiegowe;j,
kadrowej, zarzadzania czasem pracy, gospodarowania majatkiem. Do chwili
obecnej jednolity system informatyczny z funkcjami scentralizowanego dostepu
do danych nie zostat wprowadzony w obszarze kadrowo-finansowo-ksiegowym
jednostek organizacyjnych KAS i nie rozpoczeto jego wdrazania. Z informacii
przekazanych przez Departament Informatyzacji (za posrednictwem Dyrektora

8 Dz U. poz. 1246.
8  Na podstawie art. 127a ust. 13 ustawy o KAS.
8 Dz U. poz. 2491.
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DOW) wynika, ze w ramach biezacych prac, Departament ten dokonuje analiz
zmierzajgcych do wypracowania planu (Road Mapy) dojécia do systemu obstugi
gospodarki wiasnej w ramach KAS. W konsekwencji po okoto dwdch latach od
rozpoczecia prac zmierzajacych do wdrozenia w ramach KAS kompleksowego
systemu obstugi gospodarki wiasnej, prace w tym zakresie nadal nie wyszty poza
faze planowania, tym samym na ten moment nie wyeliminowano jednej
ze staboSci poprzedniego modelu jakg byto rozproszenie baz danych.
Z wyjasnien  Dyrektora Departamentu Informatyzacji (DI) wynika, ze
spowodowane jest to tym, ze dotychczas nie funkcjonowaty w resorcie finansow
zadne kompleksowe systemy centralne wspierajgce procesy pomocnicze, a tylko
takie mogtyby by¢ rekomendowane do wdrozenia centralnego. Przedtuzajace sie
prace wynikajg zarowno z duzej ilosci, roznorodnosci i ztozonoSci systemow
funkcjonujacych w resorcie, jak i z nastepujacych zmian w organizacji. Ponadto
wedtug Dyrektora DI rozwigzania informatyczne, zwlaszcza w organizacii
rozproszonej o bardzo duzej ztozono$ci zagadnien w obszarze gospodarki
wlasnej, majg za zadanie wsparcie wypracowanych procesow, a nie ich
definiowanie i narzucanie sposobu obstugi. Z wyjasnien Szefa KAS wynika
ponadto, ze prace Departamentu Budzetu, Logistyki i Kadr KAS, zarzadzajacego
merytorycznymi kwestiami w powyzszych obszarach, réwniez obejmujg dziatania
przygotowawcze, w tym wskazywane sg rozwigzania majgce na celu
intensyfikacje dziatanh w celu ostatecznego opracowania systemu centralnego.
Szef KAS wskazat réwniez, ze trwajgq biezace prace nad centralizacjg
zarzadzania majatkiem resortu z wykorzystaniem funkcjonujacego w resorcie
systemu centralnego. Z wyjasnien Szefa KAS wynika jednak, ze system ten nie
obejmuje catosci proceséw gospodarki wiasnej w ramach KAS i w zwigzku z tym
nie bedzie docelowym kompleksowym systemem obstugi gospodarki wtasne;.

W ocenie NIK, powyzsze wskazuje na nieskuteczny nadzér nad procesem jego
budowy.

(dowaod: akta kontroli str. 1494-1495, 1505-1508, 1956-1959,

2039-2046, 2100-2101, 2908-2930

. Potrzeba integracji systemu Zefir2 z EGAPOLTAX zostata zidentyfikowana juz
na poczatku 2017 r., a proponowane rozwigzania w tym zakresie przedstawiono
w Koncepcji funkcjonowania systemow informatycznych w obszarze egzekucji
i spraw wierzycielskich w Krajowej Administracji Skarbowej z lutego 2017 r.
Ponadto w opracowanej w MF procedurze ,Realizacji zadan wierzyciela”
wskazano, ze po 1 marca 2017 r. zagrozenie w realizacji sprawnego poboru
naleznosci wystapi takze w obszarze komunikacji miedzy wierzycielem
a organem egzekucyjnym z uwagi na brak integracji miedzy systemem Zefir2
a EGAPOLTAX. Do chwili obecnej, dziatania w zakresie integracji ww. systemow
nie zostaty zrealizowane i nadal znajdujg sie na etapie planowania. Aktualnie
planuje sie realizacje tej funkcjonalnosci przez spotke celowg Aplikacje
Krytyczne. Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze w pierwszej kolejnosci nalezy
zabezpieczy¢ | zrealizowa¢ dostosowanie Systemu do aktualnego Stanu
prawnego. W zwigzku z powyzszym, jako priorytetowe wdrazane sq
funkcjonalnosci wymuszone zmianami w przepisach prawa, a dopiero w dalszej
kolejnosci  wykonywane sq funkcjonalnosci dodatkowe i usprawniajgce.
Z przekazanych NIK materiatow wynika jednak, ze integracja systemu Zefir2
z EGAPOLTAX ma znaczenie dla usprawnienia poboru naleznosci, i w zwigzku
z tym NIK negatywnie ocenia fakt, ze prace zmierzajace do wdrozenia tej
funkcjonalnosci nadal znajdujg sie¢ w fazie planowania pomimo uptywu ponad
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

1.

1,5 roku od ich zainicjowania.

(dowdd: akta kontroli str. 1451, 1495, 1508, 1850-1856, 1880-1928,
1964-1966, 2100-2101, 2656-2660, 2908-2930)

NIK podkre$la, ze brak integracji systemu Zefir2 z EGAPOLTAX w znacznym
stopniu  ogranicza i utrudnia windykacje i egzekucje nalezno$ci
scentralizowanych.

Ustalenia kontroli, w tym w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie oraz
wyniki przytoczonych ponizej audytow wskazuja, ze Szef KAS majac wiedze
0 zidentyfikowanych problemach z rzetelng i terminowg realizacjg zadan przez
COW od poczatku jego istnienia, nie podjgt skutecznych dziatan, ktére
wyeliminowatyby zidentyfikowane problemy w funkcjonowaniu COW przed
konsolidacja stuzb celnych i skarbowych, co doprowadzito do dalszego ich
pogtebienia. Dotyczyto to w szczegolnosci braku skutecznych dziatan Szefa
KAS w zakresie wyeliminowania zdiagnozowanych juz na poczatku 2016 r.
bteddw i dysfunkcji systemu informatycznego Zefir2 a takze jego dostosowania
do nowej struktury organizacyjnej po 1 marca 2017 r., 0 czym mowa w opisie
nieprawidtowosci nr 4.

Z dniem 1 pazdziernika 2015 r. Dyrektor Izby Celnej w Szczecinie zostat
wyznaczony®” na terytorium catego kraju do wykonywania zadan wierzyciela
w odniesieniu do naleznosci celno-podatkowych® — jako Centrum Organu
Wierzyciela (COW)8. Przyjat on na dzien 1 pazdziernika 2015 r. zalegtosci
w tych nalezno$ciach na ogolng kwote 7.387,6 min zt. Z przeprowadzonego
przez Ministerstwo Finansow w 2016 r. audytu wynika, ze w COW od poczatku
jego istnienia wystepowat problem z terminowa realizacjg zadan. Bylo to
spowodowane niedoszacowaniem zasobow kadrowych niezbednych do
realizacji tak duzej liczby spraw, niesprawnoscig systemu informatycznego
Zefir2%, a takze przekazaniem do COW spraw niezakofczonych, co skutkowato
brakiem wiedzy historycznej pracownikow i konieczno$cig wnikliwego
pozyskiwania i analizowania materiatu zgromadzonego w  sprawie.
Nieprawidtowy byt ponadto dobdr kadr do COW, poniewaz osoby przeniesione
do COW nie posiadaty do$wiadczenia w zakresie stosowania przepisow prawa,
niektorym brakowato podstawowych umiejetnosci pracy na komputerze oraz
umiejetnosci obstugi wykorzystywanych systeméw informatycznych. Wadliwa
okazata sie migracja danych z systemu Zefir do Zefir2, brak byto takze
uzgodnienia kwot i liczby spraw, ktére powinny by¢ przeniesione do sytemu
Zefir2, co powodowato utrudnienia w zarzadzaniu sprawami na poziomie
wierzyciela. Od 1 marca 2017 r., w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o KAS,
wierzycielem naleznosci scentralizowanych stat sie Naczelnik Trzeciego Urzedu
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Na podstawie znowelizowanego w dniu 15 wrzesnia 2015 r. rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
15 maja 2012 r. w sprawie wyznaczenia organu Stuzby Celnej wtasciwego do wykonywania niektorych
zadan Stuzby Celnej oraz okreslenia terytorialnego zasiegu jego dziatania (Dz. U. 2016 r. poz. 1200).
Wynikajacych z wydanych przez naczelnika urzedu celnego decyzji, postanowien lub mandatéw karnych,
z przyjetych przez naczelnika urzedu celnego zgtoszen celnych, deklaracii, informacji o optacie paliwowej
albo informaciji o doptatach, z wydanych przez dyrektora izby celnej decyzji lub postanowien, z wydanych
przez dyrektora urzedu kontroli skarbowej decyzji w zakresie podatku akcyzowego oraz podatku od
wydobycia niektorych kopalin, a takze z orzeczen sadowych, ktérych wykonanie nastepowato w trybie
przepisow ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1314, ze zm.) — od 1 marca 2017 r. zaliczanych do nalezno$ci scentralizowanych.

Do dnia 30 wrzesnia 2015 r. zadania wierzyciela tych nalezno$ci realizowane byly przez 16 dyrektoréw izb
celnych.

Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z Unig Europejska i Budzetem.
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Skarbowego w Szczecinie?!, ktory przejat zalegtosci w tych naleznoSciach na
0gding kwote 10.366,1 min zt. W opracowanej w Urzedzie w czerwcu 2017 r.
Analizie funkcjonowania Centrum Organu Wierzyciela wskazano problemy
w jego funkcjonowaniu, w tym powazne zalegtosci w realizacji zadan z okresu
sprzed utworzenia KAS, gwattowne zmniejszenie liczby pracownikow (gtéwnie
z powodu odejscia na emeryture, nieprzyjecia lub nieotrzymania propozycji
pracy w KAS) dalszy przyrost zalegtosci w realizacji zadan, dodatkowe zadania
realizowane przez COW po 1 marca 2017 r., wzrost liczby czynnoSci przy
wykonywaniu konkretnych dotychczasowych zadan, niedostosowang do zmian
po reformie funkcjonalnos¢ systemu Zefir2, niezakonczony proces migraci
danych z 2015,

Problemy w funkcjonowaniu COW, majace negatywny wptyw na terminowos¢
i rzetelno$C realizacji zadan, zostaty potwierdzone réwniez w lipcu 2017 r.
w sprawozdaniu z czynno$ci doradczych Funkcjonowanie Centrum Organu

Wierzyciela po wdrozeniu Krajowej Administracji Skarbowej®2 oraz ustaleniach

NIK, ktéra oceniajgc dziatalno$¢ COW wskazata m.in. na:

- niewystawianie upomnien dotyczacych naleznosci scentralizowanych lub ich
wystawianie ze znaczng zwioka, wynoszacg od 13 do 354 dni od dnia
przekazania sprawy do windykacji przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Dabrowie Gorniczej [Dziat Analizy Przedwierzycielskiej Dochodow
Scentralizowanych (SAP)]?3 w 77,5% zbadanych spraw,

- niewystawianie tytutdbw wykonawczych na naleznosci scentralizowane lub
ich wystawianie ze znaczng zwtokg (wynoszacg od 26 do 286 dni od 7-go
dnia po doreczeniu upomnienia) w 30,0% zbadanych spraw, w ktérych
doreczono upomnienia.

NIK wskazata takze na spadek liczby wystawianych upomnien (0 68,3%
w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2017 r. i 0 33,2% w okresie od 1 marca do
30 czerwca 2018 r.) oraz liczby wystawianych tytutow wykonawczych
(odpowiednio o 53,8% i 23,1%) dotyczacych nalezno$ci scentralizowanych
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2016. [Uwzgledniajac zmiane
w wystawianiu upomnien od 2017 r. (rozpoczeto wystawianie upomnien
wielopozycyjnych)  stwierdzono  spadek liczby naleznosci  objetych
upomnieniem, do analogicznego okresu w 2016 r. ktory wyniést w 2017 r. 54%,
aw2018r.—19%)].

NIK ustalita ponadto, ze podjecie przez COW czynnosci windykacyjnych
uwarunkowane byto przekazaniem dokumentu do windykacji przez SAP.
W przypadku 71,4% zbadanych spraw wystapity przypadki polegajace na
nieprzekazaniu spraw do windykacji do COW (osiem przypadkéw, ktore
stanowity 12,7% badanych spraw) lub przekazywaniu spraw ze zwiokg
wynoszacq od trzech do 287 dni w stosunku do termindéw okre$lonych w § 10
ust. 2 ,Instrukcji w sprawie obiegu i kontroli dowoddéw ksiegowych oraz
pozostatych dokumentow majacych wptyw na rozliczenia finansowo-ksiegowe,
wszczecie i prowadzenie egzekucji w zakresie dochodoéw scentralizowanych”
(37 przypadkow, ktére stanowity 58,7% badanych spraw).

9 Wyznaczony na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wyznaczenia
organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania niektorych zadan Krajowej Administracii
Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiegu ich dziatania, oraz na podstawie § 2 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie okre$lenia obowigzkéw pozostajacych we
wiasciwosci naczelnika urzedu skarbowego uprawnionego do zadania ich wykonania w drodze egzekucji
administracyjnej, oraz wtasciwosci miejscowej tego naczelnika urzedu skarbowego (Dz. U. poz. 419).

92 Sprawozdanie nr 3201-IWA.094.5.2017.4 z dnia 26 lipca 2017 .

93 Dalej: SAP.
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Z wyjasnien Szefa KAS wynika, ze w ramach monitorowania stanu realizacji
zadan przez COW, Szef Stuzby Celnej podjat w | kwartale 2016 r. dziatania
majace na celu wsparcie - wspotpracujacego z COW - Centrum Rozliczen (CR)
przy lzbie Celnej w Krakowie w realizacji zadania centralnego rozliczania
nalezno$ci z cta, optat zwigzanych z przywozem i wywozem towarédw oraz
innych dochoddw rozliczanych centralnie, poprzez powierzenie czesci zadan
z tego zakresu Izbom Celnym w Katowicach i w Gdyni. W 2016 r. na polecenie
Ministerstwa Finanséw przeprowadzono m.in. w COW i w CR audyt procesu
poboru, rozliczania i dochodzenia naleznoSci po centralizacji obszaru
finansowo-ksiegowego, ktorego wyniki w odniesieniu do COW wskazano wyzej.
We wrzeséniu 2016 r. Szef Stuzby Celnej zaakceptowat wzmocnienie kadrowe
COW poprzez zwigkszenie o 16 liczby etatow czionkow korpusu stuzby
cywilnej w COW, w tym 10 etatéw spoza Izby Celnej w Szczecinie, w wyniku
ich przeksztatcenia z etatébw funkcjonariuszy celnych. Na polecenie
Ministerstwa Finansow, Izba Celna w Szczecinie informowata réwniez
0 wykonaniu polecen dot. wspotpracy CR, COW oraz izb celnych, w tym
dotyczacych poprawy funkcjonowania systemu Zefir2. Szef KAS wyjasnit
rowniez, ze zdalne szkolenia z obstugi systemu Zefir2 ukonczyto do korca
lutego 2017 r. 4,7 tys. 0sdb, a od 1 marca 2017 r. do chwili obecnej — 914 0sdb.
W obszarze zadan wierzyciela dziatania nakierowane sg na usprawnienie
funkcjonalnosci systemu Zefir2, przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych
i pierwszenstwa zmian polegajacych na dostosowaniu systemu do aktualnego
stanu prawnego. Ponadto Szef KAS wyjasnit rowniez, ze niezaleznie od kwestii
systemow informatycznych, zobligowano Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Szczecinie do przygotowania planu naprawczego COW oraz, ze
w dniu 3 wrzesnia br. odbyto sie spotkanie Zastepcy Szefa KAS, kierownictwa
DPP z Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, na ktérym
przedstawiony zostat harmonogram dziatan w zakresie likwidacji zalegtosci
w realizacji zadan COW w obszarze nalezno$ci zagrozonych przedawnieniem
z koncem 2018 r. oraz nalezno$ci wobec ktorych nie podjeto dziatan
windykacyjnych, co NIK ocenia pozytywnie.

Niemniej jednak NIK zwraca uwage, ze opisany powyzej stan faktyczny wptynat
negatywnie na efektywnos$¢ i skutecznos¢ windykacji oraz egzekucji naleznosci
scentralizowanych, a w konsekwencji na realizacje dochodéow budzetu
panstwa, co oznacza, ze jeden z gtownych celéw konsolidacji — zwigkszenie
skutecznosci poboru naleznosci podatkowych i celnych, nie zostat w petni
zrealizowany.
(dowdd: akta kontroli str. 1883-1919, 2073-2078,
3319-3339, 4142- 4255)

Na dzieh 30 czerwca 2018 r., tj. po uptywie 9 miesiecy od ostatecznego
uksztattowania struktury KAS (1 wrze$nia 2017 r.) i 1,5 roku od wdrozenia
reformy (1 marca 2017 r.) Sciezki kariery zawodowej w KAS nie zostaty
szczegbtowo okreslone, mimo Ze zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy
o KAS, jest to jeden z elementow polityki szkoleniowej w jednostkach
organizacyjnych KAS. Dyrektor DLK wyjasnita, ze od 2017 r. Szef KAS
realizuje projekt Doskonalenie systemow i standardow zarzadzania oraz
obstugi klienta w administracji skarbowej, w ramach ktorego realizowane jest
zadanie System zarzadzania kompetencjami pracownikow i funkcjonariuszy
KAS, gdzie miedzy innymi zostang opisane $ciezki kariery w KAS wraz ze
wskazdwkami rozwojowymi. Termin zakonczenia zadania przewidywany jest na
koniec 2019 r. NIK zwraca uwage, ze szczegotowe okreslenie kryteriow Sciezki
kariery pracownikow i funkcjonariuszy KAS jest istotnym elementem polityki
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

personalnej KAS i przedtuzajacy sie okres ich formutowania nie jest zjawiskiem
korzystnym.

(dowdd: akta kontroli str. 379-382, 605-671, 742-745,

1209-1215, 2908-2930)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz zgtoszonych uwag, dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Monitoring efektéw wdrozenia KAS

Wypetniajac dyspozycje art. 7 ust. 1 ustawy o KAS Minister Rozwoju i Finanséw
w dniu 25 lipca 2017 r. wydat zarzadzenie w sprawie kierunkow dziafania i rozwoju
KAS na lata 2017-2020 (dalej Kierunki KAS). Dokument ten okre$la sze$c¢
kierunkéw dziatalnosci KAS z wskazaniem celéw, a takze mierniki/wskazniki
dotyczace realizacji poszczegoinych celow w okresie od 2017 r. do 2020 r.
Nie zostat opracowany harmonogram dziatan realizujgcych cele okre$lone
w Kierunkach KAS na poszczegdlne lata. Kierunki KAS okreslajg wartos¢ bazowg
wskaznikow (najczesciej z 2016 r.) oraz wartosci docelowe wskaznikow
(do osiggniecia w 2020 r.).

(dowad: akta kontroli str. 3036-3070)

Co prawda elementy okre$lajace cele przeprowadzonej reformy okreslone zostaty
w uzasadnieniu do projektowanych ustaw, niemniej jednak nie zostata ona
poprzedzona okresleniem konkretnej kompleksowej strategii dziatania. Pierwszym
dokumentem bardziej szczegétowo okreslajgcym cele i kierunki dziatania jest
przytoczony wyzej dokument wprowadzony Zarzadzeniem MRIF94.

Cele wskazane w Kierunkach KAS, ktore dotyczg poszczegolnych IAS zawarte byty
w rocznych kierunkach dziatania i rozwoju KAS. Szef KAS na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy o KAS okreslit Kierunki dziatania i rozwoju KAS na rok 2017% (Kierunki na
2017 r.) oraz Kierunki dziatania i rozwoju KAS na rok 2018% (Kierunki na 2018 r.).
W Kierunkach na 2017 i na 2018 r. okre$lone zostaly kwartalne terminy
przekazywania danych przez dyrektorow poszczegdlnych IAS. W Kierunkach na
2018 r. przedstawiono wskazniki do realizacji przez poszczegoine jednostki KAS
z wskazaniem wartoSci planowanych na poszczegolne kwartaty 2018 r.
Nieprawidtowosci w zakresie okreSlenia wartosci jednego z 23 wskaznikow
zawartych w Kierunkach na 2018 r. opisane zostaty ponizej w punkcie Ustalone
nieprawidfowoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 3071-3099)

Monitorowanie rocznych celéw okre$lonych przez Szefa KAS i przekazywanie
informacji o stanie ich realizacji spoczywa na wiascicielach celéw i miernikow
pomiaru ich realizacji (. jednostkach i komdrkach organizacyjnych KAS
wskazanych w zarzadzeniach Szefa KAS), natomiast koordynacja dziatan w tym
zakresie nalezy do Departamentu Organizacji i Wdrozen. Szef KAS zatwierdzit
w 2017 r. dwa raporty z realizacji celow w Il i IV kwartale 2017 r. (w dniach
25 pazdziernika 2017 r. i 26 lutego 2018 r.), oraz raport z realizacji Kierunkow
na 2018 r. za | kwartat 2018 r. (25 kwietnia 2018 r.) W przypadku, gdy
zidentyfikowano zagrozenie realizacji poszczegdlinych wskaznikdw na koniec

% Na brak kompleksowej strategii dziatania KAS zwrécit rowniez uwage prof. dr hab. Artur Nowak-Far
w ekspertyzie sporzadzonej na zlecenie NIK pod nazwa ,Ocena modelu organizacji stuzb celno-skarbowych
na tle rozwigzan przyjetych w innych panstwach Unii Europejskiej (akta kontroli str.4548-4608).

9 Zarzadzenie nr 59 Szefa KAS z dnia 25 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2017.

9%  Zarzadzenie nr 72 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2018.
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danego roku w raportach kwartalnych przedstawiano przyczyny niezrealizowania
zaktadanego poziomu wskaznikow oraz dziatania, jakie podjeto w celu poprawy
danego wskaznika lub przedstawiano wyjasnienia. Kwartalne raporty z realizacji
Kierunkow na 2017 i na 2018 r. zostaty przekazane Kierownictwu Ministerstwa
Finanséw (21 listopada 2017 r., 20 marca i 15 maja 2018 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 3036-3041, 3107-3141, 3144, 3153, 3155-3170)

W Raporcie ze stopnia realizacji celow i zadan przez KAS oraz osiggnigtych
warto$ci miemikow za Il kwartat 2017 r. (rozliczenie Kierunkéw na 2017 r.
za lll kwartat 2017 r.) wskazano, ze na koniec 2017 r. zagrozona jest realizacja tylko
jednego z 20 wskaznikéw ,Sredni czas trwania postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika”. Wedtug zatozen planu na 2017 r. jego warto$¢
powinna by¢ nizsza lub réwna 25 dni (wartos¢ bazowa dla IAS w 2016 r. wynosita
29,74 dnia). Na koniec Il kwartatu $redni czas trwania postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika wyniost 28,64 dnia. Nieprawidtowo$¢ zwigzana
z okreSleniem wykonania jednego ze wskaznikow w tym raporcie zostata opisana
ponizej w punkcie Ustalone nieprawidtowoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 3107-3118)

W Raporcie z realizacji celow i zadan KAS w 2017 r. (rozliczenie Kierunkow
na 2017 r. za IV kwartat/za 2017 r.) przedstawiono informacje, ze na koniec 2017 r.
zagrozone realizacjg byly cztery z 20 wskaznikéw: ,Sredni czas trwania postepowa
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika” (warto$¢ docelowa nizsza lub
rowna 25 dni, wartos¢ na koniec 2017 r. 28,13 dnia), ,Utworzenie urzedu
skarbowego ds. obstugi kluczowych podmiotéw” (warto$¢ docelowa 1 szt., warto$¢
na koniec 2017 r. 0 szt.), ,Wzrost zmiany iloSci wykrytych nielegalnych wyrobow
tytoniowych przewyzszajgcych zmiane ilosci wypalonych papieroséw nielegalnych”
(wartos¢ docelowa wzrost 0 2% w stosunku do 2016 r., warto$¢ na koniec 2017 r.
spadek o 14%?%), ,Wdrozony prototyp Awizacja i integracja z National Maritime
Single Window” (warto$¢ docelowa 1 szt., warto$¢ na koniec 2017 r. 0 szt.).

(dowdd: akta kontroli str. 3119-3132)

W Raporcie z realizacji kierunkow dziafania i rozwoju KAS na rok 2018 wg stanu na
31 marca 2018 r. (rozliczenie Kierunkow na 2018 r. za | kwartat 2018 r.)
przedstawiono informacje, ze na koniec 2018 r. zagrozone realizacjq byly dwa
z 23 wskaznikéw: ,Utworzenie urzedu skarbowego ds. obstugi kluczowych
podmiotow” oraz ,Uruchomienie pilotazu Horyzontalnego Monitoringu”.

(dowdd: akta kontroli str. 3133-3141)

Wyniki monitoringu realizacji celéow KAS za | kwartat 2018 r. wykazaly, ze czeSci
wskaznikow nie wykonano na zaplanowanym na | kwartat 2018 r. poziomie
lub/i istnieje potencjalne zagrozenie niezrealizowania ich na koniec 2018 r.
W zwigzku z powyzszym Dyrektor DOW dnia 9 maja 2018 r. skierowat do komérek
organizacyjnych Ministerstwa Finansow pismo dotyczace dziatar naprawczych.

Dyrektor DOW wyjasnit, Zze realizacja miernikbw w 2017 r. okreslonych
w Kierunkach na 2017 r. byta na zadowalajgcym poziomie, w przypadku
niezrealizowania jakiego§ wskaznika departamenty wiasciwe przekazywaty
odpowiednie wyjasnienia i nie bylo potrzeby kierowania pism w kwestii dziatan
naprawczych i monitorowania wykonania miernikow na koniec 2017 r. Ztozone
wyjasnienia potwierdzajg ustalenia kontroli NIK w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 3036, 3040, 3142, 3151, 3152, 3154, 3246)

9 Definicja wskaznika — réznica pomiedzy stosunkiem ujawnionych wyrobdéw tytoniowych (r/r) a stosunkiem
wypalonych papierosoéw nielegalnych (r/r).
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Za nadzor i monitorowanie realizacji Kierunkéw KAS odpowiadat Szef KAS.
W okresie objetym kontrolg Szef KAS wyniki realizacji tych dziatan przedstawit
w (przygotowanym przez Departament Organizacji i Wdrozen) Raporcie ze stanu
realizacji celow i dziatan okreSlonych w czteroletnich kierunkach KAS podjetych
w roku 20179%.

(dowdd: akta kontroli str. 3058, 3271-3289)

Analiza tresci Raportu ze stanu realizacji celow i dziatan okreslonych w czteroletnich
kierunkach KAS podjetych w roku 2017 wykazata, ze wykonano 12 z 28
wskaznikow, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w czteroletnich Kierunkach KAS.
W raporcie tym przedstawiono réwniez informacje o niezrealizowaniu dziewieciu
(z 28) wskaznikéw wedtug stanu na koniec 2017 r. W ww. raporcie przedstawiono
wyjasnienia/przyczyny niezrealizowania tych wskaznikéw i/lub dziatania stuzace
realizacji wskaznikow.

(dowdd: akta kontroli str. 3143-3270)

W Raporcie z realizacji Kierunkow KAS za 2017 r. nie wskazano wykonania jednego
wskaznika, 0 czym mowa w opisie nieprawidtowos$ci nr 2.

Z uzasadnienia projektu ustawy o KAS z dnia 31 maja 2016 r, wniesionego do
Sejmu dnia 3 czerwca 2016 r. wynika, ze jednym z celow reformy aparatu
administracyjnego byto zapewnienie obstugi klienta na wysokim poziomie.

W urzedach skarbowych na terenie catego kraju przeprowadzane byty badania
oceny jakosci obstugi bezposredniej $wiadczonej w salach obstugi. Badania te byty
koordynowane przez DPP w Ministerstwie Finanséw. Badania przeprowadzono
w oparciu o papierowy kwestionariusz anonimowej ankiety. Z raportu z marca
2018 r., podsumowujgcego badanie przeprowadzone w IV kwartale 2017 r. wynika,
ze podatnicy bardzo wysoko ocenili jakos¢ ustug swiadczonych na salach obstugi
w urzedach skarbowych. Procent odpowiedzi pozytywnych (suma odpowiedzi ,tak”
I raczej tak” udzielonych na siedem pytan ankiety) wynosit 98,28%. W | pdiroczu
2018 r. zostato przeprowadzone kolejne badanie jakosSci ustug, jednak do konca
czynnoéci kontrolnych NIK w Ministerstwie Finanséw nie zostat jeszcze sporzadzony
raport podsumowujgcy to badanie.

Wczeéniejsze badania dotyczace oceny dziatalnosci administracji podatkowej
obejmujace swym zakresem rowniez badanie satysfakcji klientow zostaty
przeprowadzone w | i Il potroczu 2015 r. Z raportow wynika, Ze poziom zadowolenia
z obstugi w urzedzie skarbowym byt réwniez bardzo wysoki. Pozytywnie dziatalno$¢
tych jednostek w | potroczu 2015 r. ocenito 98,73% respondentow, a w Il potroczu
2015 1. - 96,79% respondentow.

(dowdd: akta kontroli str. 2370-2402)

W wyniku poréwnania przez NIK efektow dziatania administracji skarbowej po
reformie (w | pétroczu 2018 r.) i okresie poprzedzajacym wprowadzenie reformy (w |
potroczu 2016 r.)* stwierdzono, ze:

1) Dochody podatkowe'® zrealizowane w pierwszej potowie 2018 r. wyniosty
197.121,7 min zt i byly 0 27,5 % wyzsze od dochoddw podatkowych uzyskanych
w pierwszej potowie 2016 r. Istotny wzrost dochodéw odnotowano w podatku od
towardw i ustug. Dochody z tego podatku w pierwszej potowie 2018 r. wyniosty

9 Raport z realizacji Kierunkow KAS za 2017 r.

9 Poréwnan dokonano na podstawie sprawozdani Departamentu Administracji Podatkowej, a nastepnie
Departamentu Poboru Podatkow.

100 Dochody wykonane wg sprawozdania Zatacznik B1 Informacja o dochodach wykonanych oraz pozostatych
do zapfaty naleznosciach budzetu panstwa. Dochody w sprawozdaniu wykazywane sg w petnych
wielko$ciach, tj. bez odliczenia udziatéw dla jednostek samorzadu terytorialnego.
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83.650,2 min zt i byly 0 34% wyzsze od dochoddw zrealizowanych w pierwszej
potowie 2016 .
(dowdd: akta kontroli str. 2582-2583, 2608, 2610)

Zdaniem Dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami do wzrostu wptywow
podatkowych przyczynity sie zmiany przepisow, ktore weszly w zycie w 2016 r.
i | potroczu 2017 r. Chodzi przede wszystkim o zmiany zasad rozliczania podatku
VAT, takie jak wprowadzenie mechanizmu odwrdconej ptatnosci dla kolejnych
grup towarowych, ograniczenie sktadania deklaracji kwartalnych, natozenie na
podatnikow VAT obowigzku sktadania raportow w formie Jednolitego Pliku
Kontrolnego oraz pakiety paliwowy i energetyczny.

(dowdd: akta kontroli str. 2649, 2651-2653, 2903-2907)

Liczba decyzji dotyczacych podatkow PIT, CIT i VAT wydanych w wyniku kontroli
UKS/UCS i urzeddw skarbowych w | pétroczu 2018 r. wyniosta 22,0 tys. i byta
0 19,0% nizsza od liczby decyzji wydanych w | pdiroczu 2016 r. Wyrazny spadek
dotyczyt liczby decyzji wydanych po kontrolach UKS/UCS, z 9,0 tys. decyzji do
4,0 tys. decyzji (tj. o 554%). Liczba decyzji wydanych przez naczelnikéw
urzeddw skarbowych pozostata na zblizonym poziomie.

Kwota dodatkowych przypisow objetych decyzjami pokontrolnymi w zakresie
podatkéw PIT, CIT i VAT wyniosta 6.159,7 min zti byta 0 33,0% nizsza od kwoty
przypisow wynikajacych z decyzji wydanych w pierwszej potowie 2016 r. Istotny
spadek przypiséw dotyczyt decyzji pokontrolnych wydanych przez dyrektoréw
UKS/naczelnikéw UCS, z 7.916,2 min zt do 4.062,1 min zt (tj. 0 48,7%). Kwota
przypisow objetych decyzjami pokontrolnymi naczelnikow urzedéw skarbowych
wzrosta z 1.275,7 min zt do 2.097,6 min zt (tj. 0 64,4%).

(dowdd: akta kontroli str. 2582-2583, 2614, 2616)

Dyrektor Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wyjasnit, ze zmniejszenie liczby
decyzji oraz kwot podatku wynikajacych z decyzji naczelnikéw urzedéw celno-
skarbowych wynikata ze zmiany podejScia organow skarbowych do podatnika,
ti. zmniejszenia liczby kontroli i zwiekszenia roli dziatari prewencyjnych.
Wdrozono monitorowanie transportu paliw (SENT) oraz potozono wigkszy nacisk
na wykreslanie nierzetelnych lub nieaktywnych podatnikoéw z rejestru VAT UE,
co miato przyczyni¢ sie do ograniczenia skali oszustw podatkowych, poprzez
zwiekszenie prawdopodobienstwa ich wykrycia przed uzyskaniem przez
oszustéw korzysci podatkowych. Z kolei system raportowania JPK umoZliwiat
przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych i wyjasnienie z podatnikiem
ewentualnych watpliwosci bez wszczynania kontroli podatkowych. Pozwalato to
kierowaC kontrole na obszary rzeczywiscie zagrozone nieprawidtowosSciami.
Ponadto, Dyrektor wyjasnit, ze w 2017 r. dokonano zmiany w podejsciu do
zwalczania przestepczo$ci podatkowej. Obecnie w przypadkach stwierdzenia
podejrzenia przestepstwa uruchamiane sg postepowania przygotowawcze,
a kontrola celno-skarbowa wspomaga te dziatania jedynie w uzasadnionych
przypadkach.

(dowdd: akta kontroli str. 2649, 2651-2653, 2903-2907)

Liczba zwrotow zwigzanych z wadliwymi decyzjami w | potroczu 2018 r. wyniosta
367 i byta 0 30,5% nizsza od liczby zwrotéw dokonanych w | potowie 2016 .

Kwota odsetek wyptaconych w wyniku uchylenia wadliwych decyzji w pierwsze;
potowie 2018 r. wyniosta 40,9 min zt i byta 0 22,9% nizsza od kwoty wyptacone;
w | pétroczu 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 2582-2583, 2620, 2622)
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4) Wskaznik uchylonych decyzji (obliczony jako stosunek liczby decyzji w zakresie
PIT, CIT i VAT uchylonych w Il instancji do liczby decyzji wydanych w okresie
rozliczeniowym) w | pdiroczu 2018 r. wyniost 8,7% i byt o 1,2 punktu
procentowego korzystniejszy (tj. nizszy) niz w | potroczu 2016 r.

Wskaznik uchylonych decyzji (liczony jako stosunek liczby decyzji w zakresie
PIT, CIT i VAT uchylonych w Il instanciji do liczby odwotan ztozonych w okresie
rozliczeniowym) wyniost 28,3% i byt 0 10,6 punktéw procentowych korzystniejszy
(t. nizszy) niz w | pétroczu 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 2582-2583, 2626, 2628, 2629, 2631)

5) Liczba skarg podatnikow wnoszonych do WSA utrzymata sie¢ na zblizonym
poziomie. W | potroczu 2018 r. wyniosta 11,1 tys., a w | pdiroczu 2016 r. —
11,3 tys.

6) Udziat orzeczen WSA korzystnych dla organow podatkowych (tj. utrzymujgcych
w mocy decyzje lub postanowienie) w | potowie 2018 r. wyni6st 80,0% i byt nieco
nizszy niz w | potowie 2016 r. (80,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 2582-2583, 2638, 2640)

7) Poprawit si¢ wskaznik Sciggalnosci naleznosci budzetu panstwa (liczony jako
stosunek kwoty wyegzekwowanych zalegtosci do kwoty zalegtoSci objetej
tytutami  wykonawczymi). W | pétroczu 2018 r. wyniost on 21,9% i byt
0 7,5 punktu procentowego wyzszy niz w | potowie 2016 .

Kwota wyegzekwowanych zalegtosci budzetu panstwa w | potowie 2018 r. wyniosta

1.899,0 min zt i byta 0 30,3% wyzsza od kwoty uzyskanej w postepowaniach

egzekucyjnych w | potowie 2016 r. Istotny wzrost wyegzekwowanych zalegto$ci

dotyczyt podatku od towardéw i ustug (o 33,4%) i podatkéw dochodowych (PIT

0 46,6%, CIT o 57,4%). Zmniejszyta si¢ natomiast kwota wyegzekwowanych

zalegtoSci z tytutu podatku akcyzowego (o 51,5%), podatku od gier (o 80,8%) oraz

cta (o 47,0%), a faczna kwota wszystkich wyegzekwowanych naleznosci

scentralizowanych spadta 0 42,5%.

Kwota zalegtosci objeta tytutami wykonawczymi (liczona jako suma kwot

wyegzekwowanych w okresie sprawozdawczym oraz zadluzenia biezacego

gtébwnego pozostajacego do Sciggniecia na koniec okresu sprawozdawczego

z tytutdw niezakonczonych w okresie sprawozdawczym) w | potroczu 2018 r.

wyniosta 8.667,2 min zt i byta 14,2% nizsza od kwoty objetej tytutami wykonawczymi

w | pétroczu 2016 r., na co istotny wptyw miat wyrazny spadek kwoty objetej tytutami

wykonawczymi w podatku akcyzowym (o 82,3%) i cle (o 77,2%), tj. naleznosci,

ktorych pobor przed reformg nalezat do zadan Stuzby Celnej. Po wejSciu w zycie
ustawy o KAS wierzycielem tych naleznosci stat sie Naczelnik Trzeciego Urzedu

Skarbowego w Szczecinie, ktdry przejat zadania uprzednio wykonywane przez

Dyrektora Izby Celnej w Szczecinie.

8) Nieznacznie poprawit sie wskaznik realizacji tytutow wykonawczych (liczony jako
stosunek liczby tytutdw wykonawczych zafatwionych do liczby tytutéw
wykonawczych do zatatwienia). W | pétroczu 2018 r. wynidst on 36,0% i byt
0 0,3 punktu procentowego wyzszy niz w pierwszej potowie 2016 r.

NIK zwraca uwage na - odnotowany w poréwnywanym okresie — znaczacy
(o 48,2%) spadek liczby zatatwionych tytutbw wykonawczych obejmujgcych
naleznosci scentralizowane oraz wzrost udziatu spraw zatatwianych poprzez
umorzenie postepowania egzekucyjnego (z 35,6% do 46,85%), co moze $wiadczy¢
0 stabszej skutecznosci egzekuciji tych naleznosci.

Liczba tytutow wykonawczych do zatatwienia (liczona jako suma liczby tytutow
wykonawczych, ktére wplynety w okresie sprawozdawczym oraz spraw
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Ustalone
nieprawidtowosci

niezakonczonych w poprzednim okresie) w | potroczu 2018 r. wyniosta 1.544,8 tys.
i byta 0 6,2% nizsza niz w | potroczu 2016 r. Wyrazny spadek dotyczyt liczby tytutow
wykonawczych obejmujacych naleznosci w podatku akcyzowym (o 49,0%)
i naleznosci celnych (0 60,7%). Spadek liczby tytutbw wykonawczych obejmujgcych
tacznie wszystkie nalezno$ci scentralizowane wynidst w poréwnywanych okresach
46,5%.

(dowdd: akta kontroli str. 2582-2583, 2611, 2613, 2656-2661)

Z wyjasnien Dyrektor DPP wynika, ze na spadek liczby tytutdbw wykonawczych do
zatatwienia oraz kwoty objetej tytutami wykonawczymi wptyw miato szereg
okolicznosci w obszarze egzekucji, wymiaru oraz wierzyciela, w tym m.in. liczba
umorzonych postepowan egzekucyjnych, np. z uwagi na bezskuteczno$¢ egzekucji,
liczba wydanych decyzji wymiarowych, oraz wzrost liczby organdéw egzekucyjnych,
do ktdrych kierowane sg tytuty wykonawcze wystawione przez Centrum Organu
Wierzyciela w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie.

Zdaniem NIK, na liczbe wystawianych tytutdw wykonawczych istotny wptyw miaty
takze okoliczno$ci opisane w punkcie 2. Realizacja zadan przez jednostki KAS,
dotyczace probleméw w funkcjonowaniu Centrum Organu Wierzyciela.

(dowod: akta kontroli str. 2648-2653, 3332-3339)

Ponadto z danych pozyskanych z sytemu Zefir 2 w zakresie egzekuciji
tzw. dochodéw scentralizowanych wynika, ze w miesigcach poprzedzajacych
wejscie w zycie ustawy o KAS, tj. w styczniu i lutym 2017 r., wzrosta liczba spraw
zatatwionych poprzez umorzenie postepowania egzekucyjnego. Przyktadowo,
w styczniu i lutym 2017 r. izby celne zakonczyly w ten sposéb 9,0 tys. spraw,
podczas gdy w catym | pdtroczu 2016 r. zakoiczono w ten sposéb 8,3 tys. spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 2662-2670)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W raporcie z realizacji Kierunkow na 2017 r. za Il kwartat 2017 r. zapisano,
ze na koniec 2017 r. nie jest zagrozona realizacja wskaznika ,Utworzenie urzedu
skarbowego ds. obstugi podmiotéw kluczowych”. Pomimo, ze w tym samym
raporcie zapisano, ze ,Przygotowano projekt rozporzadzenia zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie niektorych podatnikow i pfatnikow, w odniesieniu do
ktorych zadania sq wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego niz
wiasciwy miejscowo (projekt z dn. 14.09.2017 r.). Decyzjq Kierownictwa KAS
utworzenie WUS ds. obstugi kluczowych podmiotdw nastapi z dniem 1 kwietnia
2018 r. Rozpoczeto wybor podmiotow wtasSciwych do obstugi w urzedzie
Skarbowym ds. obstugi kluczowych podmiotow. Wskazane zostaty Zrodfa:
finansowania i obsady etatowey’".

(dowdd: akta kontroli str. 3087, 3113)

Oznacza to, ze juz we wrze$niu 2017 r. bylo wiadomo, ze urzad ds. obstugi
podmiotow kluczowych nie powstanie do korica 2017 a tym samym wskaznik nie
zostanie zrealizowany.

Ustalenia kontroli w tym zakresie potwierdzit Zastepca Dyrektora Departamentu
Kluczowych Podmiotow, przekazujacy Departamentowi Organizacji i Wdrozen
(odpowiedzialnemu za przygotowanie raportu z realizacji Kierunkéw na 2017 r.
za Il kwartat 2017 r.) informacje w zakresie wskaznika ,Utworzenie urzedu
skarbowego ds. obstugi podmiotéw kluczowych” do ujecia w raporcie.

(dowdd: akta kontroli str. 3144, 3153, 3154, 3171-3184)
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Ponadto w Kierunkach na 2018 r. zaplanowano utworzenie urzedu skarbowego
ds. obstugi kluczowych podmiotow” na Il kwartat 2018 r. w ramach struktury
organizacyjnej IAS w Warszawie, podczas gdy w dniu 13 grudnia 2017 r.,
tj. ponad dwa tygodnie przed zatwierdzeniem/okresleniem Kierunkéw na 2018 r.,
kierownictwo KAS podjeto decyzje o przesunieciu terminu utworzenia tej
jednostki na 1 stycznia 2019 r.

W trakcie kontroli nie uzyskano wyjasnien w sprawie zawarcia w Kierunkach na
2018 r. wskaznika ,Utworzenie urzedu skarbowego ds. obstugi kluczowych
podmiotow”, mimo, Ze wczesniej zostata podjeta decyzja o rezygnacii
z tworzenia tego urzedu w 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3075, 3076, 3151, 3153, 3171-3175)

. W raporcie z realizacji Kierunkow KAS za 2017 r. nie wskazano wykonania
wskaznika ,Wdrozony model zintegrowanego zarzadzania KAS’.
Wedtug zatozen zawartych w Kierunkach KAS wskaznik ten powinien zostaé
zrealizowany w 2020 r. Zdefiniowany wskaznik ma charakter logiczny, gdzie ,1”
oznacza tak, a ,0" nie. W Raporcie z realizacji Kierunkéw KAS za 2017 r.
w opisie stopnia osiggniecia miernika wykazano natomiast sformutowanie ,brak
danych”, brak jest rowniez jakichkolwiek informacji o stanie zaawansowania
wdrazania ww. modelu.

(dowod: akta kontroli str. 3064, 3286)

Dyrektor DOW przekazat informacje, z ktorych wynika, Zze w czasie sporzadzania
Raportu z realizacji Kierunkéw KAS za 2017 r. nie posiadat danych o stanie
realizacji miernika ,Wdrozony model zintegrowanego zarzadzania KAS”. Z uwagi
na czteroletni okres planowania Kierunkéw KAS zatozono, ze jego realizacja
nastapi w latach 2018-2020. Dyrektor DOW wskazat, ze wkasciwym do udzielenia
wyjasnien w sprawie tego wskaznika jest DLK. Zastepca Dyrektora DLK
wskazata, ze nie posiada zadnych danych i dokumentow, na podstawie ktérych
mogtaby odpowiedzie¢ na pytania jakie dziatania w zakresie realizacji tego
wskaznika planowano zrealizowa¢ w 2017 r. i/lub latach nastepnych (do 2020 r.),
jakie dziatania podjeto w 2017 r., dlaczego nie udato sie ich zrealizowaé, a takze
dlaczego w Raporcie z realizacji Kierunkow KAS za 2017 r. nie zawarto zadnych
informacji - wyjasniajacych niezrealizowanie wskaznika ,Wdrozony model
zintegrowanego zarzadzania KAS”.

(dowod: akta kontroli str. 3149, 3150, 3154, 3245, 3246, 3247, 3248)

. Do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych nie podjeto dziatan majacych na
celu dokonania zmian w Kierunkach KAS w zakresie okreslenia dwoch
wskaznikow (,Pozycja w rankingu krajow UE — Ekonomiczno$¢ dziatania KAS”
i ,Udostepnienie nowych ustug elektronicznych w obszarze poboru podatkdw”),
pomimo iz koniecznos¢ ich zmiany wynikata z Raportu z realizacji kierunkow
KAS za 2017 .

Wskaznik — ,Pozycja w rankingu krajow UE — Ekonomiczno$¢ dziatania KAS”

Polska zajmowata w tym rankingu 27 pozycje w 2013 r. (wartoS¢ bazowa).
Wedtug zatozen zawartych w Kierunkach KAS zaktadano od 2017 r. coroczny
awans Polski w tym rankingu do pozycji 14 w 2020 r. W Kierunkach KAS
zaznaczono, ze dane za 2020 r. bedg znane w 2022 r. z uwagi na 2-letnie
opdznienie w publikaciji raportu stanowigcego zrodto danych.

Warto$¢ bazowa wskaznika zostata okreslona na podstawie raportu OECD
pt. ,Tax Administration 2015, Comparative Information on OECD and Other
Advanced and Emerging Economies”. Wartosci docelowe miaty by¢ okre$lone

59



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

rowniez na podstawie tego raportu zgodnie ze wskaznikiem: Administrative costs
for tax administration/net revenue collected.

(dowdod: akta kontroli str. 3064)

W opisie wykonania wskaznika w Raporcie z realizacji Kierunkdéw KAS za 2017 r.
zaznaczono, ze wskaznik Administrative costs for tax administration/net revenue
collected nie zostat uwzgledniony przez OECD w publikacji Tax Administration
Series 2017, zaprzestano jego stosowania, tym samym brak jest danych
o wartosci wskaznika ,Pozycja w rankingu krajéow UE — Ekonomiczno$¢ dziatania
KAS”.

(dowod: akta kontroli str. 3285, 3286)

Zdaniem NIK zmianie powinien ulec wskaznik i/lub opis zrédta danych
przedstawiajacych wartos¢ jego wykonania. W trakcie kontroli Zastepca
Dyrektora DLK nie udzielita odpowiedzi na pytanie dlaczego w zwigzku z brakiem
danych zrédtowych dotyczacych ustalenia wartoSci wskaznika ,Pozycja
w rankingu krajow UE — Ekonomiczno$¢ dziatania KAS” na koniec 2017 r. nie
dokonano zmiany zatozen poprzez zmiane tego wskaznika lub zrodet ich danych
okreslonych w Kierunkach KAS.

(dowod: akta kontroli str. 3149, 3154, 3244, 3247, 3248)

» Wskaznik - ,Udostepnienie nowych ustug elektronicznych w obszarze poboru
podatkow”.

W Kierunkach KAS zaplanowano, ze od 2016 r. do 2018 r. powstang trzy nowe
ustugi w obszarze poboru podatkdw realizowane elektronicznie, a w 2019 r.
jeszcze jedna taka ustuga. W Raporcie z realizacji Kierunkow KAS za 2017 r.
zaznaczono, ze wskaznik ten jest wykonany w 40%, wskazano dziatania stuzace
realizacji wskaznika/miernika oraz przyczyny nieosiggniecia celu/poziomu
wskaznika/miernika. W Raporcie z realizacji Kierunkdw KAS za 2017 r.
przedstawiono sugestie, o potrzebie dokonania zmian wartoSci docelowe;
wskaznika na: dwie nowe ustugi do konca 2018 r. i zrezygnowania z celéw na
2019,

(dowod: akta kontroli str. 3064, 3288, 3289)

Zastepca Dyrektora DPP poinformowata, Ze nie posiada informacji o przyczynach
niedokonania zmiany Kierunkéw KAS proponowanej przez ten departament.

(dowdd: akta kontroli str. 3150, 3154, 3261)

Zdaniem NIK zmiany w zakresie okreslenia ww. dwéch wskaznikow ,Pozycja
w rankingu krajow UE — Ekonomiczno$¢ dziatania KAS” i ,Udostepnienie nowych
ustug elektronicznych w obszarze poboru podatkow " powinny znalez¢ sie
w przygotowywanej przez Departament Zarzadzania Strategicznego ewaluacii
czteroletnich Kierunkdw KAS.

Wedtug zapisbw zawartych w Kierunkach KAS w przypadku zagrozenia dla
terminowej realizacji Kierunkdéw KAS, Szef KAS jest zobowigzany do niezwtocznego
przekazania Ministrowi Rozwoju i Finanséw informacji o powstatych ryzykach oraz
zwigzanych z nimi dziataniach zaradczych. Szef KAS powinien do 15 marca
kazdego roku przedstawia¢ raport ze stanu realizacji celow i dziatan okreslonych
w niniejszym dokumencie, podjetych w poprzednim roku. Raport powinien zawiera¢
w szczegolnosci informacje o stopniu osiggniecia wartoSci wskaznikow oraz
ewentualne propozycje dziatan, ktore stuzg zapewnieniu skutecznej realizacji
dokumentu.

(dowod: akta kontroli str. 3058)
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Raport ze stanu realizacji celow i dziatan okreslonych w czteroletnich kierunkach
KAS podjetych w roku 2017 zostat zatwierdzony przez Szefa KAS p. Mariana
Banasia. Na dokumencie tym brak jest oznaczenia daty jego zatwierdzenia. Wedtug
wyjasnien, oraz przediozonych do kontroli dokumentow Raport ten zostat
zatwierdzony w dniu 23 marca 2018 r., tj. po terminie okre$lonym w zarzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie kierunkdw dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 3271, 3143, 3153, 3162-3165)
W trakcie kontroli Ministerstwo Finanséw nie przedstawito takze dokumentu
potwierdzajacego przekazanie ww. raportu Ministrowi Finansow.

(dowod: akta kontroli str. 3143, 3153, 3166

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘ . iy
i dziatalnos¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'%', wnosi o:

1. Zapewnienie warunkéw umozliwiajacych prawidtowg realizacje dochoddéw
z tytutu nalezno$ci scentralizowanych przez jednostki KAS.

2. Pilne podjecie skutecznych dziatan zmierzajgcych do wdrozenia systemow
informatycznych niezbednych do usprawnienia funkcjonowania jednostek
organizacyjnych KAS.

3. Zapewnienie wiasciwego nadzoru w zakresie terminowosci opracowywania
i wydawania aktéw wykonawczych oraz regulacji wewnetrznych dotyczacych
KAS w Ministerstwie Finansow.

4. Niezwtoczne sporzadzanie i aktualizowanie opisow/metryk stanowisk pracy oraz
zapoznawanie z nimi pracownikdw nowo zatrudnianych oraz przenoszonych na
inne stanowiska pracy.

5. Wzmocnienie systeméw kontrolnych w zakresie terminowo$ci przyznawania
i wyptaty dodatkow kontrolerskich.

6. Niezwloczne zakonczenie prac nad zmiang Zarzadzenia MRIF w sprawie
organizacji jednostek organizacyjnych KAS oraz nadania im statutow.

7. Staranne i terminowe opracowywanie rocznych raportéw z wykonania kierunkow
dziatania i rozwoju KAS na lata 2017-2020 przez Szefa KAS oraz przedktadanie
ich Ministrowi Finansow.

8. Zakonczenie procesu etatyzacji KAS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

101 Dz. U.z2017r. poz. 524, ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 21 grudnia 2018 r.

Za zgodno$¢ z trescig Uchwaty
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli
Nr 12/2019 z dnia 27 marca 2019 r.

Dyrektor
Departamentu Budzetu i Finanséw

Stanistaw Jarosz

Warszawa, dnia kwietnia 2019 r.
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