ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia (poprzez zaznaczenie odpowiedzi znakiem X) ankiety
dotyczacej satysfakcji ze $wiadczonych przez nas ustug laboratoryjnych. Panstwa
spostrzezenia i ocena naszej pracy majg na celu ciggtg poprawe jakosci Swiadczonych ustug
i standardow obstugi klienta. Wyniki ankiety analizujemy w celu doskonalenia systemu
zarzadzania laboratorium.

Ankieta ma charakter anonimowy.

Wypetniong ankiete prosimy umiesci¢ w skrzynce ,,ANKIETY” lub wysta¢ na adres email:
lab.psse.lubin@sanepid.gov.pl

1. JAKIE BADANIA WYKONAL PAN/PANI W NASZYM LABORATORIUM?
[] Badanie do celéw sanitarno-epidemiologicznych (ksiazeczka zdrowia)
[J Badanie parazytologiczne
[J Badanie wirusologiczne
[] Badanie bakteriologiczne
[] Badanie mykologiczne
[ Badanie ilosciowe zanieczyszczenia powierzchni/powietrza

[J Badanie biologicznych wskaznikdéw skutecznosci procesu sterylizacji (atesty)

2. PROSZE OCENIC WYKONANA USLUGE LABORATORYJINA

NIE, NIE
TAK, JESTEM TRUDNO !
ZAKRES UStLUGI ! : JESTEM
ZADOWOLONY POWIEDZIEC ZADOWOLONY
Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z
informacji dotyczacych oferowanych D D |:|

badan?

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z
dostepu do informacji o cenach badan?

Czy zadowala Pana/Panig terminowos¢
wykonanego badania?

Czy sprawozdanie z badan jest dla
Pana/Pani czytelne i zrozumiate?

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jakosci
wykonanego badania?

[ [
[ [
[ [
[ [

Czy uwaza Pan/Pani, ze poziom obstugi
przez nasz personel jest zadowalajacy? |:| |:|
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3. CO PANA/PANI ZDANIEM NALEZALOBY UDOSKONALIC W DZIALALNOSCI
NASZEGO LABORATORIUM?
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