Egzemplarz nr 1

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach
przeznaczonym dla osob doroslych niepelnosprawnych intelektualnie

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
Brzeziny 1

73-320 Drawno

Podmiot prowadzacy placowke:
Starosta Choszczenski

Kontrolujaey:
Dobrostawa Wo§ — gtoéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespolem,
Ewa Golinczak — gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 11/2023 z dnia 11 styczna 2023 .

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich z kontroli.
(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 3 oraz 6-10 lutego 2023 .

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikow Domu, rozméw z mieszkankami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla osob dorostych niepetnosprawnych

intelektualnie.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposob funkcjonowania okreslonych typdw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy standard
podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w sprawie domow
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody
nalezy nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym
nad jakoS$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz nad jakoscia ustug,
dla ktorych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze
nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych na 2023 r.
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Ustalenia ogolne:
Dom przeznaczony jest dla 104 oséb.

Podmiot prowadzacy: Starosta Choszczenski, na podstawie zezwolenia Wojewody

Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 20 czerwca 2007 r., znak:
PS.1.JJ.9013/25A/07.

Funkcje dyrektora Domu od 14 czerwca 2021 r. petni Pani Sylwia Les$niak.

Zgodnie z art. 122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadac¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze dyrektor Domu spetnia
wymagania kwalifikacyjne okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 15-16)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach przyjetym Uchwalg
nr XX/168/2013 Rady Powiatu Choszczenskiego z dnia 21 lutego 2013 r. Dom jest miejscem
statego pobytu, przeznaczonym dla 104 dorostych kobiet niepetnosprawnych intelektualnie.
Organizacj¢ 1 szczegOtowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjna Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach przyjety Uchwalg nr 728/2023
Zarzadu Powiatu Choszczenskiego z dnia 25 stycznia 2023 .

(akta kontroli str. 17-39)

Zarzadzeniem nr 15/2022 Starosty Choszczenskiego z dnia 15 lutego 2022 r. §redni miesigczny
koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach od 1 marca 2022 r.
ustalony zostal na kwote 4.839 zt.

Na podstawie Informacji ogolnej dotyczqcej mieszkancow wg stanu na dzien 3 lutego 2023 r.
w placowce umieszczone zostaty 103 mieszkanki, sposrod ktorych 58 posiadato decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu
panstwa). Wsrod 45 mieszkanek przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odplatno$¢ za pobyt w Domu przedstawia si¢ nastgpujaco:

— 44 osoby — gmina i mieszkanka,

— 1 osoba — mieszkanka i cztonek rodziny.

W okresie objetym kontrolg zadna z mieszkanek nie zostata przyjeta do placowki bez decyzji
administracyjnej. Stan mieszkanek na koniec kazdego miesigca w 2022 r. 1 2023 r. (do dnia
kontroli) byt zgodny z liczbg miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrola do Domu przyjetych zostalo 5 0sob, z czego 1 osoba na podstawie
orzeczenia sadu, zmarty 4 osoby, 1 osoba przeniesiona zostata do innej placowki, zadna
z mieszkanek nie powrodcita do srodowiska.

Na dzien kontroli 39 mieszkanek bylo catkowicie ubezwlasnowolnionych, a 1 mieszkanka
- czeSciowo ubezwlasnowolniona. Ustalono, Zze funkcj¢ opiekuna prawnego pelnig glownie
cztonkowie rodzin badz pracownicy Domu. W przypadku 4 mieszkanek funkcje opiekuna peini
osoba obca. Zadna z mieszkanek nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi
na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i1 komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej). Mieszkankom nie ograniczono mozliwos$ci
samodzielnego opuszczenia terenu domu wynikajacej z art. 55 ust 2 b ustawy o pomocy
spoteczne;.

(akta kontroli str. 40-42)
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Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, Ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaty 4 kontrole przez instytucje zewnetrzne:
2 kontrole przez Biuro Kontroli i Audytu Wewngtrznego Starostwa Powiatowego w Choszcznie

i 2 kontrole przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie.
(akta kontroli str. 43)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom usytuowany jest na dwéch dziatkach o nr: 235/7 i nr 273/5, o lacznej powierzchni
4,1031 ha. W sktad obiektu wchodzi budynek gtoéwny (patac) i budynek administracyjny. Teren
wokot posesji jest ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz
miejsca przeznaczone do rekreacji.

Dziatalnos¢ jednostki prowadzona jest w budynku gtownym, ktéry wyposazony zostal w winde
osobowa dostosowang do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Na podstawie przekazanych
informacji oraz dokonanych ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenie dopuszczone zostato do
eksploatacji i poddawane jest systematycznej kontroli (nastepny przeglad — listopad 2023 r.).
W obiekcie — na 3 pigtrach Domu — znajduja si¢ pomieszczenia mieszkalne, sanitarne,
ogo6lnodostepne oraz pomieszczenia stanowigce zaplecze zywieniowe (kuchnia i magazyny).
Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie si¢ osobom na wozkach inwalidzkich.
Ciagi komunikacyjne sg o§wietlone i wytozone nawierzchnig antyposlizgow3.

Na terenie Domu zainstalowany zostal system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej. W trakcie ogledzin placowki potwierdzono sprawnos¢ systemu
przyzywowo-alarmowego. Dyrektor Domu poinformowal, Ze regularnie wykonywane sa
przeglady ww. instalacji.

W budynku administracyjnym mieszczg si¢ pomieszczenia biurowe oraz pomieszczenia do terapii
zajeciowe] (parter — wejscie z przyziemia, brak barier).

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Dom Pomocy Spotecznej w Brzezinach dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami
ogolnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen Ilos¢
Pokdj dziennego pobytu 3
Jadalnia 1
Gabinet medycznej pomocy doraznej 1
Pomieszczenie do terapii 5
Pomieszczenie do rehabilitacji 1
Kuchenka pomocnicza 3
Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia 3
Palarnia 1*
Pokoj goscinny 1
Miejsce kultu religijnego 1

* W trakcie kontroli ustalono, ze w strukturze pomieszczen ogdlnodostepnych Dom nie
zapewnial palarni, pomimo ze wsrod mieszkancow byly osoby uzywajace wyrobow
tytoniowych. Pismem z dnia 7 marca 2023 r., znak: DPS 8/80/800/2/03/2023 dyrektor jednostki
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poinformowat o wyodregbnieniu w strukturze pomieszczen — palarni. Do pisma zalaczona zostata
dokumentacja fotograficzna.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze na dzien sporzadzania protokotu, struktura pomieszczen
ogolnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spoteczne;.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogotem 45 pokoi mieszkalnych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 1
Pokoje wieloosobowe: 44
- dwuosobowe, 30
- trzyosobowe, 13
- czteroosobowe. 1
Ogotem: 45

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dom uznaje
si¢ za spelniajacy warunki, jezeli znajduja si¢ w nim nast¢pujace pomieszczenia: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchni¢ nie mniejszg niz 9 m?, pokdj uznaje si¢ za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstgpstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wicksze
niz 5%. Ustalono, ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkankom 1 pokoj
jednoosobowy o powierzchni 9,05 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien mieé¢
powierzchni¢ nie mniejszg niz 6 m? na jedng osobe, pokdj uznaje si¢ za spelniajacy wymagane
normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%. Ustalono, ze
Dom zapewnia mieszkankom 44 pokoje wieloosobowe. Srednia powierzchnia ww. pokoi na
jedng mieszkanke wynosi od 6,01 m? do 8,84 m?.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokdj czteroosobowy moze by¢ przeznaczony
wytacznie dla osob lezacych. Na terenie Domu znajduje si¢ 1 pokdj czteroosobowy. Na
podstawie przedtozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, Ze przebywaja w nich
wylacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sa w 10zka, szafg, stot, krzesta i szafke nocna dla kazdej
z mieszkanek. Wszystkie pokoje posiadajg odpowiednig do ich struktury liczbe wyprowadzen
elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba
fazienek powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze$¢ osob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkankom 21 og6lnodostgpnych tazienek wyposazonych ogoétem
w 23 natryski oraz 26 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkanek (103 osoby) na
jedno urzadzenie kapielowe przypadaja 4 mieszkanki (4,48), na jednag toalete — rodwniez
4 mieszkanki (3,96). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone bylty w uchwyty

4
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utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom
zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet. Pomieszczenia sanitarne
wyposazone zostaly w 14 wozkow toaletowych, 2 wozki transportowo-kapielowe i 1 podktadke
do podnoszenia chorych.

Podczas kontroli dokonano oglgdzin placowki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu Domu
Pomocy Spotecznej w Brzezinach. Zwizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogdlnodostepne oraz

pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
(akta kontroli str. 44-62)

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Dom wyposazony jest w kuchni¢ wraz z zapleczem magazynowym. Przygotowaniem positkéw
zajmuje si¢ 6 osob: szef kuchni, starszy kucharz, kucharz i 3 pracownikéw zatrudnionych na
stanowisku — pomoc kuchenna. Praca kuchni odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym, zgodnie
z ustalonym grafikiem, w godzinach: 7.00-15.00 i 12.00-20.00. Przyjeta w jednostce w 2023 r.
stawka zywieniowa wynosi 13 zt.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkankom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, II $niadanie,
obiad, podwieczorek i kolacj¢, ktére wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 7.30 —9.30,

- II $niadanie: 10.00 —12.00,

- obiad: 12.30 — 14.30,

- podwieczorek — 15.30 — 17.30,

- kolacja: 18.00 — 20.00.

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkow ustalono, ze 44 mieszkanki
korzystaja z positkow dietetycznych zgodnie ze wskazaniem lekarza, w tym: 4 osoby — dieta
cukrzycowa, 8 osob — dieta watrobowa, 21 osob — dieta lekkostrawna, 3 osoby — dieta
niskotluszczowa, 2 osoby — dieta niskosolna, 1 osoba — dieta wysokobiatkowa, 1 osoba — dieta
bogatoresztkowa, 2 osoby — dieta w refluksie przetykowo-zotagdkowym, 1 osoba — dieta
bezglutenowa, bezmleczna, 1 osoba — dieta dna moczanowa.

W Domu, na parterze znajduje si¢ jadalnia. Mieszkanki moga spozywac positki
réwniez w kuchenkach pomocniczych zlokalizowanych na parterze, 11 II pigtrze Domu. Sposrod
wszystkich mieszkanek 22 osoby spozywaja positki w jadalni/kuchenkach pomocniczych,
81 osob we wlasnych pokojach, 20 0s6b wymaga pomocy w karmieniu, w tym 3 osoby karmione
sg przez PEG, a 14 0s6b — wymaga pomocy przy spozywaniu positkow. Poza podstawowymi
positkami mieszkanki maja dostep przez cata dobe do produktow zywnosciowych znajdujacych
si¢
w kuchenkach pomocniczych.
Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczgcej Zywienia i organizacji positkow wynika,
ze dekadowe jadlospisy sporzadzane s3 przez szefa kuchni, a nastepnie zatwierdzane przez
kierownika Sekcji Administracyjno-Gospodarczej i dyrektora Domu. Kontroli poddano
wyrywkowo jadlospisy z nastgpujacych dni: 13.04.2022-22.04.2022, 19.12.2022-28.12.2022,
1.08.2023-10.08.2023. Analiza jadlospisow wykazala, ze w zestawach calodziennego
wyzywienia wystepuje: nabial, wedliny, migso, ryby, potrawy maczne, warzywa surowe
| gotowane oraz owoce.

(akta kontroli str. 63-70)

Zespot kontrolujacy spotkat si¢ Rada Mieszkancoéw, ktdra nie wniosta uwag do wyzywienia
1 organizacji positkow.
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¢) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej mieszkancom
domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wlasnych
srodkow, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszystkie mieszkanki Domu posiadajg wiasny dochéd, z ktérego
zabezpieczane sg ich niezbgdne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia. Z przedstawionej
podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze zadna z mieszkanek
Domu nie dokonuje zakupéw samodzielnie, 12 mieszkanek zaopatrywanych jest przez rodziny,
15 mieszkanek dokonuje zakupdéw w asyscie pracownika, a 76 mieszkanek zleca wykonanie
zakupoéw pracownikom Domu. W placoéwce przyjeta zostala Procedura w sprawie zakupow
dokonywanych przez pracownikow dla mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach,
ktora okresla tryb dokonywania zakupow i zasady ich rozliczania.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazda z mieszkanek
posiada odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w ilo$ci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewngtrznej: ptaszcz lub kurtka,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 71-76)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkanki byly czysto i schludnie ubrane, adekwatnie
do pory roku. Skontrolowano stan wyposazenia w odziez i obuwie kilku mieszkanek, do ktorego
nie wniesiono uwag. Rada Mieszkancow potwierdzita, ze wszyscy posiadajg wlasng odziez
i obuwie.

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czysto§ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegotowy zakres wykonywanych czynno$ci okreslony
zostal w Zakresie czynnosci pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze pokoje mieszkalne
sprzatane sg w dni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku. Skontrolowany Grafik godzin pracy
w miesigcu styczniu 2023 potwierdzit, ze pokojowe pracuja od poniedziatku do piagtku, nie pracuja
natomiast w sobote i w niedziele, co uniemozliwia sprzatanie pomieszczen mieszkalnych co
najmniej raz dziennie.

Pismem z dnia 7 marca 2023 r., znak: DPS 8/80/800/2/03/2023 dyrektor jednostki poinformowat,
ze po dokonaniu zmian organizacyjnych, od marca 2023 r. pokojowe pracuja codziennie (od
poniedziatku do niedzieli). Do pisma dotgczony zostat grafik pracy pokojowych na miesigc
marzec 2023 r. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze na dzieh sporzadzania protokotu, Dom speknial
standard okreslony w § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i1 wolne od nieprzyjemnych zapachow. Rada

Mieszkancow nie wniosta uwag do poziomu czystos$ci w placowce.
(akta kontroli s. 77-83)
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Ad. 2. Ushugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji 1 niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogolna mieszkanek

Wedtug stanu na dzien 3 lutego 2023 r. w Domu przebywaty 103 mieszkanki, ktorych struktura
wiekowa przedstawia si¢ nastepujaco:

e 21-30Ilat—9 oséb,

e 31 —40 0s06b— 17 0s0b,

e 41 -50 lat — 29 osob,

e 51 —60 lat —19 osob,

e 61 —70 lat — 22 osoby,

e 71 —80 lat— 7 0sob.

Ustalono, ze 11 mieszkanek nie opuszcza t6zek. Czg$¢ 0sdb porusza si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 21 0s6b przy pomocy woézka inwalidzkiego i 4 osoby przy pomocy
chodzika. Pozostale osoby s3 samodzielne.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkanki Domu sg osobami o r6znym stopniu samodzielnos$ci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze liczba mieszkanek samodzielnie
wykonujacych czynno$ci zwigzane z samoobstuga przedstawia si¢ nastgpujgco: 38 mieszkanek
— toaleta poranna, 25 mieszkanek — toaleta wieczorna, 38 mieszkanek — podstawowe zabiegi
higieniczne w ciaggu dnia, 24 mieszkanki - kapiele. Catkowitej pomocy podczas czynnosci
zyciowych wymaga: 37 mieszkanek — toaleta poranna, 47 mieszkanek — toaleta wieczorna,
71 mieszkanek — kapiel, 37 mieszkanek — podstawowe zabiegi w ciggu dnia. Pozostale
mieszkanki wymagaja jedynie cze$ciowej pomocy przy czynno$ciach samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gléwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki, ktore pracujg calodobowo, w systemie zmianowym. Na podstawie
analizowanej podczas kontroli dokumentacji: Zeszyty raportow — zespol, Zeszyt raportow
— gabinet, Karty rehabilitacji spolecznej, Karty kgpieli, Zeszyty zmian poscieli ustalono, Zze pomoc
obejmuje glownie: toalete poranng i wieczorna, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu
dnia - mycie rak i twarzy, strzyzenie, obcinanie paznokci, zmiang pozycji utozeniowe;j,
wysadzanie na wozek inwalidzki, pomoc przy poruszaniu si¢ oraz zmiane¢ bielizny osobistej
1 poscieli. Dodatkowo, mieszkanki moga skorzysta¢ z ushug fryzjera, ktory przyjezdza do Domu
po wczesniejszym umowieniu wizyty (ustugi odptatne).

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w pielggnacji.

Uslugi pielegnacyjne i profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz mieszkanek $wiadcza
zatrudnione w Domu opiekunki medyczne i pielegniarka. Pomoc obejmuje: zmian¢ pozycji
utozeniowej ciata, natluszczanie 1 kremowanie ciala, monitorowanie podstawowych parametrow
zyciowych takich jak: poziom glukozy, temperatura ciala, saturacja, waga, ci$nienie krwi, t¢tno,
zabiegi pielegnacji stop i ragk oraz zabiegi higieniczne. Ponadto, pomoc obejmuje wszystkie

7



Egzemplarz nr 1

zabiegi zlecone przez lekarzy, w tym: cewnikowanie, iniekcje, inhalacje, przemywanie ran,
usuwanie szwow, zmiang opatrunkow i podawanie lekow.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielggnacji.
¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z udzielaniem
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkanek realizowane sg gtownie przez pracownikow
socjalnych 1 pracownikow pierwszego kontaktu. Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych (np. korespondencja z OPS,
ZUS, KRUS, wspotpraca z PFRON w celu uzyskania dofinansowania na sprzet rehabilitacyjny
badz skierowania na turnus rehabilitacyjny, pomoc w uzyskaniu meldunku), dokonywanie
drobnych zakupdéw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktow z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkanki w rozwigzywaniu spraw osobistych
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie
konfliktow, zamiana pokoi). Ponadto pracownicy pozostaja w kontakcie z rodzinami, ktére maja
mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich.

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej i czysto$ci mieszkancom, ktdrzy nie sa
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszystkie mieszkanki Domu posiadajg wiasny dochdd, niemniej
jednak Dom zapewnia mieszkankom podstawowe $rodki czystos$ci i higieniczne. Na podstawie
Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych/Zaopatrzenie
mieszkancow w Srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia: szampon do wlosow,
papier toaletowy, proszek do prania, ptyn do prania, ptyn do ptukania, mydto w ptynie, rgczniki
papierowe, past¢ do zebow, patyczki do uszu, podpaski i odplamiacze do tkanin. Ustalono, ze
57 mieszkanek korzysta z pamperséw (39 mieszkanek calodobowo, 18 mieszkanek — w nocy),
a 7 mieszkanek z wktadek anatomicznych.

Pomieszczenia do prania i suszenia, ktoére znajduja si¢ na kazdym pietrze Domu wyposazone
zostaly w pralki automatyczne 1 suszarki. Odziez mieszkanek i1 reczniki prane sa codziennie przez
personel Domu. Samodzielnie drobne przepierki wykonuje 13 mieszkanek. Dodatkowo, Dom
wspolpracuje z Pralnig ,,Sonia” z Pily, ktora odpowiada m.in. za pranie poscieli. W Domu
opracowana zostata Procedura zdawania i przyjmowania poscieli, kocow, narzut, itp. do pralni.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3 mieszkancom nie
rzadziej niz raz w tygodniu (lub czesciej w zaleznosci potrzeb), natomiast posciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie (lub czgsciej w zalezno$ci od potrzeb). Wymiany rgcznikéw
1 poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancoéw srodki czystosci
I higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat si¢ papier toaletowy i mydto

oraz czyste reczniki.
(akta kontroli s. 84-133)
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e) Organizacja i dzialalnos$¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoly
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace si¢ w szczegdlnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg si¢ wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okre§lone zostaty w Regulaminie Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego Domu
Pomocy Spotecznej Brzeziny, przyjetym Zarzadzeniem nr 13/2022 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Brzezinach z dnia 1 kwietnia 2022 r.

Z tresci Regulaminu wynika, ze do podstawowych zadan Zespolu nalezy opracowywanie
indywidualnych planow wsparcia mieszkancOw oraz ich ocena, co jest zgodne
z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Plany tworzone sg w miarg
mozliwo$ci przy wspdtudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

Ustalono, ze posiedzenia Zespotu odbywaja si¢ wg ustalonego harmonogramu i organizowane sg
dla nowych oséb — nie pdzniej niz 6 miesiecy od dnia ich przyjecia do Domu. Na podstawie
analizy Protokotow z posiedzen Zespotu Terapeutyczno-Opickuniczego za okres od 1 stycznia
2022 r. do dnia kontroli ustalono, ze spotkania odbywaty si¢ w nast¢pujacych terminach:
12 stycznia 2022 r., 10 maja 2022 r., 16 maja 2022 r., 12 lipca 2022 r., 13 lipca 2022 r.,
26 pazdziernika 2022 r., 8 listopada 2022 r., 14 listopada 2022 r., 16 grudnia 2022 r.,
12 stycznia 2023 r. W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Protokotami ze spotkan Zespotu.
Potwierdzono, ze celem spotkan byto przede wszystkim opracowanie Indywidualnych Planéw
Wsparcia Mieszkancow i ocena ich realizacji, a takze omowienie nowych kierunkow wsparcia dla
podopiecznych oraz stanu ich zdrowia i zalecanej opieki medyczne;j.

W trakcie kontroli analizie poddano 11 losowo wybranych Indywidualnych Planow Wsparcia
Mieszkancow (dobor proby okreslony zostal w Programie kontroli), w tym 5 mieszkanek
przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolag i 7 mieszkanek ubezwlasnowolnionych.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkanek Plan,
zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowywany zostal w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia do placowki. Kazdy z mieszkancow, dla ktorego opracowany zostal Plan posiada
pracownika pierwszego kontaktu, ktory wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikéw
Domu.

Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkarncow.
Opracowany w jednostce wzor Planu, w zalezno$ci od stanu zdrowia i mozliwosci mieszkanki
zawiera:

PODSTAWOWE DANE O MIESZKANCU

A. Mieszkaniec — jego mozliwosci i ograniczenia:

Ogolna charakterystyka mieszkanca

Adaptacja mieszkanca w placowce.

Stan zdrowia.

Sprawno$¢ fizyczna — rak, nog.

Funkcjonowanie zmystow — reakcja na bodzce wzrokowe, stuchowe, na dotyk, na zapach,

na smak.

Komunikacja werbalna (stowna) i bezstowna, umiej¢tnos$¢ czytania 1 pisania.

7. Zaradno$¢ w realizacji czynno$ci samoobstugowych — jedzenie, mycie, ubieranie, realizacja
potrzeb fizjologicznych.

8. Wyglad zewng¢trzny.

9. Stan emocjonalny.

10. Ulubione formy aktywnosci.

arONE
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[N
[N

. Kontakt z innymi, rodzina, wspotpracownicy, personel, inni.
. Cechy usposobienia mieszkanki: pozytywne, negatywne.

SN

. Uslugi $§wiadczone przez DPS w Brzezinach na rzecz mieszkanca:

Ustugi bytowe:
Miejsce zamieszkania.
Wyzywienie.

Odziez i obuwie.
Utrzymanie czystosci.

Ustugi opiekuncze:
Ustugi pielegnacyjne.
Ustugi zdrowotne.
Ustugi rehabilitacyjne.

LwNPE D RAONES

. Ustlugi wspomagajace:
Terapia zajeciowa, dodatkowe oferowane formy terapii zajeciowe;.
Ustugi kulturalno-o§wiatowe.
Ustugi religijne.
Ustugi socjalne. Ustlugi bezpiecznego przechowywania srodkdéw pienieznych i1 przedmiotow
warto$ciowych, rozwoj samorzadnosci i1 kontakt z Dyrektorem.

KIERUNKI WSPARCIA MIESZKANCA:

1. Cele dlugoterminowe.

2. Cele do realizacji w najblizszym okresie, osoby odpowiedzialne, czas realizacji.
3. Ocena skutecznosci podjetych dziatan.

PO

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
i zindywidualizowany.

(akta kontroli s. 134-173)
Ad. 3. Uslugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spolecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdlowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do §wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli pracg socjalna na rzecz mieszkanek $wiadczyto 2 pracownikow socjalnych,
zatrudniony w wymiarze 2 etatow. W trakcie kontroli dyrektor Domu poinformowat
0 planowanym zatrudnieniu z dniem 13 lutego 2023 r. trzeciego pracownika socjalnego
w wymiarze 0,25 etatu. Na dzien sporzadzania protokotu kontroli Dom zatrudnia 3 pracownikow
socjalnych (2,25 etatu), co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkanek codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej mieszkanek,
informacji Swiadczenie pracy socjalnej, Planu pracy pracownikéw socjalnych Domu Pomocy
Spotecznej w Brzezinach na rok 2022 i 2023 oraz Zakresu obowigzkow pracownika socjalnego
ustalono, ze §wiadczona praca socjalna polega gltéwnie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkanek,

— prowadzeniu dokumentacji osobistej mieszkanek,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,
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prowadzeniu dokumentacji dotyczacej ruchu mieszkanek,

pomocy w uregulowaniu spraw majatkowych i1 mieszkaniowych dotyczacych poprzednio
zajmowanych lokali,

przeprowadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,

kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych,

zatatwianiu spraw zwigzanych z pochowkiem zmarlych mieszkanek oraz uczestniczeniu
w pogrzebach,

pomocy w ztozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(wypehienie drukéw, kompletowanie innej wymaganej dokumentaciji),

pomocy w uzyskaniu §wiadczen z osrodka pomocy spotecznej,

wspotpracy z instytucjami zewne¢trznymi (np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Choszcznie, Starostwo Powiatowe w Choszcznie, ZUS, Sad Rejonowy w Drawsku
Pomorskim i w Choszcznie, osrodki pomocy spotecznej),

prowadzeniu indywidualnych rozmow z mieszkankami i1 utrzymywaniu kontaktéw z ich
rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,

wspotpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

ewidencjonowaniu zakupé6w dokonywanych na rzecz mieszkanek,

wspotpracy z psychologiem i lekarzem rodzinnym,

prowadzeniem sprawozdawczosci.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkanek pracy pracownicy socjalni prowadza
naste;puj aca dokumentacje:

dokumentacja osobista mieszkanek,

wykazy rzeczy warto$ciowych i rzeczy niskiej warto§ci mieszkanek,
dokumentacja dotyczaca zwrotu odptatnosci,

dokumentacja dotyczaca ruchu mieszkanek,

rejestr pism wewnetrznych i pism wychodzacych,

rejestr wywiadow srodowiskowych,

rejestr rozmow pracownikow socjalnych z mieszkankami,
ewidencja depozytéw po zmartych mieszkankach,

notatki stuzbowe.

W celu ujednolicenia prowadzonych na rzecz mieszkanek ustug wspomagajacych, w czesci
dotyczacej $wiadczenia pracy socjalnej, Zarzadzeniem nr 12/2022 z 1 kwietnia 2022 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach wprowadzone zostaty nastg¢pujace procedury:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Procedura przyjecia mieszkanca do DPS w Brzezinach.

Procedura dotyczqca wypisu mieszkanca.

Procedura wyjazdu lub wyjscia mieszkanica na przepustke z Domu Pomocy Spolecznej
w Brzezinach.

Procedura postepowania w wypadku naglych zachorowan mieszkancow w Domu Pomocy
Spotecznej w Brzezinach.

Procedura wyjazdow mieszkanca poza teren Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach.
Procedura przechowywania dokumentacji mieszkanek Domu Pomocy Spolecznej
w Brzezinach.

Skontrolowano dokumentacje 11 losowo wybranych mieszkanek (dobor proby okreslony zostat
w Programie kontroli), w tym 5 mieszkanek przyjetych do Domu w okresie objetym kontrola
1 7 mieszkanek ubezwlasnowolnionych, ktora zawierata m.in.:

karte — Podstawowe informacje o mieszkancu,
decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,
wywiady srodowiskowe przeprowadzane przez pracownikéw Domu,
korespondencj¢ z instytucjami zewnetrznymi,
postanowienia i orzeczenia sgdow,
11
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— o$wiadczenia mieszkanek,
— ewidencj¢ prywatnego wyposazenia.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby do
domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacji
W miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe¢ do przyjecia indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mysl § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby
ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyje¢cia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku 4 mieszkanek nie sporzadzono oceny sytuacji
osoby w miejscu zamieszkania, dokonywanej przed przyjeciem do Domu, natomiast
w przypadku 3 oséb nie powiadomiono pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest

niezgodne z § 11 1 § 12 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 173-266)

b) Organizacja terapii zajeciowej i organizacja rehabilitacji spoleczne;j.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do organizacji zajeé terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej oraz rehabilitacji spoteczne;.

Dom zapewnia mieszkankom udzial w terapii zajeciowej, ktora odbywa sie codziennie,
w godzinach od 8.00 do 15.00, w oparciu 0 Ramowy plan pracy przyjety na dany rok. Pracg na
rzecz mieszkanek $wiadczy 3 starszych instruktorow terapii zajeciowej, w specjalnie
wyposazonych do tego celu salach terapeutycznych. Dla mieszkanek, ktore nie sa w stanie
samodzielnie uczestniczy¢ w zajgciach prowadzona jest terapia indywidualna. Codzienna praca
dokumentowana jest w Dziennikach terapeutycznych oraz Kartach uczestnika terapii zajeciowej.

Na podstawie informacji: Organizacja zajeé rehabilitacji spotecznej, Organizacja terapii
zajeciowej, Zakres czynnosci pracownika: starszy instruktor terapii zajeciowe, Regulamin zajeé
rehabilitacji spolecznej dla mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach oraz
Sprawozdanie z dzialalnosci Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego za 2022 r. ustalono, ze
w Domu prowadzone sg zajecia terapeutyczne w nastepujacym zakresie:

a) funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

w zakresie nabywania 1 podtrzymywania umiej¢tnosci osobistych:

e higiena osobista,

o dbatosc o estetyczny wyglgd i dbalos¢ o witasciwy dobor odziezy,

o dbatosc o czystosé, sprzqtanie pokoju,

w zakresie nabywania i podtrzymywania umiejetnosci praktycznych:

e nauka zachowania sie przy stole, postugiwania sie sztué¢cami, estetyka spozywania positkow,
nakrywanie do stotu,

mycie naczyn i sprzqtanie po positku,

nauka planowania i zakupy w lokalnym sklepie,

obstuga sprzetu domowego,

b) treningu umiej¢tnosci interpersonalnych 1 umiejgtnosci rozwigzywania problemoéw, w tym

np.:

e poszerzanie wiedzy z zakresu roznych dziedzin Zycia,

e doskonalenie umiejetnosci pisania i czytania,

o [ksztaltowanie pozytywnych relacji mieszkanek z personelem i innymi osobami (rozmowa,
wsparcie, zazegnanie konfliktow),

¢) treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego:
w zakresie planowanie i organizacja czasu wolnego:
e muzykoterapia,
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e biblioterapia,

e ergoterapia,

o filmoterapia,

e zajecia plastyczne, manualne,

e spotkania towarzyskie w Domu,

w zakresie udziatu w zajeciach zorganizowanych:
dogoterapia,

muzykoterapia,

fizjoterapia,

udzial w Mszach Sw. i nabozenstwach.

Dom zapewnia zajecia z psychologiem, ktore obejmujg m.in.:
e Dbadania psychologiczne,

e terapig psychologiczng,

e poradnictwo psychologiczne.

W Domu organizowane sg rowniez zaje¢cia ruchowe, w ramach ktorych prowadzone sa:
e zajecia sportowe Np. gimnastyka poranna,

e turystyka np. spacery, wycieczki,

e rekreacja np. jazda rowerem.

Ponadto Dom realizuje dziatania przygotowujace mieszkanki do podjecia zatrudnienia, w tym:

e terapia manualna np. szydetkowanie, wyklejanie, haft, papieroplastyka, sploty zytkowe,

e zajecia informatyczne np. wyszukiwanie codziennych informacji z kraju i ze swiata oraz
ulubionej muzyki, filméw, prowadzenie strony internetowej Domu, kontakt z bliskimi poprzez
portale spotecznosciowe, tworzenie prezentacji.

Szczegotowe dane dotyczace rodzaju 1 tematyki prowadzonych zaj¢¢ terapeutycznych, liczby
0sOb bioracych udziat w zajeciach oraz czasu trwania wybranych treningdw umiejetnosci
spotecznych przedstawione zostaly w dokumentach: Organizacja zajec¢ rehabilitacji spotecznej,
Organizacja terapii zajeciowej, Stanowiacych zalacznik do protokotu.

Na podstawie losowo skontrolowanej dokumentacji: dziennikdw terapeutycznych, tygodniowego
rozkladu zaje¢ grupowych oraz zakresu programowego zaje¢ rehabilitacji spotecznej
opracowanego dla kazdej mieszkanki potwierdzono realizacj¢ nast¢pujacych treningdéw: trening
funkcjonowania w codziennym zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejgtnosci
rozwigzywania problemow, trening umieje¢tnosci spedzania czasu wolnego, zajgcia
z psychologiem i zajecia ruchowe. Dom realizuje rowniez dziatania przygotowujace mieszkanki
do podjecia zatrudnienia.

Ustalono, ze Dom zapewnia szeroka oferte zaje¢ terapeutycznych, ktora skierowana zostata do
wszystkich mieszkanek oraz dostosowana zostala do ich wieku, stanu zdrowia, potrzeb
1 mozliwosci. Zajgcia prowadzone sg w formie indywidualnej 1 grupowej. Kwalifikacji do udziatu
w poszczegélnych zajeciach dokonuje Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy (Protokot
z posiedzenia Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego, ktory odbyt sie w dniu 16.12.2022 v. w celu
dokonania kwalifikacji mieszkanek do uczestnictwa w zorganizowanej terapii zajeciowej w DPS
w Brzezinach).

Dokumentacja dotyczaca prowadzonych zaje¢ zawiera w szczeg6lnosci tygodniowy rozktad
1 czas trwania zaje¢, rodzaj 1 tematyke zaje¢ wraz z imieniem 1 nazwiskiem prowadzacego oraz
frekwencje. Znajduja sie¢ w niej réwniez informacje dotyczace prowadzonych zajeé, shuzace
okresowej ocenie realizacji Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkarncow.

Stwierdzono, ze Dom podejmuje dzialania majace na celu objecie mieszkancéw zajgciami
z zakresu rehabilitacji spotecznej — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
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Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).

Z przedstawionej podczas kontroli Listy potwierdzajgcej odbior nagrod rzeczowych w ramach
realizacji zajec rehabilitacji spolecznej w DPS wynika, ze mieszkanki Domu otrzymujg nagrody
rzeczowe w mys$l § 7 rozporzadzenia. Wybdr 1 zakup nagrody rzeczowej dokonywany jest
w uzgodnieniu z osobg nagradzang.

W trakcie kontroli ustalono roéwniez, ze mieszkanki Domu nie uczeszczaja na zajgcia
w warsztatach terapii zajeciowej. Z przedstawionej przez dyrektora Domu informacji wynika, ze
30 mieszkanek posiada w orzeczeniu o niepetnosprawnosci wskazanie do uczestnictwa
w WTZ. Stan zdrowia mieszkanek oraz funkcjonowanie w sferach: fizycznej, psychicznej
1 spotecznej uniemozliwia im jednak udziat w warsztatach. Ponadto, Zadna ze wskazanych

mieszkanek nie wyrazita checi uczestniczenia w WTZ.
(akta kontroli str. 267-350)

¢) Mozliwo$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$ci zapoznania si¢
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom wspotpracuje z Miejska Biblioteka Publiczng
im. Marii Dabrowskiej w Choszcznie — filia w Kotkach, z ktorej korzysta 9 mieszkanek. Dom
zapewnia rdwniez nieograniczony dostep do ksiegozbioru, ktory znajduje si¢ w sali do terapii
zajeciowej. Osobom majacym problem z czytaniem, zainteresowanym ta forma spedzania czasu
wolnego, pracownicy czytaja wybrane pozycje w ramach zaje¢ z biblioterapii. Dodatkowo,
mieszkanki mogg korzysta¢ z filmoteki, w ktorej zgromadzone zostaty filmy DVD o réznej
tematyce.

W okresie objetym kontrola Dom nie zapewniat dostepu do codziennej prasy. Pismem z dnia
7 marca 2023 r., znak: DPS 8/80/800/2/03/2023 dyrektor Domu poinformowatl, ze z dniem
15 lutego 2023 r. zaprenumerowany zostat Kurier Szczecifski. Do pisma zalaczona zostata kopia
faktury. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze na dzien sporzadzania protokotu jednostka zapewniata
mieszkankom dostep do codziennej prasy.

Dom umozliwia zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu pomocy
spotecznej poprzez umieszczenie ich na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ w budynku glownym
i budynku administracyjnym, co potwierdzono podczas ogledzin placowki. Pracownicy socjalni
udzielaja pomocy przy ich interpretacji.

(akta kontroli s. 351-360)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji: Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych, Plan organizacji
imprez, wyjazdow na terapii zajeciowej w 2022 r, Spotkania i wyjazdy integracyjne od
2 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. oraz Plan organizacji imprez, wyjazdow na terapii
zajeciowej w 2023 r. ustalono, ze w ramach prowadzonej dziatalnos$ci kulturalno-o$wiatowej Dom
organizuje m.in. spotkania okolicznosciowe (np. urodziny mieszkanek, Walentynki, Dzien
Chlopaka, Thusty Czwartek, Powitanie Wiosny, Pierwszy Dzien Jesieni, zabawa sylwestrowa),
uroczystosci swiateczne 1 religijne (np. Wigilia, koncert koled), wyjazdy, spotkania kulturalne
I rekreacyjne (np. wyjazd do kina Helios w Szczecinie, zawody sportowe — Krzecin, zabawa
w Pitce — DPS w Pilce, wyjazd na Zabawe Andrzejkowa — DPS w Pilce, Bal Karnawatowy — SDS
w Krzecinie, wyjazd na Pieczonego Ziemniaka — DPS w Kolsku, wyjazd nad morze, grill) oraz
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dni tematyczne ( np. Dzien Pluszowego Misia, Dzien Kubusia Puchatka, Dzien Nale$nika, Dzien
Stonia). Wolny czas mieszkanki spedzaja na wspdlnych spacerach, ogladaniu telewizji, stuchaniu
audycji radiowych, wykonywaniu prac plastycznych.

Stwierdzono, ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Propozycja zaj¢c
skierowana zostala do wszystkich mieszkanek, ktére systematycznie biorg udziat
w organizowanych imprezach. Podczas kontroli ustalono, ze uroczystosci dostosowane zostaty
do por roku, $wiat okolicznosciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych

mieszkanek. Wydarzenia dokumentowane sg w Kronice oraz na stronie internetowej Domu.
(akta kontroli s. 361-366)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos$¢ zalatwiania skarg
I wnioskéw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskdw oraz zapewnienia warunkéw do
rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu.

Mieszkanki Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkanki we wtorki i pigtki w godzinach od 11.00 do 13.00 oraz w sprawach pilnych
- codziennie, w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana zostata
do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen znajdujacych sig¢
w budynku gléwnym i budynku administracyjnym. W jednostce wprowadzone zostaly dwa
zarzadzenia regulujace kontakt dyrektora z mieszkankami i cztonkami ich rodzin: Zarzgdzenie
nr 4/2023 z dnia 4 stycznia 2023r. w sprawie zapewnienia regularnego kontaktu mieszkanek DPS
w Brzezinach z Dyrektorem i Zarzqdzenie nr 5/2023 z 5 stycznia 2023 r. w sprawie regularnego
kontaktu Dyrektora DPS w Brzezinach z cztonkami rodzin. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw
zagwarantowane zostato dzieki mozliwosci wpisania ich do Ksigzek skarg i wnioskow, ktore
znajduja si¢ na kazdym pigtrze Domu (budynek gléwny) i w sekretariacie (budynek
administracyjny). Ewidencja wszystkich skarg prowadzona jest przez pracownika zatrudnionego
na stanowisku referenta ds. kadr. W okresie obj¢tym kontrolg w ww. Ksigzkach nie odnotowano
zadnych wpisow.

Podczas ogledzin placowki ustalono, ze na tablicach ogtoszen podane zostaty numery telefonow
do Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka i Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej w Brzezinach (Zarzadzenie nr 9/2019 z dnia 18 lutego 2019 r.) mieszkanki
maja prawo do utworzenia Rady Mieszkancow, ktora wyraza ich opinie i poglady. Aktualnie
w sktad Rady wchodzi 7 osob, ktore wybrane zostaty na czteroletnig kadencje¢ (ostatnie wybory
— 16 grudnia 2021 r.).

Podczas kontroli zapoznano si¢ z protokotami z zebran Rady Mieszkancow (protokoty z dnia
17 stycznia 2022 r., 23 marca 2022 r., 2 czerwca 2022 r., 10 sierpnia 2022 r., 20 wrze$nia 2022 r.,
20 grudnia 2022 r., 12 stycznia 2023 r., 2 lutego 2023 r.). Ustalono, ze podczas spotkan omawiane
byly sprawy biezace dotyczace funkcjonowania mieszkanek Domu, w tym: propozycje imprez,
zasady higieny i zachowanie estetyki, rozwigzywanie konfliktow, wyzywienie, palenie
papierosow.

Zespot kontrolujacy w dniu 8 lutego 2023 r. spotkat si¢ z Radg Mieszkancow, ktora podczas
rozmowy wyrazila swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jako$ci §wiadczonych ustug. Rada
nie wniosta uwag do warunkdw mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielggnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu
czystosci w pokojach mieszkalnych i1 pomieszczeniach ogdlnodostepnych, zaopatrzenia
w odziez i obuwie oraz $rodki czysto$ci. Pozytywnie ocenila organizacje zaje¢ terapeutycznych
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1 kulturalnych. Wskazata na mozliwo$¢ jaka zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg

1 wnioskéw. Nie wniosta uwag do pracy personelu.
(akta kontroli s. 367-398)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
mieszkancOw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wszystkie mieszkanki Domu sg wyznania
rzymskokatolickiego. Dom zatrudnia na 0,2 etatu kapelana, ktory §wiadczy ustugi religijne na
rzecz mieszkanek. Msze Swigte odprawiane sa trzy razy w tygodniu (poniedziafki, $rody
1 soboty) w Kaplicy znajdujacej si¢ na terenie placowki. Ksigdz prowadzi wspdlne modlitwy,
udziela spowiedzi, odprawia nabozenstwa w czasie uroczystosci i $wiat religijnych, a takze
nabozenstwa pogrzebowe.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarty 4 mieszkanki (2022 r.). Organizacja 2 pogrzebow zajely si¢ rodziny zmartych,
kolejnych 2 pogrzebéw — pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyty si¢ w obrzadku
rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartych. Podczas kontroli ustalono, ze w Domu
wprowadzona zostata Procedura dotyczqca zgonu mieszkanca w Domu Pomocy Spofecznej
i pochowku zgodnie z wyznaniem (Zarzadzenie nr 36/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spolteczne;j
w Brzezinach z 2 pazdziernika 2018 r.).

(akta kontroli s. 399-400)
Potwierdzono, ze Dom zaspokaja potrzeby religijne mieszkancOw oraz organizuje pogrzeby
zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca.

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Ustugi psychologiczne na rzecz mieszkanek Domu $wiadczy psycholog w ramach Umowy
o Swiadczenie ustug psychologicznych na rzecz Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach
— aktualnie umowa nr 8/2023 z dnia 3 stycznia 2023 r. na okres od 1 stycznia 2023 r. do
31 grudnia 2023 r., w wymiarze $rednio 10 godzin miesi¢cznie. Na podstawie udostepnione]
dokumentacji ustalono, ze do zadan psychologa nalezy m.in.: organizowanie i prowadzenie
roznych form pomocy i1 wsparcia psychologicznego, diagnoza psychologiczna, wspotpraca
z pracownikami Domu oraz zapewnienie poradnictwa majacego na celu wzmocnienie ich
kompetencji oraz podniesienie skuteczno$ci podejmowanych dziatan. Dokumentacje pracy
psychologa stanowia Karty pracy psychologa w Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach, ktore
zawieraja date, godzing, imi¢ i nazwisko mieszkanki oraz rodzaj udzielanej pomocy i podpis.

Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrg ustalono, ze
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 stycznia 2023 r. zorganizowanych zostalo 135 spotkan
indywidualnych z mieszkankami Domu, 1 spotkanie grupowe i 22 konsultacje z pracownikami.
Dodatkowo, na potrzeby mieszkanek sporzadzono 26 opinii psychologicznych.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zatrudnia lekarza psychiatr¢ w wymiarze 0,3 etatu.
Mieszkanki majg mozliwo$¢ skorzystania z pomocy specjalisty na terenie placowki. Psychiatra
wspotpracuje rowniez z pracownikami Domu, gldwnie w celu uzyskania informacji
o biezacym funkcjonowaniu mieszkanek. Z informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem
i psychiatrqg ustalono, ze w 2022 r. odbyto si¢ 597 konsultacji psychiatrycznych, a w 2023 r.

— 43 konsultacje psychiatryczne.
(akta kontroli s. 401-417)
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Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatra.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkow pieni¢znych i przedmiotéw warto§ciowych.

Tryb i1 zasady postepowania ze $rodkami pieni¢znymi mieszkanek Domu zawarte zostaly
w Instrukcji postepowania z depozytami, przedmiotami wartosciowymi oraz rzeczami niskiej
wartosci nalezqcymi do mieszkancow oraz obstugg kont depozytowych w Domu Pomocy
Spotecznej w Brzezinach przyjete] Zarzadzeniem nr 24/2022 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Brzezinach z dnia 1 pazdziernika 2022 r.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencj¢ srodkéw pienieznych
mieszkanca, ktére gromadzone s3 na koncie bankowym jednostki i ewidencjonowane imiennie
na subkontach. Ewidencj¢ prowadzi Sekcja Finansowo-Administracyjna za pomocg programu
komputerowego ZET-FK.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancow stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzystaja wszystkie mieszkanki Domu. Samodzielnie $rodkami
pieni¢znymi gospodaruje 5 osob, 39 o0so6b posiada opiekundow prawnych, 59 oséb posiada
kuratoréw sadowych. Zrédto dochodu mieszkanek stanowia gtownie renty i emerytury z ZUS
1 KRUS oraz zasitki stale z pomocy spoleczne;.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
6 losowo wybranych mieszkanek oraz z dokumentacja ksiggowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytéw lub dokonanie zakupoéw. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z Instrukcjg postgpowania z depozytami mieszkanki maja mozliwo$¢ przechowywania
przedmiotéw warto§ciowych w depozycie. Depozyty warto§ciowe przechowywane sg w kasie
Domu, a ewidencj¢ zdeponowanych przedmiotow prowadzi kasjer. Depozyty warto$ciowe
podlegaja corocznej kontroli przez glowng ksiegowa i dyrektora Domu. W trakcie kontroli
potwierdzono przechowywanie w sejfie 1 przedmiotu warto$ciowego.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie srodkow pienigznych i przedmiotéw wartosciowych.

Zasady postgpowania z majatkiem mieszkanca po jego $mierci okreSlone zostaty
W Instrukcji postepowania z depozytami (...), w czesci Likwidacja niepodjetych srodkow
depozytowych. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ustalono, Zze na dzien
3 lutego 2023 r. Dom posiadat 18 depozytéw po zmartych mieszkankach, w stosunku do ktorych
podjete zostaly dziatania okre$lone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.

o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
(akta kontroli s. 418-483)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym, ktorego
sktad przedstawia si¢ w nastepujaco: kierownik dziatu — 1 osoba (1 etat), pielegniarka — 1 osoba
(1 etat), fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat), pracownik socjalny — 3 osoby (2,25 etatu), opiekun
—39 0s6b (39 etatéw), starszy instruktor terapii zajeciowej — 3 0soby (3 etaty), opiekun medyczny
— 5 0s06b (5 etatdw), konsultant ds. psychiatrii — 1 osoba (0,3 etatu) i kapelan — 1 osoba (0,2 etat).
Ustalono, ze w sklad Zespotu wchodzi 55 pracownikéw (52,75 etatu), zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Wskaznik zatrudnienia, przy lacznym zatrudnieniu pracownikow
(52,75 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (103 mieszkancow) wynosi 0,51.
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, wskaznik
zatrudnienia pracownikdw w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy w domu dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynosi nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe
zastepczg w domu, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu
wskaznika udziat tych osdb nie moze przekroczy¢ 10% ogodlnej liczby osob zatrudnionych
w zespole terapeutyczno-opiekunczym.

Uznaé zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest
zgodny ze standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej okreslato rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1960). Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje
8 pracownikow zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach:
kierownik dzialu, starszy instruktor terapii zajeciowej, pracownik socjalny, pielegniarka,
fizjoterapeuta, opiekun i pokojowa. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo
wybranych pracownikow Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja werbalna wsrod
mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. od dnia kontroli dyrektor Domu zorganizowat
nastepujace szkolenia: ,,Zasady wspolpracy w zespole”, ,,Techniki roztadowywania napiecia
1 zapobiegania wypaleniu zawodowemu pracownikow DPS”, ,,Wybrane techniki, kierunki terapii
oraz metody pracy terapeutycznej z mieszkancami DPS, w tym ze szczeg6lnym uwzglednieniem
0osOb z problemami w komunikacji werbalnej. Skuteczny 1 zgrany zespot fundamentem
w osiagnigciu wyznaczonych celow terapeutycznych”, ,,Podstawy komunikacji alternatywnej
1 wspomagajacej”, ,,Prawa mieszkanca, kierunki terapii 1 metody pracy z mieszkancami domu
pomocy spotecznej”, ,,Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu w DPS-ie”.

Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaly szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2

pkt 4 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 484-488)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepisoéw.

Z ustalen kontroli wynika, Zze wszystkie mieszkanki Domu zadeklarowane s3 do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, potoznej 1 pielegniarki srodowiskowej] w NZOZ ESKULAP
w Drawnie. Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkanki na terenie Domu raz w tygodniu,
a w przypadku naglych zachorowan, ktére wymagaja konsultacji medycznej mieszkanki
dowozone sg do NZOZ w Drawnie.

W celu zapewnienia stalej opieki pielggniarskiej placowka zatrudnia pielegniarke i 5 opiekunek
medycznych. Praca Gabinetu opiekunek medycznych odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym,
w godzinach: 7.00-19.00 i 19.00-7.00.
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Po godzinie 18.00 i w dni $wigteczne pracownicy Domu kontaktuja si¢ z Nocna i Swiateczng
Opiekg Zdrowotng $wiadczong przez NZOZ w Choszcznie. W przypadku zagrozenia zycia
I zdrowia do mieszkanek wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura postepowania w wypadku nagtych
zachorowan mieszkancow w Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach, Procedura przyjmowania
i wydawania lekéw dla mieszkaricow Domu Pomocy Spolecznej w Brzezinach oraz Procedura
powrotu mieszkanca po hospitalizacji do Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach. Celem
przyjetych procedur jest zapewnienie wiasciwej 1 skutecznej opieki zdrowotnej oraz wlasciwe;j
opieki pielegnacyjnej po powrocie z hospitalizacji.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkanki korzystaty ze §wiadczen u nastgpujacych
lekarzy specjalistow: psychiatra, stomatolog, hematolog, ginekolog, onkolog, endokrynolog,
chirurg, pulmonolog, ortopeda, reumatolog, okulista, diabetolog, rehabilitant, kardiolog,
dermatolog, neurolog, urolog i specjalista choréb zakaznych. Ponadto, mieszkankom wykonano
badania specjalistyczne takie jak: tomografia komputerowa, USG, RTG, EKG, badanie
urodynamiczne, badanie densytometryczne, mammografia, gastroskopia i kolonoskopia. Dom
zapewnia transport do placowek zdrowotnych. W przypadku mieszkanek, ktorych stan zdrowia
nie pozwala na transport samochodem, Dom informuje lekarza POZ o koniecznosci wydania
zlecenia na transport medyczny.

W celu objecia mieszkanek pielegniarska opieka dlugoterminowa, w 2022 r. dokonano oceny
wszystkich mieszkanek wg skali Barthel. Oceny przekazane zostaly do lekarza rodzinnego
(35 mieszkanek uzyskato ocen¢ ponizej 40 pkt w skali Barthel).

Zaopatrywanie mieszkancoOw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa si¢ na podstawie zlecen
lekarskich. Placowka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny leku dla
danego mieszkanca.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono réwniez, ze Dom w ramach ustug wspomagajacych
oferuje mieszkankom zajecia rehabilitacyjne, ktore $wiadczy zatrudniony w Domu fizjoterapeuta.
Rehabilitacja odbywa si¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7.00 do 15.00. Sala do
rehabilitacji wyposazona zostala w UGUL, urzadzenie do elektroterapii, urzadzenie do
magnetoterapii 1 drenazu limfatycznego, materac 1 kliny rehabilitacyjne, rotor manualny do
konczyn gornych i dolnych, rowerek stacjonarny, tablice manualng, polonizator i t6zko
pionizujace. W zajeciach udzial bierze 31 mieszkanek. Rehabilitacja obejmuje ¢wiczenia
ogolnousprawniajace, ¢wiczenia czynne, bierne i czynno-bierne, ¢wiczenia manualne, ¢wiczenia
1izometryczne, ¢wiczenia oddechowe, masaz rozluzniajacy, drenaz limfatyczny konczyn gérnych

1 dolnych, reedukacje chodu, Sollux, ¢wiczenia rownowazne 1 wzmacniajgce migsnie.
(akta kontroli s. 489-513)

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom dost¢p do Swiadczen zdrowotnych 1 rehabilitacji
leczniczej.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Dyrektor Domu przedstawit Informacje o realizacji zalecenia pokontrolnego wydanego przez
Wojewode Zachodniopomorskiego po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy
Spolecznej w Brzezinach w dniach 9-13 paZdziernika 2017 r. polegajacego na przestrzeganiu
liczby mieszkancow przyjmowanych do Domu zgodnie z wydanym zezwoleniem. W trakcie
kontroli potwierdzono realizacj¢ wydanego zalecenia.

(akta kontroli str. 514)
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Zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach
Domem zarzadza Dyrektor na zasadzie jednoosobowego kierownictwa i1 ponosi peing
odpowiedzialnos¢.

Stwierdzone podczas kontroli uchybienia polegajace na braku dokonania oceny sytuacji osoby
w miejscu zamieszkania, dokonywanej przed jej przyjeciem do Domu oraz braku powiadomienia
pisemnego o terminie przyjecia do Domu spowodowane byly przeoczeniem. Nie mialy one
jednak wptywu na jako$¢ §wiadczonych na rzecz mieszkanek ustug wspomagajacych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach
oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 48.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 17 maja 2023 r. w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejscowos$¢ 1 data podpisania protokohu........ ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ...............oooeieine. zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wlasciwe podpisy na oryginale -
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