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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania o wycene zamdwienia na zakup subskrypcji Jira DC i Confluence DC lub rozwiqgzania
réwnowaznego.
Zamawiajacy informuje, iz wptyneto pytanie do tresci zapytania o wycene. Ponizej Zamawiajacy przekazuje

jego tres¢ wraz z odpowiedzia.

Pytanie:

,Wsparcie techniczne producenta obejmuje:

Aktualizacje oraz dostep do aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczanie nowych wersji
Oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajagcych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych opfat licencyjnych, zapewnienie Zamawiajgcemu, odpowiednich
plikbw do pobrania, zawierajgcych poprawki/aktualizacje, nowe wersje oprogramowania, niezwtocznie po
ich udostepnieniu przez producenta oprogramowania.

Wsparcie techniczne producenta w licencjach on prem nie obejmuje wykonania aktualizacji, obejmuje
natomiast dostep do aktualizacji, jednakze w wersji on prem ustuga wykonania aktualizacji instancji jest poza
zakresem wsparcia technicznego producenta. Wykonanie aktualizacji jest natomiast w zakresie wsparcia
producenta w przypadku licencji Cloud SaaS.

Czy zamawiajacy uznaje takie wsparcie jako spetniajgce wymagania?”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz takie wsparcie zostanie uznane za spetniajgce wymagania.

Z wyrazami szacunku
Michat Zawadzki
Kierownik Projektu
Dziat Systemow Informatycznych
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
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