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Wystapienie pokontrolne

W dniach 1i 3 wrzesnia 2021 r. przeprowadzono kontrole dorazng w Domu
Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu w zakresie jako$ci ustug
Swiadczonych przez Dom oraz przestrzegania praw mieszkancow, w zwigzku ze

skargg mieszkanca Domu z dnia 20 lipca 2021 r.

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie.

Na podstawie dokonanych w trakcie kontroli Domu przez zespo6t inspektoréw
obserwacji, rozmow przeprowadzonych ze skarzgcym i losowo wybrang grupa
mieszkancéw (z ktérymi mozna byto nawigzac logiczny kontakt) oraz analizie
dokumentacji i wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora Domu ustalono, ze Dom
spetnia wymogi dotyczgce swiadczenia ustug okreslonych w § 6 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw

pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734)

Odnoszac sie do zarzutéw zawartych w skardze z dnia 20 lipca 2021r.,

stwierdzono, ze nie znajduja potwierdzenia.
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Ustalono, Zze na percepcje skarzgcego swiadczonych przez Dom ustug, rzutuje
Jego negatywna postawa wobec pracownikow. Wszystkie podnoszone zarzuty, majg
zwigzek z brakiem lub wadliwg komunikacjg skarzgcego z personelem Domu,
zarowno w podstawowych kwestiach porzgdkowych, pomocy w czynnosciach
codziennych, odwiedzinach przez znajomych na terenie Domu, korzystaniu z sieci
internetowej oraz ewentualnych wyjazdach poza Dom. Brak checi komunikacji
z personelem, przekazywanie niepetnych informac;ji lub przekazanie ich w trudnym
do zrealizowania terminie, np. w zwigzku z ewentualng koniecznoscig wyjazdu i co
za tym idzie zabezpieczeniem na ten cel kadry, wigze sie z powstaniem sytuacji
budujacych napiecie i niezadowolenie, czego niejednokrotnie nastepstwem jest
wulgarne, obrazliwe, pogardliwe zachowanie skarzgcego wobec personelu Domu.
Nie pozostaje to bez wptywu na pracownikéw, ktérzy w relacji ze skarzgcym mogg
czuc sie ponizeni i w efekcie zniecheceni do pracy. Skutkiem powyzszego moze byc¢
unikanie przez personel kontaktu ze skarzgcym lub ograniczanie go do niezbednego
minimum. Stad, w opinie Wojewody, w celu unikniecia powyzszego, dobrg praktykg
w tym zakresie bytoby zagwarantowanie personelowi wsparcia psychologicznego,
podpartego skutecznym treningiem w metodach pracy z tzw. trudnym mieszkancem

lub zastosowaniem superwizji w pracy z mieszkancami.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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