RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA

Warszawa, dn. 24 lipca 2013 r.

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA WYKONAWC(')W'DOTYCZ’ACYCH TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania nr 2/ZP/RCB/2013 na ustuge ,rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych oraz kolejowych w komunikacji krajowej i migdzynarodowej”.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, Zamawiajacy przekazuje
ponizej tre$¢ pytan dotyczacych SIWZ wraz z udzielonym wyjasnieniami.

Do Zamawiajacego wplvnely nastepujace pyvtania ze strony Wykonawcow:

Pytanie nr 1

Niniejszym sktadam zastrzezenia do formularza oferty, zatacznik 5 dotyczy upustu. Zgodnie
z rezolucja IATA, Agent zrzeszony w IATA zmuszony jest do przestrzeganie warunkow
w niej zawartych , tym samym natozony jest na niego zakaz udzielania upustéw od biletow
lotniczych. W zatagczniku informacja z [ATA:

W zwigzku z pojawiajgcymi sie w dalszym ciggu nieprawid%owoécigmi na polskim rquu.
przypominamy, ze podpisywana pod koniec procesu akredytacji Umowa PSAA jest
umowa zawartg pomiedzy Agentem IATA i kazdym Cztonkiem IATA _(Pr_zewoznlkler.n).,_
ktéra powotuje Agenta IATA do reprezentowania i dziatania w imieniu | na rzecz finii
lotniczej — czionka IATA, uczestnika systemu BSP Polska. _ .
Umowa PSAA zawiera zasady, uchwaly i przepisy regulujgce zasady i warunki
wspotpracy miedzy Przewoznikiem i Agentem IATA.

Ponizej zwracamy Panstwu uwage na najwazniejsze punkty tej Umowy:

Paragraph 3.1 . _
The Agent is authorized to sell air passenger transportation on the services of the
Carrier and on the services of other air carriers as authorized by the Carrier. .

The sale of air passenger transportation means all activities necessary.to provide a
passenger with a valid contract of carriage including, but not limited to the issuance of a
valid Traffic document and the collection of monies therefore.



przekazane Agentowi. Agent w zaden sposéb nie zmieni ani nie zmodyfikuje
warunkow ustalonych w jakimkolwiek Dokumencie Przewozowym stosowanym
do ustug $wiadczonych przez Przewoznika, a ponadto Agent wypeini te
dokumenty w sposéb przepisany przez Przewoznika.

Paragraph 7.3
The Agent shall not pledge, cede, promise of otherwise transfer to a third party any
claims to monies due to the Agent or to the Carrier, but not yet collected, for

transportation sold under this PSAA

Paragraf 7.3. Agent nie zastawi, nie sceduje, nie przyrzeknie ani nie przekaze w
jakikolwiek inny sposéb stronie trzeciej jakichkolwiek praw do pieniedzy
naleznych Agentowi lub Przewoznikowi, ale jeszcze nie odebranych, za przewoz
lub ustugi pokrewne sprzedane na podstawie niniejszej Umowy, w tym
odpowiedniego wynagrodzenia, ktérego Agent ma prawo zadac z tego tytutu.

Paragraph 6.2 _ .
The Carrier or 1SS Management (Industry Settlement Systems IATA) acting on its
behalf shall be entitied at any time to audit or procure an audit on Traffic Documents.

Paragraf 6.2.

Przewoznik lub ,,Management Billing Settlement Plan” dziatajac w jego imieniu
maja prawo w kazdym czasie do dokonania kontroli lub spowodowania kontroli
Dokumentéw Przewozowych i Plakietek Identyfikacyjnych lub do upewnienia sig,
ze normy bezpieczefistwa sa przestrzegane.

Paragraph 4.

The Agent shall observe all government laws and regulations applicable to the sale of
sir fransportation or any other acts performed by the Agent under this PSAA, in the
territory where the Approved Location of the Agent are situated.

Paragraf 4

Agent bedzie przestrzegat wszelkich rzadowych spraw i przepisow majacych zastosowanie
do sprzedazy przewozow lotniczych lub wszelkich innych dzialan wykonywanych przez
Agenta, na podstawie niniejsze] umowy, na terytorium lub terytoriach, gdzie znajdujg sie
Zatwierdzone Punkty Sprzedazy Agenta oraz na wszystkich terytoriach do ktorych lub prze
ktore Agent moze sprzedawac lotnicze przewozy pasazerskie.

Niezaleznie od postanowien paragrafu 4 Umowy, gdy zostanie dowiedzione, ze Agent IATA
uzywajac swoich uprawnien wynikajacych z akredytacji IATA szkodzi swa dziatalnoscig
wizerunkowi 1 interesom IATA (oraz jego czlonkom) Administrator moze usunac takiego
Agenta z listy Agentow IATA.

Pytanie nr 2

Niniejszym wnosze zastrzezenia do zalacznika nr 5 do SIWZ. Dotyczy punktow 3 i 4.
Wykonawca moze dokona¢ bezplatnej anulacji biletu tylko w dniu jego wystawienie —
trudno jednoznacznie poda¢ ilos¢ godzin , poniewaz bilet moze by¢ wystawiony rano jak i
poéznym popotudniem.



Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ jaka bedzie oplata za zmiang rezerwacji w
wystawionym bilecie, poniewaz taryf lotniczych jest bardzo duzo. Kazda linia lotnicza ma
swoje przepisy do taryf.

Bezptatna zmiana mozliwa jest tylko w taryfach B.Y i biznes klasie.

Pytanie nr 3
W zwigzku z zastosowanym kryterium upustu od ceny biletu lotniczego i jednoczesnym

wymogiem posiadania certyfikatu IATA. Wzor jaki zostal przedstawiony do oceny tego
kryterium w SIWZ uniemozliwia zaoferowanie upustu w wysokosci 0%, co mogloby by¢
jedynym rozwigzaniem dla sprzecznego wymogu, zawartego w punkcie 12. SIWZ.
Udzielanie upustow od cen biletow lotniczych jest niezgodne z rezolucja IATA i biura
akredytowane przez IATA zostaly wezwane przez Zrzeszenie oraz przewoznikéw do
zaprzestania takich praktyk.

Udziclenie rabatu bedzie zatem stanowilo czyn niezgodny z warunkami akredytacji
i prowadzito bedzie do zaistnienia czynu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca zmuszony jest do ztamania zasad akredytacji IATA, albo jego oferta zostanie
odrzucona, jako niezgodna z warunkami SIWZ.

Pytanie nr 4
Co zamawiajgcy rozumie przez najkrotszy okres bezptatnego zwrotu oraz bezptatnej zmiany

terminu lub zmiany osoby podrdzujace] po wystawieniu biletu lotniczego w stosunku do
chwili jego realizacji podanego w punktach 12 e) oraz f).

Zgodnie z warunkami wystawiania biletow agent IATA musi dziata¢ zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy konkretnego przewoznika lotniczego i nie ma wplywu na optaty,
zwigzane z zwrotem lub wymiana biletu. Czesto, z uwagi na stosowanie niskich taryf,
obarczonych wieloma restrykcjami, taka zmiana Iub zwrot wiaza si¢ z kosztami ponoszonymi
na rzecz przewoznika. Jedynie zmiany lub zwrot dokonane w dniu wystawienia moga by¢
catkowicie bezptatne, ale ten fakt jest niezalezny od daty wylotu.

Czy zatem Zamawiajacemu chodzi o fakt pobierania lub nie optaty transakcyjnej za zwrot lub
zmiang biletu, na co Wykonawca ma wplyw. Wtedy mozna okreéli¢ minimalny okres do
ktorego mozna dokona¢ zwrotu lub wymiany i czynno$¢ moze by¢ bezptatna (brak optaty ze
strony Wykonawcey). To czy bedg dodatkowe koszty ze strony przewoznika zalezy jedynie od
przewoznika i zastosowanej taryfy. Zamawiajgcy musi mie¢ $wiadomos¢, ze te koszty musi
ponies¢ niezaleznie od wybranego Wykonawcey.

Prosimy o pilng modyfikacje SIWZ, umozliwiajaca zlozenie oferty biurom akredytowanym
przez IATA, ktére sa upowaznione wilasnie do sprzedazy biletéw lotniczych, stanowiacych
gtdéwny przedmiot niniejszego postepowania.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy Zamawiajacy udziela nast¢pujacych odpowiedzi na
zadane pytania:

Odpowiedz nr 1

Koniecznos¢ udzielania rabatéw i opustéw nie stanowi obligatoryjnego wymagania, w zwiazku
z czym nie nalezy go traktowa¢ jak wskazano, jako wymodg. Zamawiajacy dostosowat kryteria do
wiasnych potrzeb oraz zgodnie z doswiadczeniem zwigzanym z udzielaniem przedmiotowych
upustéw przez podmioty realizujace ustugi. Zamawiajgcy jako panstwowa jednostka budzetowa
podlegajgca ustawie o finansach publicznych i ustawie o dyscyplinie finanséw publicznych
ma szczegolny obowigzek dbalosci o finanse publiczne i obowigzek zawarcia jak
najkorzystniejszej dla siebie umowy. Udzielenie upustu niewatpliwie pozostaje w interesie
Zamawiajacego. Ponadto wskazana regulacja w postaci umowy agencyjnej dotyczy zasad




wewnetrznych (nie przepiséw powszechnie obowigzujacych) Wykonawcey i nie jest podstawa dla
zmiany zasad premiowania przez Zamawiajacego. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, iz
wskazane postanowienie, w ocenie Zamawiajacego, ma charakter inter partes, a nie erga omnes.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, iz upusty moga by¢ pokrywane z optaty transakcyjnej ze wzgledu
na to, iz Zamawiajacy pozostawia Wykonawcom swobodny wybdér w tym zakresie. Kazdy
Wykonawca samodzielnie moze skalkulowa¢ wysokos¢ oplaty transakcyjnej oraz oplacalnego
z punktu widzenia Wykonawcy upustu, a w zwigzku z tym nie musi dotyczy¢ praw, ani pieniedzy
naleznych Agentowi, czy Przewoznikowi.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze kryteria oceny ofert okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia przedmiotowego postepowania w tym zakresie
pozostajg bez zmian.

Odpowiedz nr 2.

W zwigzku z kwestig podniesiong w pyt. nr 2 tym na podstawic art. 38 ust. 4 ustawy
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia -
kryteriow oceny ofert i wybdr oferty najkorzystniejszej w zakresie okresu zwrotu biletu i
okresu zmiany biletu na tres¢.

1. Modyfikacja — pkt 12.1.lit. e) i f) SIWZ

Okres zwrotu biletu i zmiany terminu podrézy: 10%

e) Najdluzszy okres bezplatnego zwrotu oraz zmiany terminu podrdzy wystawionego biletu
lotniczego (w godzinach) od jego wystawienia (godziny wystawienia) — 10 % bedzie
liczone wg wzoru:

okres proponowany (ilo$¢ godzin)
liczba punktdw = -—--———-mem e x 10
okres najdtuzszy (ilos¢ godzin)

Jako bezptatny zwrot oraz bezptatna zmiana terminu podroézy Zamawiajacy rozumie brak
ponoszenia oplaty transakcyjnej za dokonywana operacj¢ zwrotu, badz zmiany, jak réwniez
brak ponoszenia oplat za anulowany lub zmieniany bilet.

Okres zmian osoby podrézujacej: 10%

f) Najkrotszy okres bezplatnej zmiany osoby podrézujgcej (zmiany danych osoby
podrdzujacej) liczony od godziny wylotu — 10 % bedzie liczone wg wzoru:

okres najkrotszy (ilosé godzin)

liczba punktow = x 10
okres proponowany (ilos¢ godzin)

Jako bezplatna zmiana osoby podrézujacej (zmiany danych osoby podrézujacej) Zamawiajgcy
rozumie brak ponoszenia oplaty transakcyjnej za dokonywana operacje zmiany, jak rowniez
brak ponoszenia optat za zmieniany bilet.

2. Jednoczesnie wprowadza sie nowy zalacznik nr 5




Zalacznik nr S do SIWZ

..........................................................

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na ,,usluge rezerwacji, sprzedazy
i dostarczenia biletow lotniczych oraz Kkolejowych w komunikacji krajowej
i migdzynarodowej” zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia dla tego przetargu sktadamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za cene:

a) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego
................................................................................. ztotych polskich (stownie:
............................................................................................ zlotych polskich),

b) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego

ztotych polskich (stownie:

.................................................................................

............................................................................................ zlotych polskich),
c) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
........................................................................... zlotych polskich (stownie:
................................................................................................ zhotych polskich),

2. Wykonawca gwarantuje udzielenie nizej okre§lonego opustu (wyrazonego w procentach)
od wartosci brutto kazdego biletu lotniczego:

............ %, STOWNIE, ...t i PTOCENDE

3.  Wykonawca gwarantuje, iz okres do bezplatnego zwrotu oraz zmiany terminu podrézy
wystawionego biletu lotniczego przez Zamawiajacego wynosi ...... godzin (stownie:
........................... godzin od jego wystawienia bez

..............................

ponoszenia kosztéw za bilet 1 jego wystawienie lub zmiang.

4.  Wykonawca gwarantuje, iz okres bezplatnej zmiany przez Zamawiajgcego osoby
podrézujacej (danych osoby podrézujgcej) dotyczacych wystawionego biletu od chwili
wylotu wynosi ...... godzin, sloWnIED .umewversrmms e S R S e
godzin (liczonych do godziny wylotu).

5. Oswiadczamy, ze zaoferowane oplaty transakcyjne za wystawienie biletow, okre§lone w
ust. 1 rozumiane sg jako calkowity koszt wystawienia jednego biletu, tj. optata agencyjna,
optata transakcyjna, rozumiana jako suma wszystkich kosztow zwigzanych =z



wystawieniem i dostarczeniem biletow dla siedziby.

6. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

7. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkoéw zamowienia (w
tym zistotnymi postanowieniami umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w niej zawarte jako podstawe realizacji zamdwienia.

8. O$wiadczamy, ze posiadamy bezposredni dostep do komputerowych systemow rezerwacji
biletow lotniczych i kolejowych.

9. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu
terminu sktadania ofert.

10. Zobowigzujemy si¢ do posiadania przez okres obowiazywania umowy polisy
ubezpieczeniowe] w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

11. W przypadku przyznania nam zamowienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

12. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajgce si¢ na oferte, zawarte na stronach
* stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg byé ogdlnie

udostepnione.

13. Os$wiadczamy, ze powierzymy/nie powierzymy* wykonanie zamowienia podwykonawcy

/ om w czgsciach:

................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

(podpis i pieczec osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

* - niepotrzebne skreslic/brak skreslenia lub wypelnienia oznacza, ze nie zastrzezono

tajemnicy przedsi¢biorstwa lub nie powierzono wykonania podwykonawcom



3. Dokonuje zmiany zapiséw zalacznika nr 6 do SIWZ: w § 3 ust. 4 pkt 1) i 2) na:

1) zwrotu Wykonawcy zakupionego biletu lotniczego z jednoczesnym zobowiazaniem
Wykonawcy do zwrotu Zamawiajagcemu wszelkich kosztéw poniesionych na zakup tego
bilet nia s godzin od jego wystawienia i braku ponoszenia oplaty transakcyjnej;

2) zobowigzania Wykonawcy do bezplatnej zmiany terminu podrézy wystawionego biletu
lotniczego na ...... godzin od jego wystawienia;

oraz dodaje w § 3 ust. 4 pkt 5)

»)) Wykonawca gwarantuje, iz okres bezplatnej zmiany przez Zamawiajgcego osoby
podrozujace] (danych osoby podrézujacej), na ktérg wystawiony byt bilet przed godzing
wylotu wynosi ...... godzin stownie: ... godzin
(liczonych do godziny wylotu).”

Odpowiedz nr 3.

Tres¢ odpowiedzi na pytanie nr 3 jest zawarta w tresci odpowiedzi nr 1.

Odpowiedz nr 4.

W zwiazku z przestanymi pytaniami zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia -
kryteridow oceny ofert i wybdr najkorzystniejszej oferty (pkt 12 SIWZ) w zakresie okresu
zwrotu biletu 1 okresu zmiany biletu, a takze tresci zatacznika nr 51 6 do SIWZ. Odpowiedz
na zadane pytanie obejmuje tres¢ odpowiedzi nr 2.

UWAGA:
Jednoczesnie ze wzgledu na istot¢ dokonanych modyfikacji Zamawiajgcy ustala nowy termin

otwarcia ofert na dzien 26 lipca 2013 r, (godziny bez zmian) i dokonuje tych zmian w
ogloszeniu.

Kierownik Zamawiajacego

Kamil Galicki




