WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, dnia 27 lipca 2023 r.

K-2.431.1.18.2023.8.JP/DK/ARuU

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposoéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepisoOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Maszewie, zwana dalej Radg,
Plac Wolnosci 2, 72-130 Maszewo

Osoba pelnigce funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Matgorzata Storma - Piotrowska

OKres objety kontrola | Od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 14 kwietnia 2023 r.
Pani Justyna Pintowska* - inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego ~ Urzgdu =~ Wojewodzkiego ~w  Szczecinie,
kierownik zespotu kontrolnego;
Pani Anna Rusakowicz - starszy inspektor w Woydziale Kontroli
Kontrolujacy Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie;

Pan Dawid Kasprzyk - starszy inspektor w Wydziale Kontroli

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

*Kontroler w okresie prowadzenia kontroli zajmowat stanowisko starszego inspektora.

Nr upowaznienia

Nr 26/23 z dnia 13 kwietnia 2023 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 t.j. z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Termin kontroli

17-18, 20 kwietnia 2023 r.

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Obszar kontroli: Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wltasciwosci.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 4303-554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pani Matgorzata Storma — Piotrowska, Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Maszewie, zwana dalej Przewodniczgcg.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrola okreslal Statut Gminy Maszewo
wprowadzony uchwatg Nr XXXI11/256/06 Rady Miejskiej w Maszewie z dnia 29 czerwca 2006 r.
(z pozn. zm.), zwany dalej Statutem. Zapisy Statutu zawieraly uregulowania odnoszace si¢ do zasad
i trybu dzialania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ustawy
o samorzadzie gminnym®.

W pi$mie z dnia 19 kwietnia 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze zgodnie z regulaminem wewnetrznym
Referatu Obstugi Rady i Jednostek Pomocniczych Urzedu Miejskiego w Maszewie oraz zakresem
obowigzkow  Kierownika Referatu , prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjmowaniem
| rozpatrywaniem skarg i wnioskéw przez Rade Miejskq” nalezy do Kierownika Referatu.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?.

(dowod: akta kontroli str. 147)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostata w siedzibie Rady, czym wypetiono dyspozycje¢ art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze
Przewodniczaca przyjmowala obywateli we wskazanym zakresie w kazdy poniedziatek od godz. 14:00
do 16:00.

Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyzpozycji art. 253 § 3 Kpa.

W okresie objetym kontrolg, w prowadzonym papierowo przez Referat Organizacyjny Spraw
Obywatelskich i Promocji (wspélnie dla Rady i Burmistrza) centralnym rejestrze skarg i wnioskow
(zwanym dalej rejestrem), do organu stanowigcego i kontrolnego Gminy wptyneto 8 skarg, z czego:

» w 2020 r. — 3 skargi, w tym 1 wycofano (poz. 2 w Tabeli),

» w2021 r. — 1 skarga, wycofana (poz. 6 w Tabeli),

> w2022 r. — 2 skargi,

» w2023 r. (do dnia kontroli) — 2 skargi.
Przedmiotowy rejestr zawieral niezb¢dne elementy umozliwiajagce kontrole przebiegu i terminowosci
wptywajacych spraw. Kontrolujacy zwracaja jedynie uwage na potrzebe odnotowywania w nim
informacji, ktore z zatatwianych przez Rade skarg i wnioskow wptynety od innego organu na podstawie
art. 231 § 1 Kpa, dzieki czemu rejestr bedzie stanowil odwzorowanie poszczegdlnych etapow
postepowania skargowo — wnioskowego.

(dowdd: akta kontroli str. 21-27)

W odniesieniu do skarg ujetych pod poz. 2 i 6 w Tabeli ustalono, ze zostaly one wycofane przed
uplywem terminu na wydanie rozstrzygnigcia.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, ze do Rady w 2020 r. wptynglty 2 wnioski, ktorych nie
zakwalifikowano jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa, a w konsekwencji nie ujeto ich
w rejestrze oraz nie nadano im symboli klasyfikacyjnych okreslonych w rozporzadzeniu ws. instrukcji
kancelaryjnej® dla postepowan skargowo — wnioskowych, co stanowito naruszenie art. 254 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny i skutki

! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 1. poz. 40 t,j. z pozn. zm.).

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzgdzeniem ws. skarg i wnioskow.

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67),
zwane dalej rozporzqdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej
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stwierdzonych nieprawidtowosci oraz uchybienia.
Nie stwierdzono spraw wnoszonych ustnie do protokotu.

Szczegotowej analizie poddano wszystkie 10 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej Tabeli.

Tabela
Lp. I Sygnatura sprawy I Lp. ‘ Sygnatura sprawy I Lp. ‘ Sygnatura sprawy
2020 r.
1. BR.1510.1.2020.MO 2. BR.1510.2.2020.MO 3. | BR.1510.4.2020.MO
BR.0004.254.2020.JBW 5. BR.0004.10.2020.MOW
2021 . |
6. | BRI1510.1.2021.MO |
2022r. \
7. | BR1510.12022MO | 8. | BR.1510.2.2022.MO |
2023 . |
9. | BRJI510.12023MO | 10. | BR.1510.2.2023.MO |
W wnioski

W toku kontroli ustalono, ze Rada:
» kazdorazowo prawidtowo okreslata wtasciwos¢ organdw do rozpatrzenia sprawy,
» zawierala w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy wszystkie elementy wymienione
w art. 238 § 1 Kpa.

Analiza kontrolowanych spraw pozwolita na ustalenie, ze:

> w przypadku wnioskéw ujetych pod poz. 4 i 5 w Tabeli, podmiot kontrolowany:

e niec zakwalifikowal tych spraw jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa,
a w konsekwencji nie ujat ich w rejestrze oraz nie nadat im symboli klasyfikacyjnych
okreslonych w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej dla postgpowan skargowo —
whnioskowych, co stanowito naruszenie art. 254 Kpa;

e nie zatatwil wnioskow w terminie okreslonym w art. 244 w zw. z art. 237 § 1 Kpa, jak
rowniez nie zawiadomit wnioskodawcy o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
ww. spraw oraz o przewidywanym terminie ich zalatwienia (art. 245 Kpa);

» W 4 przedtozonych do kontroli aktach spraw (poz. 1, 3 - 4, 10 w Tabeli) nie przekazano
skarzacym/wnioskodawcom, w mysl art. 226a, informacji, o ktérych mowa w art. 13
ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679%;

» W 6 sprawach naruszono przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, poprzez:

e przestanie zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie bez pouczenia o prawie do
whniesienia ponaglenia (poz. 1, 3, 6 - 9 w Tabeli);

e podpisanie ww. pism przez osob¢ nieupowazniong 00 dzialania w imieniu organu
(poz. 6 - 9 w Tabeli).

Szczegdtowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci oraz uchybienia.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybienia:

nieprawidlowosci:
» w sprawach ujetych pod poz. 4 i 5 w Tabeli nie zatatwiono wnioskow w terminie okre§lonym
w art. 244 w zw. z art. 237 § 1 Kpa, jak rowniez nie zawiadomiono wnioskodawcy

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), zwane dalej RODO.
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0 czynno$ciach podjetych w celu jego rozpatrzenia oraz 0 przewidywanym terminie ich
zalatwienia (art. 245 Kpa). (dowod: akta kontroli str. 70-89)

Przewodniczaca pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. wyjasnita, ze sprawa znak: BR.0004.254.2020.JB
wniosek Parafii (...) wplyngl do organu w dniu 25 sierpnia 2020 r. Rozpatrywany byt na sesji nr XXIII
w dniu 30 wrzesnia 2020 r., w ktorej uczestniczyl proboszcz parafii. Wniosek zostal rozpatrzony
pozytywnie. Pismo przekazujgce podjetq uchwate zostalo wystane do wnioskodawcy w dniu
19 pazdziernika 2020 r.

(dowod: akta kontroli str. 148)
Zgodnie z art. 245 Kpa, w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie miesigca nalezy zawiadomic
wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu jego rozpatrzenia oraz o przewidywanym terminie
zalatwienia. W toku czynno$ci kontrolnych nie przedtozono pism wskazujacych na zastosowanie
dyspozycji ww. przepisu. W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, ze organ nic wywiazal si¢ z realizacji
przepisu art. 245 Kpa. Obowigzki wskazane w tresci tego artykulu maja na celu poglebianie zaufania
obywateli do organdéw administracji publicznej poprzez ich biezagce informowanie o etapie
rozpatrywania sprawy oraz o czynnosciach jakie dotychczas zostaly podjete.

» w sprawach ujetych pod poz. 1, 3 - 4, 10 w Tabeli nie wystosowano do stron informacji,
o ktérych mowa w art. 226a Kpa,;

Na powyzsza okoliczno$¢ w piSmie z dnia 19 czerwca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, zZe
W przypadkach, o ktorych mowa nie dopetniono tego obowigzku.
(dowod: akta kontroli str. 147)

Zgodnie z wyktadnig powyzszego artykutu, organy wlasciwe do rozpatrzenia skarg i wnioskow powinny
przekazywac informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 przy pierwszej
czynnos$ci skierowanej do skarzacych/wnioskujacych. Ponadto wykonanie ww. czynno$ci powinno
znajdowac potwierdzenie w aktach sprawy.

» W 6 sprawach organ naruszyt przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, poprzez:
e przestanie zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy w terminie bez pouczenia
0 prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 1, 3, 6 - 9 w Tabeli);
(dowod: akta kontroli str. 31, 51, 59, 96, 109, 131)

W dniu 19 kwietnia 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze w sprawach, o ktorych mowa pracownik nie
dopetnit obowigzku umieszczenia pouczenia o prawie wniesienia ponaglenia.
(dowdd: akta kontroli str. 147)

Zgodnie z zapisami art. 36 § 1 Kpa w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie nalezy poda¢
przyczyny zwloki, wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczy¢ O prawie do wniesienia
ponaglenia. Brak takiego zapisu pozbawia stron¢ wiedzy o przystugujacych jej prawach.

e podpisanie zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy Ww terminie przez osobg
nieupowazniong do dziatania w imieniu organu (poz. 6 - 9 w Tabeli);
(dowod: akta kontroli str. 59, 96, 109, 131)

W piSmie z dnia 19 kwietnia 2023 r. Przewodniczgca wskazata, ze zgodnie z art. 18b ustawy
0 samorzqdzie gminnym rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek
organizacyjnych, wnioski oraz petycje skladane przez obywateli, w tym celu powoluje komisje skarg,
wnioskow i petycji. Stosownie do zapisow § 46 ust. 1 pkt 3 Statutu Gminy Maszewo przewodniczgcy
komisji czuwa nad prawidtowq obstugq komisji, podpisuje pisma i dokumenty, protokoly z posiedzen
komisji.



https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(2)&cm=DOCUMENT

(dowdd: akta kontroli str.59, 96, 109)

W wyzej wskazanych sprawach zawiadomienia o niezatatwieniu skargi w terminie podpisywal
Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji. Wskazaé nalezy, ze zgodnie z brzmieniem art. 36
Kpa: o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony. Nie budzi watpliwosci fakt, ze Komisja Skarg, Wnioskow i1 Petycji nie
jest organem administracji publicznej, a jedynie organem wewngtrzym, powotanym w drodze uchwaty
przez rade miejska lub rade gminy. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, jako organ pomocniczy, moze
jedynie przedstawia¢ propozycj¢ rozstrzygnigcia skargi lub wniosku. Nie posiada natomiast zadnych
uprawnien do reprezentowania organu administracji  publicznej w  korespondencji  ze
skarzacymi/wnioskujgcymi.

uchybienie:

» w przypadku spraw ujetych pod poz. 4 1 5 w Tabeli stwierdzono, ze podmiot kontrolowany nie
zakwalifikowal tych spraw jako wnioski z Dziatu VIII Kpa, a w konsekwencji nie ujal ich
W rejestrze oraz nie nadal im symboli klasyfikacyjnych okreslonych w rozporzadzeniu
ws. instrukcji kancelaryjnej dla postgpowan skargowo — wnioskowych, co stanowilo naruszenie
art. 254 Kpa;

(dowod: akta kontroli str. 21-27, 70-89)
W dniu 19 kwietnia 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze odnosnie spraw, o ktorych mowa tj.
BR.0004.254.2020.JB i BR.0004.10.2020.MO, pracownik zarejestrowat je jako pisma, ktore wplynety do
Przewodniczqcego Rady Miejskiej i nadal znak z instrukcji kancelaryjnej jako korespondencja do

przewodniczqcego, dlatego tez nie zostaly ujete w rejestrze skarg i wnioskow.
(dowod: akta kontroli str. 147)

Zastosowane przez organ kontrolowany symbole klasyfikacyjne 0004 nie dotycza wnioskow
rozpatrywanych zgodnie z Dzialem VIII Kpa. Zgodnie z instrukcja kancelaryjng, dla spraw
podlegajacych zatatwieniu przez organ, winien by¢ stosowany symbol klasyfikacyjny 1510, tj. skargi
1 wnioski zalatwiane bezposrednio. Nadawanie pismom nalezytego oznaczenia sprawy okreslonego
w wyzej wskazanej instrukcji oraz ujmowanie ich w rejestrze wufatwia kontrole przebiegu
i termindow zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Przypomnie¢ réwniez nalezy, iz znak sprawy
stanowi obowigzkowy 1 niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postgpowania,
pozwalajac na jednoznaczne odtworzenie jego przebiegu. Wlasciwe rejestrowanie skarg 1 wnioskow
porzadkuje réwniez system ich rozpatrywania, co przeklada si¢ m.in. na terminowos$¢ ich zatatwiania
oraz usprawnia czynno$ci nadzorcze.

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whpis do ksiazki kontroli | 4/23

nieprawidlowosci:
— w 4 sprawach organ nie wystosowat do skarzacych/wnioskujacych
Podsumowanie ustalen informacji, o ktérych mowa w art. 226a Kpa;
w podmiocie — W 6 sprawach organ naruszyt przepisy art. 36 w zw. z art. 237 § 4
kontrolowanym Kpa poprzez przestanie zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy

w terminie bez pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia lub/i
podpisanie ww. pism przez osobg¢ nieuprawniona,




— w 2 sprawach podmiot kontrolowany nie =zatatwit wnioskow
w terminie okreslonym w art. 244 w zw. z art. 237 § 1 Kpa, jak
rowniez nie zawiadomit wnioskodawcy o czynnos$ciach podjetych
w celu ich rozpatrzenia oraz o przewidywanym terminie ich
zalatwienia (art. 245 Kpa)

uchybienie:
W przypadku wnioskéw ujetych pod poz. 4 i 5 w Tabeli stwierdzono, ze

podmiot kontrolowany nie zakwalifikowat tych spraw jako wnioski z Dziatu
VIl Kpa, a w konsekwencji nie ujat ich w rejestrze oraz nie nadat im
symboli klasyfikacyjnych okre§lonych w rozporzadzeniu ws. instrukcji
kancelaryjnej dla postgpowan skargowo — wnioskowych, co stanowito
naruszenie art. 254 Kpa;

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespolu kontrolnego organ wdrozyl rozwigzania zapewniajace
organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow,
a takze podjal dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb ludnosci.
Kazdorazowo Rada podejmowata dzialania majace na celu rozpatrzenie
skarg 1 wnioskow. Ponadto organ w wigkszosci spraw informowat
skarzagcych/wnioskodawcow 0 kolejnych  etapach  prowadzonych
postgpowan. Niemniej jednak majac na wzgledzie stwierdzone w toku
kontroli odstepstwa od stanu pozadanego, zwrdcono uwage na koniecznos¢:
— nadawania sprawom wlasciwych symboli klasyfikacyjnych oraz
ujmowania ich we wlasciwych ewidencjach;
— przekazywania skarzacym informacji o ktérych mowa w art. 226a
Kpa;
— kazdorazowego rozpatrywania spraw w ustawowych
terminach i pouczania/zawiadamiania skarzacych/wnioskodawcow
o przystugujacych im prawach.
Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidtowosci
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, jak rowniez poglebi zaufanie obywateli do organdéw
administracji publicznej.

Zalecenia

— dochowywa¢ obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg, zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 226a Kpa;

— zamieszcza¢ w zawiadomieniach o niezatatwieniu sprawy w terminie
wszystkie wymagane elementy, w tym pouczenie, zgodnie
z zapisami art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa;

— podejmowaé dzialania w ramach prowadzonych postgpowan
skargowych  wylacznie przez osoby posiadajgce stosowne
upowaznienie do reprezentowania organu we wskazanym zakresie;

— zatatwia¢ wnioski w terminie okreslonym w art. 244 w zw. z art. 237
§ 1 Kpa, a w przypadku niemozno$ci dochowania wskazanego
terminu zawiadamia¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych
w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie jego
zalatwienia (art. 245 Kpa);

— nadawaé sprawom wtasciwe symbole klasyfikacyjne oraz ujmowac
je we wlasciwych ewidencjach, zgodnie z brzmieniem art. 254 Kpa.
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Pouczenie

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

0 podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Mateusz Wagemann
11 WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




