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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 1-3 i 6-9 marca 2023 r.
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

Jednostka kontrolowana: Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
Adres: 75-412 Koszalin, al. Monte Cassino 2
Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Koszalina

Kontrole przeprowadzili:

- Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

- Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 26/2023 z dnia
9 lutego 2023 r. Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych

wytaczenie ich z kontroli.
Akta kontroli str. 1-2120-21

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)
w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujgce zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji osdb zatrudnionych,

- ogllne zatozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowo$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéow S$wiadczen, sposob
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen,

- sposOb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne).

STRUKTURA ORGANIZACYJNA CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie (wcze$niej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Koszalinie) jest od 1 czerwca 2012 r. Pani Bogumita Szczepanik.

Nadzor nad kontrolowang jednostka sprawuje Prezydent Miasta Koszalina.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.
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Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XIII/76/90 Miejskiej Rady Narodowej
w Koszalinie z dnia 20 kwietnia 1990 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej -
Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Koszalinie. W lipcu 2021 r. jednostka przeksztatcita
sie w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie na podstawie Uchwaty Nr XXXII11/541/2021
Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie oraz nadania statutu. Statut CUS w Koszalinie stanowi zatgcznik
do uchwaty.

Regulamin Organizacyjny jednostki wprowadzono Zarzadzeniem Nr 110/2021
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Nie wniesiono zastrzezen do zapis6w zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzona Zarzadzeniem
Nr 125/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie z dnia 20 grudnia
2021 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu
akt oraz instrukcji o organizacji i zakresie dziatania sktadnicy akt (pismo zatwierdzajace
z Archiwum Panstwowego w Koszalinie z dnia 15.12.2021 r.). Do aktu wprowadzono
zmiany Zarzadzeniem Nr 59/2022 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
z dnia 3 sierpnia 2022 roku w sprawie zmiany Zarzgdzenia Nr 125/2021 Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie z dnia 20 grudnia 2021 roku dotyczacego
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji
o organizacji i zakresie dziatania sktadnicy akt (pismo zatwierdzajgce z Archiwum

Panstwowego w Koszalinie z dnia 29 lipca 2022 r.).
Akta kontroli str. 22-64

Dyrektor, Zastepcy Dyrektora oraz wybrani pracownicy Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie posiadajg upowaznienia Prezydenta Miasta Koszalina (dotgczone do akt

kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych.
Akta kontroli str. 65-77

I1. STAN ZATRUDNIENIA I KWALIFIKACJE 0SOB ZATRUDNIONYCH

W Os$rodku zatrudnionych jest 225 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
44 pracownikdw socjalnych.

Gmina Miasto Koszalin liczy 99.009 mieszkancow (osoby zameldowane na pobyt staty
i czasowy). Ponadto w MieScie Koszalin przebywato w okresie kontroli 4.457 obywateli
Ukrainy.

Na podstawie Sprawozdania MRiPS-03-R z udzielonych Swiadczenn pomocy spotecznej —
pienieznych w naturze i ustugach ustalono, ze liczba rodzin objetych w 2022 r. pomoca
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wynosita 1.116 (1.693 oséb w rodzinach).

Os$rodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50
rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art.
156 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
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osoby kierujace jednostkami pomocy spotecznej powinny posiada¢ wyksztalcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej. Z przedstawionych podczas kontroli dokumentéw oraz zestawienia
pracownikéw wynika, iz Dyrektor oraz Zastepcy Dyrektora, a takze pracownicy socjalni
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie posiadajg odpowiednie, wymagane przepisami
cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy CUS podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, m.in: ,Model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z innymi podmiotami” (uczestniczyto 2 pracownikéw socjalnych), ,Metody Techniki Pracy
Socjalnej- Jak prowadzi¢ rozmowe z trudnymi osobami” (2 pracownikéw), ,Kompleksowe
wsparcie o0s0b z niepetnosprawno$ciami” (4 pracownikéw), ,Innowacje w stuzbie
seniorom - mozliwosci z funduszy europejskich” (10 pracownikéw), ,Praca z rodzing
wieloproblemowg” (5) ,Przygotowanie do opracowania i realizacji Indywidualnych
Programow Ustug Spotecznych (IPUS), jako ustawowej regulacji funkcjonowania CUS” (4),
,Diagnoza w wywiadzie sSrodowiskowym” (12), ,Wspotpraca z wolontariuszami od A do Z”
(4), ,Warsztat dla asystentow i pracownikéw socjalnych pracujacych z rodzinami,
w ktérych wystepuja problemy opiekunczo-wychowawcze” (1 pracownik), ,Wstep do
problematyki: Jaka profilaktyka uzaleznien jest skuteczna?” (1 pracownik), ,Profilaktyka
uzaleznien behawioralnych oraz suicydalno$¢ w gminach. Samobdjstwa skuteczne
i zachowania suicydalne dzieci/mtodziezy/dorostych. Hikikomori jako nowe zjawisko
podczas kryzyséw spotecznych” - (3 pracownikéw), ,Profilaktyka spoteczna w gminach.
Samobojstwa, narkotyki, alkohol, zachowania suicydalne, hikikomori” (3), ,Samorzady
wobec probleméw alkoholowych, narkomanii oraz wuzaleznien behawioralnych -
wspoétczesne perspektywy” (1), ,Wspieranie i resocjalizacja nieletnich” (6 pracownikéw),
»Socjopata w rodzinie” (1), ,Koncepcje w podejsciu urzednika do os6b starszych - problemy
i rozwigzania” (3), ,Mediacje jako forma radzenia sobie z konfliktem miedzy pracownikiem,
a klientem” (2), ,Domy Pomocy Spotecznej 2023” (1), ,Postepowanie z kobietami po
doswiadczeniu przemocy seksualnej” (1). Ponadto trzech pracownikéw socjalnych
skorzystato z superwizji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Akta kontroli str. 92-99

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikoéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400 zi. W CUS Koszalin dodatek ten stanowi oddzielng

sktadowag i jest wyptacany tacznie z wynagrodzeniem do 26 dnia kazdego miesigca.
Akta kontroli str. 100-103

Funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie mieSci sie w budynku przy al. Monte Cassino
2 w Koszalinie. Pomieszczenia budynku stanowig wtasno$¢ Gminy Miasta Koszalin oraz
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Nieruchomoscia zarzadza Zarzad Budynkow
Mieszkalnych w Koszalinie.
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Zajmowane przez CUS pomieszczenia na parterze, Il i IV pietrze budynku oraz czes¢
piwnic sg wtasnos$ciag Gminy Miasto Koszalin, a przekazane Centrum do uzytkowania. CUS
ponosi Kkoszty utrzymania pomieszczen, takie jak: oplata za ogrzewanie, energie
elektryczng, wode, ochrone budynku, sprzatanie, koszty konserwacji windy, instalacji
wodno-kanalizacyjnej, c.0., koszty ubezpieczenia nieruchomosci, podatek od nieruchomosci
oraz koszty wszelkich napraw. Pomieszczenia na III pietrze budynku sg uzytkowane przez
Centrum od 2019 r. na podstawie Umowy Uzyczenia z dnia 30 kwietnia 2019 roku,
zawartej pomiedzy Gming Miasto Koszalin a Wojewddztwem Zachodniopomorskim.
Umowa podpisana zostata na 10 lat, zgodnie z nig CUS ponosi wszelkie koszty jak opisane
wyzej, a dodatkowo 387,50 zt kosztéw administracji.

CUS w Koszalinie zajmuje tacznie 106 pomieszczen biurowych z przylegajacymi do nich
korytarzami i tazienkami oraz 13 pomieszczen piwnicznych. Laczna powierzchnia
zajmowanych pomieszczen wynosi 2.887,86 m2.

W tym samym budynku swoja siedzibe majg roéwniez: Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego (I pietro) oraz Publiczny Osrodek Adopcyjny
w Koszalinie (III pietro).

Akta kontroli str. 173-174

CUS w Koszalinie wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy i komputerowy
niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz wyposazenie
zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Do budynku prowadza dwa wejscia, oba wyposazone w przeszklone, automatycznie
rozsuwane drzwi. WejScie od strony wschodniej pozbawione jest przeszkéod
architektonicznych, co umozliwia tatwy i bezpieczny dostep do siedziby Centrum.
W poblizu wejscia znajduje sie ogdélnodostepna winda, umozliwiajgca dostep na kazda
nadziemng kondygnacje budynku. Przyciski windy oznakowane s3 dodatkowo znakami
alfabetu Braille’a, ana wysSwietlaczu zobrazowana jest cyfra wskazujgca kondygnacje.
W windzie zamontowane jest urzadzenie (interkom) pozwalajace przywota¢ pomoc
w sytuacji awarii. Na parterze, w strefie pozbawionej barier architektonicznych znajduje
sie Biuro Obstugi Klienta, Kancelaria, Informacja oraz toaleta dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W poblizu budynku znajduje sie parking samochodowy. Przy wejsciu
gtownym wyznaczone sg 2 miejsca parkingowe dla os6b niepetnosprawnych. Do budynku
i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem.

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie udostepnia swoje ustugi dla oséb
doswiadczajacych trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie za pomoca
nastepujacych srodkéw komunikowania sie:

- poczta elektroniczng - kancelaria@cuskoszalin.eu - na ten adres mozna przesytaé
zapytania, prosby o umowienie spotkania w Centrum, itp.,

- faksem - (94) 316 03 28,

- elektroniczng Platforma Ustug Administracji Publicznej - ePUAP,

- droga pocztowa.

Ponadto osoba, ktéra chce zatatwi¢ sprawe w Centrum, moze skorzysta¢ z pomocy
thumacza polskiego jezyka migowego. Swiadczenie ustugi ttumacza jezyka migowego jest
bezptatne dla osoby, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepelnosprawnych.
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Stanowiska obstugi w pomieszczeniach Biura Obstugi Klienta oddzielone s3 od siebie
przegrodami, jednak nie zapewniajg one catkowitej prywatnosci. Jesli istnieje konieczno$¢
zapewnienia takich warunkéw - mozna skorzysta¢ z dwoch sal konferencyjnych Centrum.
Winda zamontowana w budynku umozliwia osobom niepetnosprawnym na swobodne
poruszanie sie po CUS.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje
sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowg obstuge informatyczng
Osrodka sprawujg pracownicy Dziatu Administracyjno-Technicznego CUS.

Wyptata przyznanych $wiadczen nastepuje zgodnie z dyspozycja klienta - na wskazany
przez niego rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Terminy wyptat $wiadczen ustalone s3 w wiekszosci od pierwszej litery nazwiska
klienta - przygotowany jest harmonogram wyptat swiadczen, ktéry prezentowany jest na
stronie BIP jednostki.

Pracownicy socjalni, wykonujacy swoje obowigzki stuzbowe w terenie, w zalezno$ci od
potrzeb okreSlonych przez kierownikéw dziatow, korzystaja z biletow komunikacji
miejskiej: jednorazowych lub okresowych. Niektérzy z pracownikéw posiadaja umowe
o uzywaniu samochodu do celow stuzbowych z miesiecznym limitem kilometrow.

W sporadycznych przypadkach wykorzystywany jest do tego celu samochéd stuzbowy.
Akta kontroli str. 78-89

III. OGOLNE ZALOZENIA POLITYKI SPOLECZNE] GMINY
Rada Miejska w Koszalinie podjeta nastepujace uchwaty:

" Nr XXVIII/457/2021 z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025". Realizacja
Strategii byla monitorowana. Sprawozdanie z realizacji Strategii za rok 2021r.
przekazano pismem SPS.031.12.2022 z dnia 29 marca 2022 r. do Dyrektora Wydziatu
Rozwoju i Wspotpracy Terytorialnej Urzedu Miejskiego w Koszalinie;

" Nr XXXV/579/2021 z dnia 23 wrzesSnia 2021 r. w sprawie okre$lenia szczeg6towych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczeg6towych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

= NrXLVI/667/2018 z dnia 21 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia, ktore udzielajg schronienia
osobom bezdomnym;

" NrXV/146/2007 z dnia 25 pazdziernika 2007 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu
przez Gmine Miasto Koszalin, zmieniona uchwatg Nr XIV/155/2011 z dnia 22 wrze$nia
2011 r;

" Nr [I/27/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego
»~Pomoc w formie positku dla uczniéw i dzieci, udzielana na wniosek dyrektora szkoty
lub przedszkola” w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019-2023;
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®= Nr II/26/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia Kkryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie
dozywiania w ramach wieloletniego rzagdowego programu , Positek w szkole i w domu”
nalata 2019-2023;

®" Nr LVII/837/2023 z dnia 11 stycznia 2023 r. w sprawie podwyzszenia Kkryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie
dozywiania w ramach wieloletniego rzadowego programu , Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023;

" Nr XLVI/666/2018 z dnia 21 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia zasad zwrotu
wydatkéw za §wiadczenia z pomocy spoteczne;.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa witasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktoérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.

CUS w Koszalinie corocznie przygotowuje Ocene zasob6w pomocy spotecznej w oparciu
o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig, za rok 2021,
sporzadzono i przekazano w dniu 21 kwietnia 2022 r. Dyrektorowi Wydziatu Kultury
i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Koszalinie. Rada Miejska w Koszalinie podjeta
uchwate Nr XLVI/747/2022 z dnia 19 maja 2022 r. w sprawie przyjecia ,Oceny zasobow
pomocy spotecznej dla Miasta Koszalin za 2021 rok”.

Sporzadzanie sprawozdawczosSci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowigzek sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu
wojewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okresla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 773)
statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne informowanie
spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw gospodarki
narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz Srodowiska
naturalnego. Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
sprawozdanie roczne MRiPS-03-R CUS przekazalo w wyznaczonym terminie.
Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.

CUS w Koszalinie sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci. Ostatnie, za rok
2021, przekazano do Urzedu Miejskiego w Koszalinie pismem DOK.000.7.2022 dnia 28
marca 2022 r. Rada Miejska w Koszalinie podjeta uchwate Nr XLV/728/2022 z dnia 28
kwietnia 2022 r. w sprawie przyjecia ,Sprawozdania z dziatalno$ci Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie za 2021 rok”.
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IV. PRZYZNAWANIE SWIADCZEN ORAZ SPOSOB ORGANIZOWANIA POMOCY SPOLECZNE]

Na podstawie wybranych akt szczeg6towo zbadano dokumentacje oséb korzystajacych
z podstawowych form $wiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasilkki state i skltadki na ubezpieczenie zdrowotne

Pomocy w formie zasitku statego w 2022 r. udzielono 325 osobom, w tym 308 osobom
samotnie gospodarujagcym. Na wyptate zasitkéw stalych, wydatkowano w tym okresie
srodki w wysokosci 1.963.353 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 54/1474/2022
DecyzjaNr 117/6/2022
Decyzja Nr 30/69/2022
DecyzjaNr 116/808/2023
Decyzja Nr 68/4298/2022
Decyzja Nr 64/153/2022
Decyzja Nr 28/268/2022
Decyzja Nr 4/15/2022
Decyzja Nr 61/212/2022
Decyzja Nr 73/134/2022
Decyzja Nr 25/19/2022
Decyzja Nr 3/123/2022

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie speiniajg warunki art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg data wptywu, terminowo przeprowadzane wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz
co 6 miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa.
Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg
réwniez dokumenty potwierdzajagce stan zdrowia oraz niepetlnosprawno$¢
Swiadczeniobiorcy. Wydawane decyzje administracyjne zawieraja elementy, okresSlone
w art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogétem z dozywiania skorzystalo 629 oso6b
z terenu funkcjonowania CUS w Koszalinie. L.aczny koszt programu to 1.111.752,00 zt.
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Gtowng forma pomocy byly Swiadczenia w postaci pienieznych zasitkéw celowych -
skorzystaty z nich ogétem 424 osoby na taczng kwote 670.550,00 zt. Udzielano takze
pomocy w formie positkdw - ze wsparcia w tej formie skorzystaty 244 osoby (w tym 7
dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 152 uczniéw szkoét oraz 85
pozostate osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej).
Koszt zrealizowanych w 2022 r. positkéw wynidst ogétem 393.805,00 zt.

Positki dla 0séb z terenu objetego dziataniem CUS w Koszalinie realizowane byty w 16
placowkach: w 15 szkotach (w tym 14 prowadzonych przez ajentéw i 1 stotéwka szkolna
w Specjalnym O$rodku Szkolno-Wychowawczym) oraz 1 stotéwce dla oséb dorostych,
prowadzonej przez ajenta.

Gmina, zgodnie z umowa podpisang z ajentem stotéwki, ma mozliwo$¢ wydawania
positkow dla dzieci w okresach przerw $wigtecznych i innych dodatkowych dni wolnych od
zaje¢ dydaktycznych w czasie roku szkolnego po uprzedniej zgodzie dyrektora szkoty.
Gmina nie prowadzi natomiast dozywiania w czasie ferii letnich.

Kontrole realizacji uméw zawartych z podmiotami prowadzacymi na zlecenie Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie dozywianie os6b dorostych i dzieci sg prowadzone
systematycznie w ramach kontroli przez zespoty powotane zarzadzeniami Dyrektora
Centrum. W 2022 r. przeprowadzono 16 kontroli w 13 placéwkach szkolnych oraz 1
w stotéwce dla dorostych. W wyniku tych kontroli nie wydano zalecenn pokontrolnych.
Pozytywne wyniki wykazywaty takze kontrole Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

Dzieci i mtodziez uczaca sie w innych szkotach poza terenem gminy, wymagajaca
pomocy w tym zakresie, korzysta z zywienia zorganizowanego w szkole, do ktdrej
uczeszcza. Po zakonczeniu miesigca CUS rozlicza sie z organizatorem Zzywienia na
podstawie przedtozonych faktur lub not obcigzeniowych.

W uzasadnionych przypadkach potrzebujagcym rodzinom udziela sie pomocy
w postaci $wiadczenia pienieznego na zakup ZywnoSci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:
Swiadczenie pieniezne
Decyzja Nr 221/544 /2023
Decyzja Nr 84/565/2023
Decyzja Nr 81/239/2023
Decyzja Nr 10/690/2023
Decyzja Nr 125/494 /2023
Decyzja Nr 153/433/2023
Decyzja Nr 109/462/2023
Decyzja Nr 47/579/2023
Decyzja Nr 101/569/2023
Decyzja Nr 77/9/2023
Decyzja Nr 257/509/2023
Decyzja Nr 21/674/2023
Decyzja Nr 20/389/2023
Decyzja Nr 356/659/2023
Decyzja Nr 275/637/2023
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Swiadczenie niepieniezne - positki
Decyzja Nr 166/4997 /2022
Decyzja Nr 43/5876/2022
Decyzja Nr 44 /5883/2022
Decyzja Nr 45/5885/2022
Decyzja Nr 24/925/2022
Decyzja Nr 25/926/2022
Decyzja Nr 29/1286/2022
Decyzja Nr 59//798/2022
Decyzja Nr 37/5102/2022
Decyzja Nr 38/5105/2022
Decyzja Nr 39/5106/2022
Decyzja Nr 10/7660/2022
Decyzja Nr 16/56/2023
Decyzja Nr 76/7756/2022
Decyzja Nr 102/41/2023
Decyzja Nr 39/40/2023
Decyzja Nr 27/7626/2022

Warunki uczestnictwa w Programie okres$lone sg w przepisach Uchwaty NR 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rada Miejska w Koszalinie przyjeta Uchwate Nr 11/26/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego rzgdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a nastepnie Uchwate Nr LVII/837/2023
z dnia 11 stycznia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania w ramach
wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Uregulowano tymi aktami zasady oraz kryteria dochodowe uprawniajgce do uzyskania
Swiadczen pienieznych w ramach omawianego Programu.

Przyjeto ponadto Uchwate Nr11/27/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia
programu ostonowego ,,Pomoc w formie positku dla uczniow i dzieci, udzielana na wniosek
dyrektora szkoty lub przedszkola” w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023, umozliwiajgcag udzielanie dzieciom i mtodziezy
pomocy w formie positku na wniosek dyrektora szkoty. Na podstawie Sprawozdania
z realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2022 r. ustalono, Zze w kontrolowanym
okresie udzielono takiej pomocy na rzecz 31 dzieci z terenu funkcjonowania CUS.

W okresie od stycznia 2019 roku do lutego 2023 roku nie podjeto natomiast uchwaty
regulujacej zasady zwrotu wydatkéw za Swiadczenia niepieniezne w ramach Programu
(positek, Swiadczenie rzeczowe w postaci produktéow zywnos$ciowych), o ktéorych mowa
w art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Wprowadzenie w zycie stosownej uchwaty
(art. 96 ust. 4 ustawy) uprawnia do nieodptatnego uzyskania Swiadczen niepienieznych
w ramach omawianego Programu (positkow i pomocy rzeczowej) przez osoby osiagajace
dochdd w granicach 100-150% (do kornica 2022 r.) oraz 100-200% (od stycznia 2023 r.)
kryterium dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy.
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Jednak po zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem niniejszego protokotu Rada
Miejska w Koszalinie podjeta Uchwate Nr LX1/875/2023 z dnia 23 marca 2023 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkdéw poniesionych za Swiadczenie udzielone w ramach
wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, gdzie
ustalono, Ze nie zada sie zwrotu wydatkow za positki przyznane w okresach:

1) od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. - osobom, ktérych dochodd nie
przekraczat 150% kwoty kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 i 2
ustawy o pomocy spotecznej,

2) od dnia 1 stycznia 2023 r. - osobom, ktérych dochéd nie przekraczat 200% kwoty
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Akta kontroli str. 130-1521229-235

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenia, spetniaty warunki uczestnictwa w programie
»Positek w szkole i w domu”. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja
byta kompletna. Wnioski oznaczono data wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady
srodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng
i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wydawane decyzje administracyjne zawieraty niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty w 2022 r. gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 298
0os6b z 422 ogélem przyznanych). tacznie wydatkowano kwote 843.511 zt (catosc
wyptacana byta w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkéw okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 5/1289/2022
DecyzjaNr 1/1059/2022
Decyzja Nr 16/1381/2022
Decyzja Nr 2/1601/2022
DecyzjaNr5/1116/2023
Decyzja Nr 59/1598/2022
Decyzja Nr 1/1721/2022
Decyzja Nr 20/1353/2022
Decyzja Nr 44/1723/2022
DecyzjaNr 1/1605/2022
DecyzjaNr 7/1714/2022
Decyzja Nr 49/1680/2022

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzit, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita 50%
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, a jej
dochodem. Miasto i Gmina Koszalin nie skorzystalo z mozliwosci podwyzszenia
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minimalnych kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwigzku z art.
38 ustawy o pomocy spotecznej okresla, Ze gminy otrzymujg dotacje celowa na pokrycie
wydatkow na zasitki okresowe w wysokos$ci minimalnego zasitku okresowego w wysokosci
50% réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie gospodarujacej
wzglednie rodziny.

Skontrolowane sprawy spelniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego. Zgromadzona w aktach indywidualnych
spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski oznaczone sg datg wptywu, terminowo
przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa,
zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych
zasitkow okresowych. Akta spraw zawieraja réwniez w razie potrzeby dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ S$wiadczeniobiorcy. Wydawane
decyzje administracyjne zawieraly niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe i specjalne zasitki celowe

Pomocg w formie zasitku celowego objeto w 2022 r. 453 osoby, w tym 13 osobom
przyznano zasitki celowe specjalne. Ogdlnie na te forme pomocy wydatkowano kwote
785.532 zt, w tym na zasitki celowe specjalne 6.399 zt. Zasitki celowe przyznawano
najczesciej na pokrycie czesci kosztow zakupu lekéw, opatu, zywnosci, odziezy, srodkéw
higienicznych, Srodkdw czystosci, optaty mieszkaniowe oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkow przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 36/187/2023
Decyzja Nr 5/7501/2022
Decyzja Nr 39/1830/2023
Decyzja Nr 190/194 /2023
Decyzja Nr 30/540/2022
Decyzja Nr 144 /6397 /2022
Decyzja Nr 24/7103/2022
Decyzja Nr 282/1501/2023
Decyzja Nr 83/6321/2022
Decyzja Nr 398/335/2023
Decyzja Nr 3/6797 /2022
Decyzja Nr 35/150/2023
Decyzja Nr 99/1241/2023
Decyzja Nr 26/4744 /2022
Decyzja Nr 137/5761/2022

Zdarzenie losowe
Decyzja Nr 1/262/2023

Skontrolowane sprawy speiniajg warunki art. 39 ust. 11i 2, art. 40 ust. 1 i 3 oraz art. 41
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania zasitkéw celowych,
specjalnych zasitkéw celowych oraz zasitku celowego dla rodziny, ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego. Wnioski o przyznanie omawianych zasitkéw oznaczone s3
datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje
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rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na
jaki przyznano $wiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty. Wydawane decyzje
administracyjne zawieraty niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5. Skierowania i odplatno$s¢ za pobyt os6b skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

Do zadan Centrum nalezy kierowanie os6b do domdéw pomocy spotecznej.
O skierowanie moze ubiegac sie osoba wymagajaca catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogaca samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym
zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie catodobowych ustug
opiekunczych.

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatnos$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tg formg pomocy objeto w 2022 r. 282 osoby
i poniesiono koszty pobytu w wysokosci 10.610.320 zt.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. liczba oséb przebywajacych w DPS poza Koszalinem
wynosita 155 os6b, w tym 41 os6b przewlekle chorych psychicznie oraz 26 os6b
niepelnosprawnych intelektualnie, natomiast w ciggu catego roku byty to 172 osoby.
Liczba os6b przebywajaca w DPS w Koszalinie wynosita 84 osoby, natomiast w ciggu
catego roku byto to 111 oséb, w tym 5 0séb skorzystato z mozliwosci pobytu czasowego.
Liczba os6b oczekujacych na umieszczenie w DPS poza Koszalinem wynosita 12 oséb,
w tym 5 oséb psychicznie chorych oraz 6 osdb niepelnosprawnych intelektualnie. Liczba
0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS Koszalin wynosita 4 osoby. Do dnia kontroli, od
1 stycznia do 28 lutego 2023 r. do Centrum wptyneto 16 wnioskéw o umieszczenie w domu
pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatnosci za pobyt w ww.
placéwkach na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 1/5250/2022
Decyzja Nr 3/5502/2022
DecyzjaNr 6/7691/2022
Decyzja Nr 25/2294/2022
Decyzja Nr 99/1420/2022
Decyzja Nr 26/1344 /2022
Decyzja Nr 16/5112/2021
Decyzja Nr 19/1120/2022
Decyzja Nr 21/2999/2022
Decyzja Nr 1/913/2022
Decyzja Nr 2/1437/2022
Decyzja Nr 3/2797/2022
Decyzja Nr 65/369/2022
Decyzja Nr 66/1642/2022
Decyzja Nr 67/2074/2022
Decyzja Nr 12/3413/2022
DecyzjaNr 16/1019/2022
Decyzja Nr 18/1715/2022
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Decyzja Nr 20/3148/2022
Decyzja Nr 13/6462/2020
Decyzja Nr 24 /4423/2022
Decyzja Nr 22/1958/2022

Skierowane osoby spetiajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placowkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej,
terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne
zawieraty niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

CUS w Koszalinie, przed wydaniem kazdej decyzji o zmianie wysoko$ci odptatnosci za
pobyt w DPS, sporzadza adnotacje dotyczaca zmiany decyzji ustalajacej wysokos¢
odptatnosci za pobyt w DPS, gdzie szczegétowo analizowane sg zmiany dochodu od
momentu poprzedniego ustalenia odptatnosci.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy s3 oérodkami wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, ktéore w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnos$ci
adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczeg6lnosci w celu zwiekszania zaradnos$ci i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich
integracji spotecznej - art. 51a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W Koszalinie funkcjonujg trzy Srodowiskowe domy samopomocy. Ponadto Gmina
Miasto Koszalin zawarta porozumienie z Gming Manowo w zakresie realizacji zadania na
rzecz jednego mieszkanca z terenu funkcjonowania CUS.

Centrum przyznawato wsparcie w postaci ustug w Srodowiskowych Domach
Samopomocy na terenie Koszalina: ,0drodzenie”, ul. Odrodzenia 34, ,Przysziosc¢”,
ul. Zwyciestwa 119, (§DS ,0drodzenie” i ,Przyszto$¢” w Koszalinie przeznaczone s3 dla
0s6b w wieku od 18 do 60 roku Zycia, przewlekle chorych psychicznie lub z przewlektymi
zaburzeniami czynnoSci psychicznych oraz trudno$ciami w samodzielnej egzystencji
i funkcjonowaniu spotecznym) oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy przy
ul. Budowniczych 6 (SDS przeznaczony dla oséb w wieku od 18 do 60 roku Zzycia,
z niepetnosprawnos$cia  intelektualng (co  najmniej  umiarkowany  stopien
niepetnosprawnosci), majgcych trudno$ci w samodzielnej egzystencji i funkcjonowaniu
spotecznym. W 2022 roku ww. pomocg objeto 101 oséb.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania uczestnikéw do SDS na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 6/7948/2020
Decyzja Nr 2/5375/2021
Decyzja Nr 3/8131/2020
Decyzja Nr 13/8035/2020
Decyzja Nr 3/8109/2020
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Decyzja Nr 12/8154/2020
Decyzja Nr 1/950/2023

Osoby, ktérym udzielono pomocy w omawianej formie, spetniaty warunki okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U.z 2020 r.,
poz. 249) niezbedne do przyznania pomocy w omawianej formie: prawidtowo ustalono
sytuacje rodzinng, zdrowotng, dochodowa rodziny, zgromadzono dokumentacje
wymieniong w § 7 rozporzadzenia, tj. wniosek o skierowanie do domu, zaswiadczenie
lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych
oraz zasSwiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacja o sprawnos$ci w zakresie lokomocji 0s6b
niepelnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o stopniu niepeinosprawnosci.

Skierowanie do SDS nastepowato w drodze decyzji administracyjnej, wydanej przez
CUS w Koszalinie. W przypadku pierwszej decyzji o skierowaniu do domu wydawano ja na
czas okre$lony, nie dluzszy niz 3 miesigce, konieczny do dokonania przez zespét
wspierajgco-aktywizujacy oceny mozliwo$ci zaproponowania osobie indywidualnego
planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do
jego realizacji. W aktach spraw znajduje sie informacja SDS o zaplanowanym okresie
realizacji Indywidualnego Planu Postepowania Wspierajaco-Aktywizujacego. Wydawane
decyzje administracyjne zawieraty niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 110

7. Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 16/129/2023
Decyzja Nr 6/6290/2022
Decyzja Nr 12/234/2023
Decyzja Nr 18/6964 /2022
Decyzja Nr 4/34/2023
Decyzja Nr 12/6473/2022
Decyzja Nr 36/7294 /2022
Decyzja Nr 7/6235/2022
Decyzja Nr 14/3088/2022
Decyzja Nr 5/7453/2022

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sprawujg na terenie Miasta Koszalin
pracownicy zatrudnieni w CUS w ramach umowy o prace (8 os6b w pelnym wymiarze
czasu pracy). Dodatkowo ustugi Swiadczone s3 przez wytoniong w trybie ustawy Prawo
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ZamoOwien Publicznych firme zewnetrzng na podstawie zawartej umowy. Zlecenie
w drodze zamoéwienia publicznego obejmuje $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w godzinach 7.00-20.00 na podstawie wydanych przez Centrum decyzji
administracyjnych i tzw. ustugi interwencyjne oraz ustugi w dni wolne od pracy (soboty,
niedziele, dni §wiagteczne).

W kontrolowanym okresie w ramach umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy
z CUS ustugi opiekuncze $wiadczyto 30 osob (30 etatéw). Natomiast ustugi realizowane
przez firme zewnetrzng Swiadczyto w 2022 r. 40-47 oséb (47 oséb wg stanu na 31 grudnia
2022 r., a w styczniu i lutym 2023 r. - 32 osoby).

W 2022 r. z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystalo 365 osob. Koszt
realizacji ww. Swiadczen wyniost 3.167.031 zt. W 2023 r. do dnia kontroli z omawianych
ustug skorzystato 240 osob.

Gmina nie $wiadczy ustug specjalistycznych w ramach $rodkéw wtasnych z uwagi na
brak zapotrzebowania (brak wnioskow).

Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajagce wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, Kkosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi. Sporzadzany jest przez pracownika socjalnego Proponowany zakres
ustug z wykazem poszczeg6lnych czynnos$ci w zakresie pielegnacji, ustug gospodarczych
i innych, a takze proponowany wymiar ustug i wstepne ustalenie odptatnosci.

Sporzadzane s3g bardzo szczegétowe Karty podopiecznego, zawierajace wszelkie wazne
informacje o kliencie, jak np.: dane adresowe, kontakt z najblizszg rodzing, dane i kontakt
do lekarza pierwszego kontaktu oraz pielegniarki srodowiskowej, opis stanu zdrowia
i sprawnosci, sytuacji mieszkaniowej i inne niezbedne. Sporzadzany jest Zakres ustug, ze
wskazaniem czynnos$ci, niezbednych do wykonania w $rodowisku w ramach realizacji
przyznanych ustug.

Zakres ustug, zgodny z zapotrzebowaniem i stanem zdrowia strony, okreSlony jest
w tresci decyzji przyznajacej pomoc, a szczegétowo w opisanych wyzej dokumentach.
W tresci decyzji wskazuje sie ilo$¢ oraz czestotliwos$¢ przyznanych ustug opiekunczych.

W aktach podopiecznego znajduje sie informacja lekarza o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug opiekuniczych oraz o konieczno$ci pomocy innych
0s6b w zwigzku ze stanem zdrowia, ponadto, w razie potrzeby, dodatkowa, niezbedna
dokumentacja medyczna.

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie sprawuje nadzdr nad jako$cig $wiadczonych
ustug poprzez:

- biezaca kontrole opiekunek etatowych przez Dziat Ustug Opiekuniczych,

- biezaca kontrole przez Dziat Ustug Opiekunczych umowy na S$wiadczenie ustug
opiekunczych zawartej z Wykonawca zewnetrznym (codzienne telefony do
koordynatora Wykonawcy oraz maile, rozmowy bezposrednio z opiekunami
Wykonawcy, weryfikacje dokumentéw rozliczeniowych),

- wykonywanie telefonéw przez Dziat Ustug Opiekunczych do podopiecznych celem
zweryfikowania otrzymanych od opiekunéw informacji,

- sprawdzanie przez Dziat Ustug Opiekunczych obecnosci opiekunéw u podopiecznych,
weryfikacja czy dobrze wywigzuja sie ze swoich zadan, czy realizujg ustugi zgodnie
z przyznanym zakresem czynnoSci, czy przebywaja u podopiecznych zgodnie
z utozonym grafikiem oraz zgodnie z przyznanym wymiarem ustug,
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- notatki od opiekunek na temat funkcjonowania podopiecznych w Srodowiskach
(o sytuacji bytowej i zdrowotnej), ktére przekazywane sg do pracownikéw socjalnych,

- kontrole realizacji umowy zawartej z Wykonawcg zewnetrznym przez zesp6t powotany
zarzadzeniem Dyrektora Centrum (w kontrolowanym okresie przeprowadzono jedng
kontrole w dniach 22-30 listopada 2022 r. - nie stwierdzono nieprawidtowosci).

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w MieScie Koszalin reguluje
Uchwata Nr XXXV/579/2021 z dnia 23 wrze$nia 2021 r. w sprawie okreSlenia
szczegbtlowych ~warunkéw przyznawania i odptatno$ci za wustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidlowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ za zrealizowane ustugi, terminowo przeprowadzane s3
wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie
rzadziej niz co 6 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne zawierajg niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 roku mieszkancy Miasta Koszalin Kkorzystali z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 13 oséb na
taczna kwote 44.970 zi.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 202/3727 /2022
Decyzja Nr 34/3972/2022
Decyzja Nr 24/2024/2022
Decyzja Nr 1/2106/2022
Decyzja Nr 2/2044/2022
Decyzja Nr 7/3410/2022

Osoby, ktérym przyznano pomoc w tej formie, spetniajg warunki art. 50 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.) niezbedne do przyznania ww. ustug. Do akt sprawy dotaczono
dokumentacje medyczna, potwierdzajacg uprawnienia do korzystania z omawianych ustug
- zaSwiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii, orzeczenia
o niepetnosprawnos$ci oraz inne informacje. W aktach spraw znajduja sie informacje
o korzystaniu z pomocy w ramach innych systeméw zabezpieczenia spotecznego (systemu
zdrowia lub edukacji).

Zakres ustug wskazany jest w treSci decyzji administracyjnej, przyznajacej
Swiadczenie. Uwzgledniono w niej réwniez czestotliwo$¢ oraz wymiar ustug, koszt 1
godziny, a takze ustalono odptatno$¢ za przyznane swiadczenie.

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie sprawowato w 2022 roku nadzér nad
jakoscig $wiadczonych ustug poprzez:
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- biezaca kontrole, prowadzona przez Dziat ds. Oséb Starszych i Niepetnosprawnych,
umowy na $wiadczenie ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
zawartej z wykonawca zewnetrznym (weryfikacja dokumentéw rozliczeniowych i ich
analiza),

- korespondowanie przez Dziat ds. Oséb Starszych i Niepelnosprawnych z wykonawca
zewnetrznym w celu dostarczenia drogg mailowa zaszyfrowanych informacji o kazdym
nowym uczestniku 1 liczbie przyznanych godzin w miesigcu oraz rodzaju
specjalistycznych ustug,

- kontrole realizacji ww. umowy przez zesp6t powotany zarzadzeniem Dyrektora
Centrum (w kontrolowanym okresie przeprowadzono 1 kontrole w dniach 14-30
wrze$nia 2022 r. - stwierdzono nieprawidtowoSci).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane
byty przez Koszalinskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym (w 2022 r.). Na
dzien kontroli zawarto umowy z dwoma podmiotami, ktére w 2023 r. podjely sie realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na rzecz oséb
z terenu funkcjonowania CUS. Ustugi te realizuja specjaliSci z zakresu: pedagogiki,
logopedii, fizjoterapii, rehabilitacji medycznej. Osoby te posiadaja niezbedne wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe do $wiadczenia ustug przyznanych w kontrolowanym okresie
przez Centrum.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidlowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatnos$¢ za zrealizowane ustugi, terminowo przeprowadzane s3
wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie
rzadziej niz co 6 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne zawierajg niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, jak rowniez do
prowadzonej w tych sprawach dokumentacji.

9, Schronienie

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

Gmina Miasto Koszalin zabezpieczata w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia
2022r. miejsca dla os6b bezdomnych na terenie Koszalina poprzez zawarcie umowy
z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie o realizacje zadania
publicznego, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie - Nr DOK.1131.106.2021 z dnia 29 grudnia 2021r. pod
tytutem - Prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych oraz prowadzenie noclegowni
i ogrzewalni w latach 2022-2023. Nastepnie w dniu 17 pazdziernika 2022 r. Miasto zawarto
porozumienie o rozwigzaniu ww. umowy, a w dniu 23 grudnia 2022r. ponownie zawarto
umowe pod tytutem: Prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych oraz prowadzenie
noclegowni i ogrzewalni w roku 2023 na okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

W kontrolowanym okresie zapewniano:
1. miejsca w schronisku: 20 miejsc na podstawie umowy o realizacje zadania publicznego,
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2. miejsca w schronisku z ustugami opiekunczymi: od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. - 19
miejsc dla 19 os6b na podstawie zawartej umowy, natomiast od 1 stycznia do 28 lutego
2023 r. - 11 miejsc dla 11 oséb.

miejsca w noclegowni: 50 miejsc na podstawie umowy o realizacje zadania publicznego,
4. miejsca w ogrzewalni: 8 miejsc na podstawie umowy o realizacje zadania publicznego.

w

Ponadto zawarto umowy:

— umowa nr DOK.1131.5.2023 zawarta w dniu 12 stycznia 2023 r. ze Stowarzyszeniem
,DOM” w Kolbudach na okres od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r. na 59 osobodni
(1 miejsce);

— umowa nr DOK.1131.13.2023 zawarta w dniu 18 stycznia 2023 r. ze Stowarzyszeniem
sJesien” w Nowym Jasinicu na okres od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r. na 590 osobodni
(10 miejsc).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia schronienia na podstawie:
Decyzja Nr 48/3316/2022
Decyzja Nr 51/7710/2022
Decyzja Nr 84/46/2023
Decyzja Nr 51/452/2022
Decyzja Nr 8/470/2022
Decyzja Nr 222/54/2023
Decyzja Nr 62/6692/2022
Decyzja Nr 59/4911/2022
Decyzja Nr 55/1081/2022
Decyzja Nr 58/611/2023
Decyzja Nr 57/7426/2022
Decyzja Nr 116/4957 /2022
Decyzja Nr 6/1907/2022

Osoby, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17, ust.
1, pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej). Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla 0os6b bezdomnych albo schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi. Udzielenie schronienia w schronisku dla bezdomnych powinno
nastepowac, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie decyzji
administracyjnej. Jej wydanie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego (art. 106 ust. 4), a takze zawarciem kontraktu socjalnego z osoba
bezdomng (art. 48a ust. 2).

Z dokumentacji zgromadzonej przez Centrum wynika, Ze speinione zostaty okreslone
wyzej warunki. Ponadto w dokumentacji os6b skierowanych do schroniska z ustugami
opiekunczymi znajduja sie Karty oceny swiadczeniobiorcy kierowanego do zaktadu
opiekuniczego/ przebywajqcego w zaktadzie opiekuriczym.

Zgromadzona w aktach spraw indywidualnych dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalona jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ za pobyt w instytucji zapewniajgcej schronienie,
terminowo przeprowadzane sg wywiady sSrodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
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0 pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy). Wydane decyzje administracyjne
zawierajg niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach
oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iZ gmina zgtasza wojewodzie
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

CUS w Koszalinie dokonatl w dniach 13 stycznia 2022 r., 2 lutego 2022 r., 16 marca
2022 r. oraz 14 lutego 2023 r. zgtoszenia do rejestru Wojewody Zachodniopomorskiego
miejsc w schroniskach dla bezdomnych.

Poza wsparciem instytucjonalnym osobom bezdomnym, speiniajagcym ustawowe
warunki, przyznawano ponadto pomoc spoteczng w postaci positkow w ramach rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” oraz pienieznych zasitkéw np. okresowych,
celowych. Udzielono rowniez wsparcia w postaci pracy socjalne;j.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w Uchwale Nr XLVI/667/2018
z dnia 21 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, ktére udzielaja schronienia osobom
bezdomnym.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$Sci przyznania pomocy, jak roéwniez do

prowadzonej w tych sprawach dokumentacji.
Akta kontroli str. 108-109

10. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu. W mys$l art. 44 ustawy
sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego. Zgodnie ustawg z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych
(Dz.U.z 2023 r., poz. 887 ze zm.) w pierwszej kolejnosci prawo pochowania zwtok ludzkich
ma najblizsza pozostala rodzina osoby zmartej: malzonek(ka), krewni zstepni, krewni
wstepni, krewni boczni do 4 pokolenia oraz powinowaci w linii prostej do 1 stopnia. Prawo
do pochowania zwtok przystuguje réwniez osobom, ktére dobrowolnie do tego sie
zobowigzaly. W mys$l art. 10 ust. 3 tej ustawy zwtloki nie pochowane przez wskazane
podmioty sg chowane przez gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zgonu.

Uchwata Nr XV/146/2007 z dnia 25 pazdziernika 2007 r. w sprawie zasad sprawiania
pogrzebu przez Gmine Miasto Koszalin, zmieniona uchwata Nr XIV/155/2011 z dnia 22
wrze$nia 2011 r. reguluje zasady sprawiania pogrzebu osobom zmartym przez Gmine
Miasto Koszalin.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. CUS
w Koszalinie sprawit pochoéwek na koszt gminy 34 osobom i poniost na ten cel koszty
w wysokosci 80.915 zt. W celu realizacji zadania zawierane sg corocznie stosowne umowy.
Ostatnia Umowa Nr DOK.1131.26.2023 zawarta zostata 9 lutego 2023 r. pomiedzy Gming
Miasto Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, reprezentowang przez Panig
Bogumite Szczepanik, Dyrektora CUS na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta
Koszalina a Przedsiebiorstwem Gospodarki Komunalnej Sp6tka z o.0. w Koszalinie. Umowa
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zostala zawarta w wyniku postepowania pod tytutem ,Swiadczenie ustug pogrzebowych
obejmujacych pochéwek osob, w szczeg6lnosci: bezdomnych, nieznanych, samotnych,
dzieci martwo urodzonych i szczatkéw ludzkich - cz. II” przeprowadzonego w trybie
podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych w zwigzku z art. 359 pkt 2 tej ustawy.

Podczas kontroli przeanalizowano sprawy pochoéwkoéw dzieci martwo urodzonych
(2 faktury), a takze akta dotyczace pochéwku 3 oséb. Dokumentacja zawierata niezbedne
dokumenty odnos$nie osoby zmartej, zlecenie na dokonanie pochdéwku, akt zgonu,
ewentualne notatki pracownikéw oraz fakture dot. kosztéw za pochdwek.

Nie wniesiono zastrzezen do zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji.
Akta kontroli str. 303-328

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej postanowieniem sgdu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu MRiPS-03 w 2022 r. wyptacano
wynagrodzenie za sprawowanie opieki 43 osobom na tgczng kwote 254.233 zt.

W aktach trzech analizowanych spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje:
whnioski, postanowienia sadu o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej
nad osobg catkowicie ubezwtasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji
$Swiadczenia.

11. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Do zadan witasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
o pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej -
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

W dniu 2 sierpnia 2016 roku Gmina Miasto Koszalin reprezentowana przez Panig
Bogumite Szczepanik, Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, zawarta
porozumienie Nr 6 (DOK.411.6.2016) z Fundacja ,Zdazy¢ z Mitoscig”, ktorego celem byta
wspoétpraca partneréw przy realizacji zadania okre$lonego w art. 53 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej, polegajacego na prowadzeniu przez Fundacje
mieszkania chronionego. Porozumienie, zgodnie z informacjg Dyrektora CUS, obejmuje
jedynie wspotprace np. w ramach pracy socjalnej, czynnos$ci asystenta rodziny lub dziatan
wspierajacych organizatora spotecznosci lokalnych.

Z informacji przedstawionych przez Dyrektora Centrum - w Koszalinie funkcjonujg
mieszkania zwane przez prowadzace je stowarzyszenia lub fundacje mieszkaniami
chronionymi. Zadne z nich nie jest prowadzone przez Gmine Miasto Koszalin, ani nie jest
im zlecone zadanie prowadzenia ww. mieszkania. W zwigzku z powyzszym Centrum nie
ma zasobow w postaci miejsca w mieszkaniach oraz mozliwosci skierowania do nich na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej (wydania decyzji przyznajacej pobyt
w mieszkaniu). W zwigzku z powyzszym Gmina nie posiada uchwaty regulujacej
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odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym. Pracownicy socjalni, asystentki rodziny,
koordynatorki pieczy zastepczej nie posiadajg mozliwo$ci zaoferowania wsparcia
w postaci mieszkania chronionego poszczeg6lnym grupom potrzebujacych. W zwigzku
z tym nie odnotowano od wielu lat Zadnego wniosku o przyznanie mieszkania chronionego.
Szczegblnie pracownicy odpowiedzialni za prace w Srodowisku os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnos$cia wskazuja na potrzebe posiadania miejsc w mieszkaniu
treningowym lub wspieranym np. dla oséb opuszczajagcych zaktad karny i nie
posiadajacych mozliwosci powrotu do ostatniego miejsca zamieszkania, dla oso6b
bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi i innych bezdomnych, ktérzy z roéznych
powodéw odmawiajg skierowania do schroniska i doraZnie korzystaja z noclegowni lub
przebywaja w miejscach niemieszkalnych. Wg opinii pracownikdw cze$¢ os6b
korzystajacych obecnie ze schroniska z ustugami opiekuniczymi mogtyby funkcjonowac
w mieszkaniu wspieranym.

»Tworzenie i prowadzenie mieszkan chronionych dla samotnych, bezdomnych matek
oraz ich matoletnich dzieci to jedno z gtdwnych zadan, jakie postawita przed sobg Fundacja
»2dazy¢ z Mitoscig”. Fundacja informuje na stronach www o 2 mieszkaniach, natomiast
w sprawozdaniu z realizacji ,Miejskiego Programu Wyréwnywania Szans Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2018-2022” za rok 2021 wymieniane sg 3 mieszkania
chronione/wspomagane Fundacji (str. 16 Sprawozdania). ,Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Koszalinie” wg ww. sprawozdania
w 2021 roku prowadzito 4 mieszkania chronione (strona 25-26 Sprawozdania).
Stowarzyszenie Os6b Niepetnosprawnych ich Rodzin i Przyjacié6t w Koszalinie wg
sprawozdania takze prowadzi mieszkania chronione (brak wskazania liczby mieszkan).
Réwniez Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta Oddzial w Koszalinie prowadzi 4 mieszkania
treningowe dla 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

W ,Ocenie zasoboéw pomocy spotecznej dla Miasta Koszalin za 2022 rok” oraz
w ,Sprawozdaniu z dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie za 2022 rok”
wymieniong potrzeba z zakresu spraw spotecznych jest "Mieszkanie chronione dla osob
starszych z ustugami opiekunczymi oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej, prowadzone przez NGO”. RownieZ rekomendacje opisane w ramach dokumentu
,Diagnoza potrzeb i potencjalu lokalnej spotecznos$ci w zakresie ustug spotecznych.
Koszalin 2021” wskazujg na ,zwrdcenie szczegdélnej uwagi na zwiekszenie miejsc pobytu
dla os6b w kryzysie lub z zaburzeniami psychicznymi, jak roéwniez mieszkan
wspomaganych dla os6b z niepetnosprawnosciami”.

Zadanie okreslone w art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej nie jest zatem
realizowane. Kazdy organ administracji jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie
Spoczywaja na nim z mocy ustawy.

Akta kontroli str. 113-114

Praca socjalna z osoba lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

Rodziny z terenu Miasta Koszalin pozostawaty 2022 roku w trudniej sytuacji zyciowej
i korzystaly z pomocy CUS gtéwnie z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (1.122
rodziny), niepelnosprawnosci (749 rodzin), ub6stwa (740 rodzin) oraz bezrobocia (368
rodzin). Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach w 2022 roku wsparciem
Centrum objeto 1.116 rodzin (1.693 osoby w rodzinach), a decyzja przyznano $wiadczenia
1.233 osobom. Pomocy wytacznie w postaci pracy socjalnej udzielono 102 rodzinom (141
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0sO0b w rodzinach).

Wszystkie etapy postepowania, zwigzane z przyznaniem przez CUS pomocy,
rejestrowane sg w systemie Opieka, a calo$¢ dokumentacji znajduje sie w aktach klienta.
Kazdy wniosek o udzielenie pomocy rejestrowany jest w systemie e-kancelaria poprzez
nadanie numeru zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt. Wywiady Srodowiskowe
sporzadzane s3 elektronicznie w terminalu mobilnym lub w wersji papierowej. Plan pomocy
sporzadzony przez pracownika socjalnego, przyznane $wiadczenie, decyzja administracyjna
rejestrowane sg w systemie Opieka, a wersja papierowa prowadzonego postepowania
znajduje sie w odpowiednio oznaczonych (zgodnie z JRWA) indywidualnych aktach klientow.
Realizacja decyzji nastepuje poprzez wyptate swiadczenia na wskazane konto bankowe
klienta, na konto instytucji lub przekazem pocztowym. Akta klientéw znajdujg sie
w zamykanych na Klucz szafach w pokojach pracownikéw socjalnych, zajmujacych sie dang
Sprawa.

Narzedzia stosowane w pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych:

e Wywiad Srodowiskowy (elektroniczny badZ papierowy),

e Kontrakt socjalny,

e Karta pracy socjalnej/karta dziatan (w wersji papierowej, elektronicznie w systemie
Opieka w zaktadce praca socjalna),

Karta opisu,

Karta diagnozy,

Plan pracy,

Modyfikacja planu pracy,

Karta ewaluacji konicowe;j.

Pracownicy socjalni przyjmuja klientow w siedzibie Centrum od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-14:00. Klienci kontaktujg sie z pracownikami socjalnymi takze
telefonicznie i umawiajg sie na dogodng godzine. Umozliwia to zapewnienie swobodnej
rozmowy, takze w zakresie obstugi klienta w kryzysie lub tzw. ,trudnego” bezposrednio
w pokoju pracownika socjalnego.

Inne dzialania w zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz klienta i Srodowiska
lokalnego:

- przeprowadzanie wywiaddw S$rodowiskowych o przydzielenie asystenta rodziny
(45 wywiadéw)

- przeprowadzanie wywiadéw S$rodowiskowych o przydzielenie Swiadczen z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych (173 wywiady o przyznanie Swiadczenia pielegnacyjnego,
109 wywiadéw o specjalny zasitek opiekunczy, 1 wywiad o aktualizacje zasitku dla
opiekuna, 17 wywiadéw w zwigzku ze Swiadczeniem 500+),

- realizacja postanowien sagdu w zakresie ustanowienia opiekuna tymczasowego dla
matoletnich obywateli Ukrainy - monitorowanie sprawowania opieki (117 postanowien),

- monitoring Srodowiska przez pracownika socjalnego w zwigzku z procedurg Niebieskie
Karty, sporzadzanie wywiaddw Srodowiskowych, diagnoz (20 $rodowisk) oraz udziat
pracownikéw socjalnych w grupach roboczych,

- podejmowanie czynno$ci na zgtoszenia (185 zgloszen) i interwencje w sytuacjach
nagtych i kryzysowych (3 interwencje kryzysowe),

- przeprowadzanie wywiadéow S$rodowiskowych w gospodarstwach domowych, ktore
ztozyty wnioski o dodatek weglowy i dodatek dla gospodarstw domowych (poza ustawg
0 pomocy spotecznej),
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sporzadzenie i monitoring realizacji Indywidualnego Programu Integracji dla osob, ktére
uzyskaty status uchodZcy lub ochrone uzupeiniajagca majacego na celu wspieranie
procesu ich integracji,

kierowanie os6b do Centrum Integracji Spotecznej w Mielnie i wspoétpraca z ww. Centrum
(z 6 osobami podpisano Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego
w CIS),

wspoltpraca z gminami z catego kraju, sporzadzanie kontraktéw socjalnych oraz
wywiaddw S$rodowiskowych z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Koszalinie
z ostatnim statym zameldowaniem w innej gminie (233 wywiady dla innych gmin),
dziatania ostonowe na rzecz oséb bezdomnych, takie jak zabezpieczanie schronienia
w odpowiednich placéwkach, docieranie do o0s6b bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych, monitorowanie tych Srodowisk, szczegdlnie w okresie
jesienno-zimowym, motywowanie do zamiany swojej sytuacji zyciowej, pomoc
w uzyskaniu miejsca w oSrodkach terapeutycznych, kierowanie do schroniska dla oséb
bezdomnych i schronisk z ustugami opiekunczymi, $cista wspotpraca ze szpitalami,
zabezpieczanie Zzywno$ci ubran i lekdw,

wspotpraca z pedagogami szkolnymi: wymiana informacji dotyczacej funkcjonowania
dziecka i jego zachowania w celu pomocy i wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy,
wspotpraca z Sagdem Rejonowym w Koszalinie i Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j:
pozyskiwanie informacji o funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku, biezace informowanie
sagdu o sytuacji rodzinnej podopiecznych, kierowanie wnioskéw do sadu o wydanie
postanowienia o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej bez zgody tej osoby,
wspétpraca z placowkami stuzby zdrowia: przyjmowanie zgloszen pielegniarek
Srodowiskowych oraz lekarzy o osobach wymagajacych wsparcia Centrum, ustalanie
terminéw wspdlnych wizyt lub indywidualnych wizyt i wej$¢ w Srodowisko,

wspotpraca z Zarzgdem Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie poprzez wspodlne wejscia
w $rodowisko, aktywizowanie o0s6b zagrozonych bezdomnos$cia do odpracowania
/sptacania zadtuzenia za lokal,

wspotpraca z Komenda Miejska Policji i Strazag Miejska w Koszalinie: pozyskiwanie
informacji dotyczacych przeprowadzanych interwencji w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcow, w ramach ,Akcji zima” w zakresie monitorowania o0séb
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych oraz tworzenia mapy miejsc przebywania
0s6b bezdomnych;

wspotpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie: opiniowanie sytuacji rodzica
biologicznego, udzialt w posiedzeniu zespotow,

wspotpraca z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Koszalinie: objecie
pomoca 0séb opuszczajacych ZK i AS oraz ich rodziny pomoca wynikajaca z ustawy
0 pomocy spotecznej,

wspotpraca z Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych: wnioskowanie
o podjecie leczenia odwykowego,

wspotpraca z Centrum Psychoterapii i Leczenia Uzaleznien ,ANON”: kierowanie na
terapie 0s6b uzaleznionych od alkoholu i dorostych czlonkéw rodzin z problemem
alkoholowym,

wspotpraca z OSrodkiem Terapii i Opieki Nad NietrzeZwymi - wysytanie wnioskow
o informacje czy osoba przebywata w OTION,

wspotpraca z POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie: w sprawie zasad korzystania
i rozliczania nalezno$ci za kredytowane przejazdy pociggami uruchamianymi przez
POLREGIO S.A. z tytutu pomocy spotecznej,
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- wspbétpraca z Zespotem Leczenia Srodowiskowego - objecie pomoca i wsparciem
w miejscu zamieszkania,

- wspélpraca z Zakltadem Ubezpieczen Spotecznych - pomoc klientom w sktadaniu
whnioskéw do lekarza orzecznika ZUS, wnioskéw o $§wiadczenia z ZUS.

Zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy spotecznej dyrektor centrum ustug spotecznych
moze, w drodze umowy, ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokos¢
Swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajqcej sie o przyznanie swiadczenia.
0d 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zawarto
38 takich umoéw.

Centrum udzielito pomocy obywatelom Ukrainy w oparciu o art. 29 i 30 ustawy

z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa:

¢ Centrum udzielito wsparcia obywatelom Ukrainy zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 31 14 i art.
48b ustawy o pomocy spotecznej, w zakresie:

- zapewnienia jednego gorgcego positku dla dzieci i mtodziezy w szkole;

- przyznania zasitkow celowych na positek w szkole dla uczniéw szkoét
ponadpodstawowych, zasitkow celowych na positek dla uczniéw na okres wakacji oraz
dla uczniéw ze zdalng nauka;

- przyznanie zasitkéw celowych na wyzywienie dzieci w przedszkolu,

e Pracownicy socjalni, w tym pracownicy wtadajacy jezykiem ukrainskim oprécz wsparcia
finansowego udzielali informacji m.in. na temat organizacji dziatajgcych na terenie
Koszalina, ktére pomagaja obywatelom Ukrainy, przekazywali informacje o istniejacych
w PUP ofertach pracy dla obywateli Ukrainy,

e Powstanie punktu informacyjnego - udzielanie porad obywatelom Ukrainy osobiscie oraz
telefonicznie (oddzielny numer telefonu),

e Realizacja projektu ,PomagaMy Ukrainie” z czynnym udziatem pracownikéw socjalnych,
w tym kwalifikowanie obywateli Ukrainy do udziatu w projekcie.

Centrum wspotpracuje z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Koszalinie
zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 28 pazdziernika 2015 r., ktérego intencja jest
wspoétpraca obu stron umowy w zakresie organizacji réznych form pomocy na rzecz oséb
zwalnianych z Zaktadéw Karnych i Aresztéw Sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnosci. Centrum udziela pomocy osobom w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego. Pomoc polega m.in. na przyznaniu $§wiadczen pienieznych (zasitek staty,
zasitek okresowy, zasitek celowy na zywnos$¢, opal, Srodki czystosci), jednego goracego
positku dziennie, przyznaniu prawa do $Swiadczen zdrowotnych, skierowania do instytucji
w celu uzyskania pomocy zywnosciowej. Wszystkie osoby, ktoére po opuszczeniu zaktadu
karnego zglosity sie do Centrum w sprawie udzielenia pomocy spotecznej, zostaty
poinformowane o mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistycznej w formie konsultacji
psychologicznych, pedagogicznych. Praca z ww. osobami polegata przede wszystkim na
motywowaniu do podjecia dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji, mobilizacji
i pomocy w podjeciu leczenia, kompletowaniu dokumentéw niezbednych do ubiegania sie
0 orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, kierowaniu do Powiatowego Urzedu Pracy
w Koszalinie.

Centrum wspétpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w ponizszym zakresie:
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- wspotpraca ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece w ramach Programu Umacniania
Rodziny: udzielanie wsparcia rodzinom z dzie¢mi, ktére korzystaja ze Swietlicy
$rodowiskowej w Koszalinie. Pracownicy Swietlicy SOS pracuja z rodzinami, aby podnies¢
ich kompetencje wychowawcze, walczy¢ z uzaleZnieniami, bezrobociem, wyuczong
bezradnoscia i aktywizowac je spotecznie,

- wspotpraca z Domem Mitosierdzia Bozego: udzielanie wsparcia wynikajacego z ustawy
0 pomocy spotecznej mieszkancom przebywajacym na terenie Domu,

- wspotpraca z Fundacjg ,Zdazy¢ z Mitoscig”: udzielanie wsparcia rzeczowego klientom
Centrum,

- wspotpraca z Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej: udzielanie wsparcia kobietom
przebywajacym w Centrum Kryzysowym dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi oraz kierowanie
podopiecznych do Caritas w celu uzyskania pomocy zywnoSciowej,

- wspéipraca z Oddziatem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyza: kierowanie
podopiecznych Centrum do PCK w celu uzyskania pomocy zywnoSciowej,

- wspotpraca z Kosciotem Starokatolickim w RP - kierowanie podopiecznych Centrum do
KoSciota Starokatolickiego w celu uzyskania pomocy zywnos$ciowej,

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Dom” w Kolbudach, Stowarzyszeniem ,Jesien”
w Nowym Jasincu: udzielanie schronienia osobom bezdomnym z ustugami opiekuniczymi
oraz zapewnienie catodziennego wyzywienia,

- wspblpraca ze Stowarzyszeniem ,Wiosna” w Krakowie - zgtoszenie rodzin w ramach
»Szlachetnej Paczki”,

- wspolpraca z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie -
zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, wydawanie i umozliwienie spozycia
goracego positku dla dorostych podopiecznych Centrum oraz dowdéz positkdw na adres
zamieszkania.

Miasto Koszalin korzysta z zywno$ci w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa”. W 2022 r. wydano:
— 68 skierowan do Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej,
— 681 skierowan do Oddziatu Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza,
— 89 skierowan do Kosciota Starokatolickiego RP.
W 2023 r. (do dnia kontroli) nie wydano skierowan w ramach Programu POPZ.

W okresie objetym kontrola w CUS zawarto 33 kontrakty socjalne (zgodnie
z informacjg zawarta w Sprawozdaniu MRiPS-03-R za 2022 r.). Podczas kontroli
przeanalizowano 6 z nich. W dwoéch przypadkach klient nie wywigzatl sie z zobowigzan
kontraktu (przerwanie terapii odwykowej, brak kontaktu). Pozostate zrealizowano zgodnie
z zatoZzeniami. W aktach opisano szczegétowo sytuacje osob i rodzin, a takze okreslano cele
i zatozenia kontraktu, ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje
zaplanowanych dziatan, sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych
kontrakt oraz po jego zakoniczeniu, o ile osoba pozostawata w systemie pomocy spoteczne;j.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie prowadzenia poradnictwa
specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznoscii W roku 2022 udzielono 866
indywidualnych porad i konsultacji w ramach pomocy psychologicznej,
psychoterapeutycznej, diagnostycznej i pedagogicznej. Porad udzielono 319 osobom. W roku
2023 (do dnia 28 lutego) udzielono 159 indywidualnych porad i konsultacji w ramach
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pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, diagnostycznej i pedagogicznej. Porad
udzielono 72 osobom.

W Centrum Ustug Spotecznych prowadzona jest szeroka pomoc specjalistyczna
skierowana do mieszkancow Miasta Koszalina. SpecjaliSci oferujg pomoc psychologiczna
i pedagogiczng osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w wigzaniu swoich problemoéw zyciowych. Pomoc specjalistyczna obejmuje osoby i rodziny
pozostajgce w trudnej sytuacji zyciowej z powodu nieumiejetnosci poradzenia sobie
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, probleméw natury psychologicznej lub innych
dysfunkcji powodujgcych nieprawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku. W ramach swojej
pracy specjali$ci udzielaja porad, prowadza konsultacje i diagnozy. Pomoc psychologiczna
i pedagogiczna dla dzieci i os6b dorostych realizowana jest w formie spotkan
indywidualnych oraz w ramach prowadzonych zaje¢ grupowych. Specjalisci udzielaja
wsparcia i pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej oraz osobom sprawujgcym
rodzing piecze zastepcza, opiniuja kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
a takze biorg udziat w dokonywaniu okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych
w rodzinie zastepczej oraz oceny rodziny zastepczej. Pomoc specjalistyczna realizowana jest
takze za pomoca elektronicznych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodptatna Pomoc Prawna na terenie Miasta Koszalina koordynowana jest przez Urzad

Miejski w Koszalinie i §wiadczona w punktach stacjonarnych:
e Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr 1 - ul. Zwyciestwa 42, pokdj 306, Koszalin

(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 14.00),
e Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr 2 - ul. Luzycka 30, Koszalin

(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.45 do 12.45),
¢ Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr 3 - ul. Andersa 26, Koszalin

(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 12.00),
e Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr 4 - ul. Andersa 26, Koszalin

(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13.00 do 17.00).

W zakresie wspierania rodziny i poradnictwa specjalistycznego:

1. W ramach projektu “Centrum Ustug Spotecznych Koszalin” wspotfinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 w 2022 r. realizowana byla ustuga spoteczna
»,Mediacji dla rodziny”, w tym mediacji: partnerskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
miedzypokoleniowych. W 2022 r. zakwalifikowano 32 osoby do skorzystania z mediacji.
Zrealizowano 107 godzin mediacji (Srednio na 1 osobe przypada 4,5 godziny mediacji).

2. Projekt Partnerski ,Regionalna Akademia Dzieci i Mtodziezy”, wspoétfinansowany
z Budzetu Panstwa oraz ze $Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
dziatania VII Osi priorytetowej: Wiaczenie spoteczne, Dziatanie 7.6 Wsparcie rozwoju
ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogélnym, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020. W 2022 roku
na rzecz uczestnikow projektu zrealizowano: 138 godzin poradnictwa psychologicznego
i 249 godzin wsparcia pedagoga rodzinnego.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi. Realizowane przez Centrum specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi majg na celu uczenie oraz rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zZyciowych 1 umiejemosSci spotecznego funkcjonowania,
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motywowanie do aktywnoSci, leczenia lub rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetmosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania
w codziennych czynnoS$ciach zyciowych. W roku 2022 specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi objeto 13 o0s6b z czego 12
legitymowato sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Ustugi $wiadczone byty przez
Koszalinskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym z siedzibg w Koszalinie na
podstawie umowy zawartej w wyniku udzielenia zamoéwienia w trybie ustawy Prawo
ZamoOwien Publicznych. Na podstawie analizy potrzeb w ww. zakresie Centrum wystepuje
o $rodki finansowe do Wojewody. Specjalistyczne ustugi realizowane sg rowniez poprzez
uczestnictwo skierowanych oséb w zajeciach $rodowiskowych doméw samopomocy.
W 2022 roku tg formga pomocy objeto 101 oséb.

Gmina zabezpiecza potrzeby o0s6b z zaburzeniami psychicznymi kierujac
do wskazanego typu domu pomocy spotecznej. Centrum wspéipracuje z nastepujacymi
domami pomocy spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie chorych w wojewddztwie
zachodniopomorskim: w Zydowie, Resku, Jarominie, w wojewédztwie pomorskim:
w Szpegawsku oraz Czarnym, a w warminsko-mazurskim: w Szyldaku. Centrum
w ramach zawartych umoéw z prywatnymi domami pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych wspéipracuje w wojewodztwie zachodniopomorskim: z Piotrowicami,
Szczecinem i Kolskiem oraz w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim: z Toruniem.

W dniu 30 wrzesnia 2021 roku zostato zawarte porozumienie regulujace zasady
wzajemnej wspotpracy pomiedzy Srodkowopomorskim Centrum Zdrowia Psychicznego
MEDISON a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Celem zawartego porozumienia jest
okreSlenie zasad wzajemnej wspotpracy w zakresie rozpoznawania i monitorowania
sytuacji oséb i rodzin zamieszkujacych na terenie Miasta Koszalina, wymagajacych pomocy
i wsparcia, w tym m.in. organizowania spotkan. Dziatania rozwijania psychiatrycznej
pomocy Srodowiskowej realizowane s3 w ramach programu pilotazowego w centrach
zdrowia psychicznego. W 2022 roku odbyto sie 11 spotkan, w ramach ktérym omawiano
43 Srodowiska wymagajgce wsparcia.

REALIZACJA PROGRAMOW I PROJEKTOW

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 5i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, CUS w Koszalinie realizuje zadanie
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych (z ustawy o pomocy spotecznej) oraz
podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzqdowej
z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sqsiedzkich stanowiqcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania
wspierajace). Powyzsze dziatania mogg by¢ realizowane przez pracownikéw socjalnych lub
organizatoroOw spotecznoSci lokalnej. Realizacja ww. zadan polega przede wszystkim
podejmowaniu dziatan w kierunku aktywizacji spotecznosci lokalnej, budowania partnerstw,
organizacji wolontariatu, a takze rozpoznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie dziatan wspierajacych, ich przygotowanie oraz realizacja.

+Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”

Projekt wspétfinansowany ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 realizowany
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w okresie od 01 stycznia 2021 r. do 30 wrze$nia 2023 r. na podstawie umowy
o dofinansowanie nr POWR.02.08.00-00-0042/20-00. Gléwnym celem projektu jest
wypracowanie i przetestowanie modelowego rozwigzania w zakresie integracji i rozwoju
ustug spotecznych adresowanego do ogo6tu mieszkancow Koszalina poprzez utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej Gminy.

W 2022 r. Centrum realizowato 14 ustug spotecznych, podzielonych na dwa pakiety:
,POMOC+"” oraz ,RODZINA+”. Od poczatku realizacji projektu z ustug spotecznych
skorzystaty 1.022 osoby (niektére osoby mogty skorzystac kilkakrotnie z jednej ustugi lub
kilku ustug). Srednio 1 osoba skorzystata z 3-4 ustug:

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

pielegnacja paznokdi,

ustuga fryzjerska w miejscu zamieszkania,

ustuga pralnicza,

mycie okien,

porzadkowanie nagrobkéw,

opiekun szyty na miare,

POMOCna Takséwka,

Ztota Raczka,

mediacje,

indywidualna terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy,
terapia dietetyczna dla dzieci i mtodziezy,

warsztaty ,Szkota dla rodzicow”,

trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy.

Wszystkie ustugi skierowane s3 do mieszkancéw Koszalina. Ustugi $wiadczone
sg przez organizacje pozarzagdowe, w tym spoétdzielnie socjalne, fundacje i stowarzyszenia
oraz firmy. W okresie od stycznia 2022 r. do grudnia 2022 r. wptyneto 855 wnioskéw, na
ktore wystawiono 1.336 zlecen.

Centrum Ustug Spotecznych realizuje dziatania wspierajagce dla mieszkancéw
Koszalina. Od pazdziernika 2021 r. zrealizowano 26 takich przedsiewzie¢, w ktorych udziat
wzieto tacznie 1.897 os6b. Kwota wydatkowana przez Gmine Miasto Koszalin - Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie w 2022 roku wyniosta 797.371,45 zt. Laczna warto$¢
projektu wynosi 2.499.999,95 zt.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Organizowanie Spotecznos$ci Lokalnej w CUS w Koszalinie to przede wszystkim
podejmowanie dziatan w kierunku aktywizacji spotecznosci lokalnej, budowanie
partnerstw, organizacja wolontariatu, a takze rozpoznanie potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie dziatan wspierajacych, ich przygotowanie oraz realizacja.
Dziatania realizowane byly m.in. w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych
Koszalin”. W 2022 r. byty to:

,Podaruj ciepto”- zbiérka zimowych akcesoriow w celu wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci,

- ,Spotkanie z ksigzka” - spotkanie integracyjne z okazji Dnia Babci i Dziadka z lokalng
pisarka

- ,Twoja Moc To Pomoc” edycja Il - instruktaz pierwszej pomocy przedmedycznej dla
0s6b z niepetnosprawnoscia
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- Gra terenowa ,Sladami Czerwonego Kapturka”’- spotkanie integracyjne dla rodzin
zastepczych i dzieci z miasta,

- ,Klub wolontariusza- podtacz sie”- kampania informacyjna majgca na celu promowanie
idei wolontariatu,

- ,List od zajgczka” - dziatanie wspierajgce polegajgce na przygotowaniu kartek
wielkanocnych przez dzieci z jednego z koszalinskich osiedli i podarowanie ich
samotnym s3gsiadom,

- ,Czyste podwoOrko” - spotkanie integracyjne mieszkancéw ulicy Przemystowej
w Koszalinie potaczone ze wspdlnym porzadkowaniu terenu zielonego przy budynkach
mieszkalnych,

- ,Miedzy nami sgsiadami”’- kampania promujgca idee samopomocy sasiedzkiej wsrod
mieszkancow Koszalina,

- ,JesteSmy tu dla Was” - akcja informacyjna majgca na celu dotarcie do mieszkancow
Koszalina z ofertg pomocy psychologicznej w sytuacji kryzysu,

- ,Bezpieczna Rodzina” - spotkanie integracyjno-edukacyjne dla mieszkancow jednego
z osiedli w Koszalinie z funkcjonariuszem Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Koszalinie dotyczace bezpieczenstwa i tematyki lokalnych zagrozen,

- ,Joga bez barier - $niadanie na trawie z joga”- 21 czerwca- spotkanie integracyjne dla
0s0b z niepetnosprawno$ciami oraz osob starszych potaczone z instruktazem jogi
przeprowadzonym przez certyfikowanego instruktora,

- ,Pomaganie - mamy to we krwi” - akcja poboru krwi z wykorzystaniem Krwiobusu
(mobilnego punktu poboru krwi),

- ,Przemoc wokét mnie- wiem i reaguje” - spotkanie edukacyjne dla podopiecznych
Fundacji ,Zdazy¢ z MitosScig” z funkcjonariuszem Komendy Miejskiej Policji dotyczace
poszerzaniu wiedzy dot. przemocy,

- ,Dbam o siebie- dla siebie i bliskich”- spotkanie edukacyjno-informacyjne dotyczace
czynnikow zwiekszajacych ryzyko zachorowania na raka piersi,

- ,Zatanczy¢ siebie”- cykl warsztatdow choreoterapeutycznych dla podopiecznych
Stowarzyszenia Koszalinski Klub ,Amazonka”,

- ,Straszny bal”- bal integracyjny dla rodzin z dzie¢mi mieszkajacych w Koszalinie,

- ,W co sie bawi¢ - kreatywne warsztaty rodzinne- cykl spotkan edukacyjnych
dotyczacych metod i sposobdéw wartoSciowego spedzania czasu z dzieckiem dla
podopiecznych Fundacji,Zdazy¢ z mitoscig”,

- ,Twoja moc to pomoc edycja IV - instruktaz pierwszej pomocy przedmedycznej
dla przedszkolakow,

- ,Swiagteczna poczta” - dziatanie wspierajace, polegajace na przygotowaniu kartek
BozZonarodzeniowych przez dzieci ze Stowarzyszenia ,Mama w MieScie Koszalin”
i przekazanie ich seniorom oraz osobom z niepelnosprawnos$ciami na terenie miasta
Koszalin,

- ,0Ogrzej sie zimg” - dziatanie wspierajace, skierowane do oséb w kryzysie bezdomno$ci
przebywajacych na terenach niemieszkalnych miasta Koszalin, majace na celu
przekonanie do skorzystania ze wsparcia (schronisko, noclegownia, ogrzewalnia),

- ,Zdrowa skoéra, zdrowa ja”- warsztaty dla seniorek mieszkajacych w Koszalinie, dotyczace
pielegnacji skory dojrzatej wraz z poradami kosmetycznymi i lekcjg makijazu.

Lacznie dziataniami wspierajacymi objeto 985 mieszkancéw Koszalina.

+Regionalna Akademia Dzieci i Mlodziezy”

Projekt Partnerski wspétfinansowany z Budzetu Panstwa oraz ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania VII Osi priorytetowej: Wigczenie
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spoteczne, Dzialanie 7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie
0og6lnym, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na
lata 2014-2020. Projekt jest realizowany poprzez Lidera - Samorzad Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego oraz Partneréw Projektu: powiat stargardzki, powiat goleniowski,
powiat stawienski, powiat kotobrzeski, powiat watecki, powiat szczecinecki, powiat
koszalinski i Gmine Miasto Koszalin. Termin realizacji projektu - 1 stycznia 2021 r. - 30
czerwca 2023 r. Celem gléwnym projektu jest zwiekszenie ustug spotecznych,
Srodowiskowych i opiekunczych przez wspieranie rodziny i pieczy zastepczej w petnieniu
rol  opiekunczo-wychowawczych, podniesienie kompetencji rodzicielskich oraz
spotecznych dzieci i mtodziezy, zmierzajace do wzmocnienia umiejetnosci adaptacyjnych,
a takze wykorzystywania zasobdw wiasnych i S$rodowiska, celem radzenia sobie
z kryzysem.

W 2022 roku do wudziatu w projekcie zgtosity sie 102 osoby (55 kobiet
i 47 mezczyzn). Od poczatku realizacji projektu zakwalifikowano tgcznie 232 osoby.
W 2022 roku na rzecz uczestnikéw projektu zrealizowano:

- 138 godzin poradnictwa psychologicznego,

- 249 godzin wsparcia pedagoga rodzinnego,

- 397 godzin zaje¢ kompensacyjnych w formie korepetycji,

- 2 jednodniowe wyjazdy integrujace rodzine do wiosek tematycznych,

- 4 jednodniowe warsztaty pn. ,Kierunek - Dorostos¢” rozwijajace kompetencje spoteczne
i osobiste dzieci i mtodziezy w wieku 6-10 lub 11-16 lat.

Ponadto, 6 uczestnikéw projektu z Koszalina, w wieku od 14 do 18 roku zycia,
uczestniczyto w zrealizowanych przez Lidera projektu Intensywnych Treningach
Wyjazdowych (tzw. ,Mentalnych Survivalach”), na terenie nadle$nictwa Gtusko.

Kwota wydatkowana przez Gmine Miasto Koszalin - Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie w 2022 roku wyniosta 171.052,90 zt, z czego 145.388,12 zt ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, 8.559,49 zt z Budzetu Panstwa i 17.105,29 zi
z wktadu wtasnego Lidera.

+Gmina Miasto Koszalin - PomagaMy Ukrainie”

Projekt wspoétfinansowany z Budzetu Panstwa oraz ze S$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach dziatania VII Osi priorytetowej: Wiaczenie spoteczne,
Dziatanie 7.6 Wsparcie rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogélnym,
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2014-2020. Celem gtéwnym projektu byta kompleksowa i interwencyjna pomoc dla 0s6b
uciekajagcych przed wojng w Ukrainie, ktére przybyty do Polski od 24 lutego 2022 r,,
wsparcie procesu ich ochrony na terenie Polski oraz integracji. Projekt realizowany byt
w okresie od 1 czerwca 2022 r. do 31 paZdziernika 2023 r. na terenie Gminy Miasta
Koszalin.

W 2022r. do pracy w Projekcie oddelegowano i finansowano Pracownika
ds. obstugi os6b ukrainskojezycznych, ktérego zadania polegaty m.in. na: ttumaczeniu
dokumentacji w Projekcie, biezacej obstudze obywateli Ukrainy, (réwniez w formie
telefonicznej), informowaniu obywateli Ukrainy o biezacych formach wsparcia oraz
o kwalifikacji do udziatu w poszczegélnych formach wsparcia.

Rekrutacja do Projektu rozpoczeta sie w dn. 15 lipca 2022 r. Do pracy w Projekcie
oddelegowano 3 pracownikéw socjalnych, ktérych zadaniem byto m.in.: przeprowadzenie
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procesu rekrutacji, dokonanie diagnozy sytuacji zyciowej uczestnika w momencie

rozpoczecia projektu oraz pozyskanie informacji dot. przyczyn uczestnictwa i rozpoznanie

oczekiwan uczestnika wzgledem udzialu w Projekcie. W 2022 r. do udzialu w projekcie

zglosito sie 461 osob (321 kobiet, 140 meZczyzn), dla ktérych zrealizowano nastepujace

rodzaje wsparcia:

- 5 warsztatow aklimatyzacyjnych dla dzieci i mtodziezy w formie stacjonarnej (tacznie
47 uczestnikow),

- 1 warsztat aklimatyzacyjny dla dzieci i mtodziezy w formie wyjazdowej do Kotobrzegu
(47 uczestnikow),

- 33 zlecenia ttumaczenia przysiegtego dokumentéw z jezyka ukrainskiego na jezyk
polski,

- 2 kursy jezyka polskiego dla dzieci - 1 kurs na poziomie podstawowym i 1 kurs
na poziomie $redniozaawansowanym (tgcznie 16 uczestnikow),

- 2 kursy jezyka polskiego dla dorostych - 1 kurs na poziomie podstawowym i 1 kurs
na poziomie $redniozaawansowanym - (tacznie 16 uczestnikow),

- zajecia kompensacyjne (korepetycje) dla dzieci (tacznie 15 uczestnikéw, zrealizowano
300 godzin wsparcia),

- zajecia indywidualne z jezyka polskiego dla dzieci (10 uczestnikéw, zrealizowano 200
godzin wsparcia),

- 3 gry edukacyjne/terenowe (1acznie 57 uczestnikéw),

- 3 wyjscia na wydarzenia kulturalne: 2 seanse w Kinie Kryterium w Koszalinie oraz
1 wyjscie do Battyckiego Teatru Dramatycznego w Koszalinie (facznie 160 uczestnikow).

Kwota wydatkowana przez Gmine Miasto Koszalin - Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie w 2022 roku wyniosta 294.357,52 zt, z czego 250.203,89 zt pochodzi
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i 44.153,63 zt z Budzetu Panstwa. L.aczna
warto$¢ projektu - 1.433.133,60 zt.

Centrum wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Koszalinie. PUP drogg e-mail
co tydzien przesyta do Centrum oferty pracy. Informacja ta przekazywana jest pracownikom
socjalnym, ktérzy przekazuja wybrane oferty pracy podopiecznym korzystajagcym z pomocy
Centrum, w szczeg6lnosci realizujgcym kontrakt socjalny. Pracownicy socjalni Centrum
korzystaja z systemu SEPI w celu uzyskania informacji dotyczacych statusu osoby
ubiegajacej sie o udzielenie pomocy spoteczne;j.

1) Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie w ramach upowszechniania ofert pracy raz
w tygodniu otrzymuje z Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie oferty pracy
(od 2022 roku rowniez oferty kierowane do obywateli Ukrainy). Informacja jest
rozpowszechniana wsrdéd pracownikéw Centrum, ktérzy w ramach realizowanej pracy
socjalnej oraz innych zadan, informujg osoby wspotpracujace i korzystajace ze wsparcia
Centrum.

2) Na mocy Porozumienia Nr 2/2022 z dnia 25 stycznia 2022 r. dotyczacego
zorganizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych, Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie wytypowato, a nastepnie skierowato do Powiatowego Urzedu
Pracy w Koszalinie facznie 22 osoby, z ktorych 21 otrzymato skierowania
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na 9 stanowiskach. Zatrudnionych zostato
tacznie 17 os6b. 6 oséb przerwato zatrudnienie, 2 osoby zrezygnowaly z podjecia
zatrudnienia, 3 osoby nie spetniaty oczekiwan pracodawcy, 1 osoba nie rozliczyta
skierowania.
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W 2022 roku osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze Swiadczen
pomocy spotecznej skierowano do nizej wymienionych podmiotow:
— Specjalny O$rodek Szkolno-Wychowawczy w Koszalinie,
— Polski Zwigzek Gtuchych w Koszalinie,
— Polski Czerwony Krzyz w Koszalinie,
— Stowarzyszenie Koszalinski Klub ,,Amazonka” w Koszalinie,
— Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetlnosprawnos$cig Intelektualng Koto
w Koszalinie,
— Zwigzek Kombatantow Rzeczpospolitej Polskiej i Bytych WieZniéw Politycznych,
— Stowarzyszenie Przyjaciot w Koszalinie,
— Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie,
— 7Ztobek Miejski w Koszalinie.
Jedna osoba mogta przepracowac nie wiecej niz 40 godzin w miesigcu.

W dniu 25 stycznia 2023 r. Gmina Miasto Koszalin zawarta porozumienie
z Powiatem Koszalinskim - Powiatowym Urzedem Pracy w Koszalinie, dotyczace
zorganizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych oraz kierowania do ich
wykonania o0s6b uprawnionych. W dniu 9 lutego 2023 r. Centrum przekazato
do PUP wykaz oséb wytypowanych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
w ramach porozumienia.

W  kontrolowanym okresie liczba skarg zarejestrowanych w Centrum wyniosta
6 (na pracownikéw) oraz 1 skarga na dziatalno$¢ Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie (rozpatrywana przez UM w Koszalinie - Uchwata Nr XLIX/783/2022 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 wrze$nia 2022 r.). Wszystkie skargi byly bezzasadne.

W aktach kontroli znajduja sie informacje Dyrektora CUS w Koszalinie na temat
organizacji positkow, pracy socjalnej oraz innych dziatan OSrodka na rzecz lokalnej
spotecznoSci.

Akta kontroli str. 78-243

PODSUMOWANIE KONTROLI

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegdlnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

W kontrolowanym okresie (od stycznia 2019 r. do marca 2023 r.) Rada Miejska
w Koszalinie nie podjeta uchwaty regulujacej zasady zwrotu wydatkéw za $wiadczenia
z pomocy spotecznej, o ktéorych mowa w art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Wprowadzenie w zZycie takiej uchwaty (art. 96 ust. 4 ustawy) uprawnia do nieodptatnego
uzyskania §wiadczen niepienieznych w ramach omawianego Programu (positkow i pomocy
rzeczowej) przez osoby osiggajace dochod w granicach 100-150%, a od 1 stycznia 2023 r.
doch6d w granicach 100-200% kryterium dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1
ustawy. Po zakonczeniu kontroli, a przed otrzymaniem przez CUS w Koszalinie protokotu
z kontroli, Rada Miejska w Koszalinie podjeta stosowng uchwate Nr LXI1/875/2023 z dnia
23 marca 2023 r. w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych za
$Swiadczenie udzielone w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
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i w domu” na lata 2019-2023, gdzie ustalono, Ze nie zada sie zwrotu wydatkow za positki
przyznane w okresach:

1) od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. - osobom, ktérych dochoéd nie
przekraczal 150% kwoty kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 i 2
ustawy o pomocy spotecznej,

2) od dnia 1 stycznia 2023 r. - osobom, ktérych dochdd nie przekraczat 200% kwoty
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

W  trakcie czynnos$ci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze oméwiono z Dyrekcjq ustalenia z kontroli, opisane
w tresci niniejszego protokotu.

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej zmieniony przez art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. - Dz.U
z 2023 r. poz. 1693 - zmieniajgcej ustawe z dniem 1 listopada 2023 r.) nalezy prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023 r. - mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Zesp6t kontrolujagcy ustalit, ze w kontrolowanym
okresie Gmina Miasto Koszalin nie realizowata tego zadania.

Stwierdzone uchybienie wynikato z niepoprawnej interpretacji przepiséw prawa.
Skutkiem jest brak realizacji zadania w zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych (a od 1 listopada 2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych).

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r,,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Podczas kontroli przeanalizowano sposéb realizacji zalecenn zawartych w Wystapieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 10 listopada 2017 r. (Znak:
K-S-1.431.1.8.2017.ML). Stwierdzono, zZe w kontrolowanym okresie prawidtowo
i w ujednolicony spos6b naliczano odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne. Zalecenie
zostato zatem zrealizowane.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 25 stycznia 2024 r. w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie pod
pozycja nr 2/2023.

Koszalin, dnia ...oecoeeeeveenesesesenene

Oswiadczam, Ze W dNiu ....coereeneeenneeseensessennnes zostalam zapoznana z tresScig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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