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1. Podstawowe definicje

Osoba ze szczegolnymi potrzebami — osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (ustawa z dn. 19 lipca o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami). Warto zwréci¢ uwage, ze powyzsza definicja
znajdujgca sie w ustawie znacznie rozszerza zakres podmiotowy w stosunku

np. do Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnos¢ — trwata lub okresowa niezdolno$¢ do wypetniania rol

spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegolnosci powodujgca niezdolnosé do pracy (ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych).

Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba, ktéra ma dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze
w oddziatywaniu z réznymi barierami utrudniac jej petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami (Konwencja ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych).

Bariera — przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegolnymi potrzebami
udziat w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami (ustawa

z dn. 19 lipca o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami).

Uniwersalne projektowanie — odnosi sie do takich rozwigzan, ktore sg uzyteczne
dla wszystkich ludzi, w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji

lub specjalistycznych zmian. Termin ten odnosi sie do produktow, srodowisk,
programow i ustug i nie wyklucza urzgdzen pomocniczych dla poszczegdinych grup
0s6b z niepetnosprawnosciami. (Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych i ustawa z dn. 19 lipca o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami). Uniwersalne projektowanie ma by¢ stosowane

do nowopowstatych budynkow.

Racjonalne usprawnienie — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami (Konwencja ONZ o prawach
o0s6b niepetnosprawnych). Stosujemy je do istniejgcych obiektow w celu zapewnienia
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dostepnosci opisanej w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami.

2. Niepetnosprawnosé — orzecznictwo

Orzeczenie powiatowego zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci

wydawane jest do celow pozarentowych. Wprowadza trzy stopnie

niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny. Zaliczenie do znacznego

albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci osoby nie wyklucza mozliwosci

zatrudnienia tej osoby u pracodawcy niezapewniajgcego warunkéw pracy chronionej.

Orzeczenie wydawane przez ZUS dla celéw rentowych jest traktowane na réwni

Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci:

e orzeczenie o catkowitej niezdolno$ci do pracy i niezdolnosci do samodzielne;j
egzystencji = orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji = orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,

e orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy = orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci,

e orzeczenie o czesciowej niezdolnosci do pracy = orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci.

3. Ustawa z dn. 19 lipca o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 6 ustawy obejmuje:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

e) zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online
do ustugi ttumacza przez strony www i aplikacje,
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b) instalacje urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM
lub urzgdzen ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie fatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

3) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych;

a) zapewnienie stronom internetowym (najp6zniej od wrzesnia 2020 r.)
oraz aplikacjom mobilnym (najpdzniej od wrzesnia 2021 r.) dostepnosci
okreslonych w ustawie na poziomie standardu WCAG 2.1 (okreslone
w Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowanych
dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami),

b) publikacji i aktualizacji, co najmniej raz w roku (31 marca) deklaracji
dostepnosci na stronie internetowe;j.

4. Obstuga klienta ze szczegdélnymi potrzebami

1) Obstuga klientéw Gtuchych i stabostyszacych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie uznata Polski Jezyk Migowy za naturalny sposéb komunikowania
sie 0sOb niestyszgcych. Urzgd ma obowigzek zapewni¢ ttumacza jezyka migowego
w formie bezptatnej ustugi (3 dni robocze). Rejestry ttumaczy jezyka migowego
prowadzone sg w Urzedach Wojewodzkich. Urzagd ma rowniez obowigzek
zapewnienia swobodnego komunikowania sie osobom stabostyszgcym np. poprzez
instalacje petli indukcyjnej w pomieszczeniu.

2) Obstuga klientéw niewidomych i stabowidzacych

Ustawa z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (art. 6 pkt. 1d) wskazuje wyraznie, ze osoba korzystajgca z psa
asystujgcego ma prawo wstepu do obiektéw uzytecznosci publicznej,

w szczegolnosci do budynkdw i ich otoczenia przeznaczonych na potrzeby
administracji publicznej.

Nalezy pamietac, aby w kontakcie z osobami niewidomymi nie uzywac zwrotow ,tu”,
.tam”, a kierunek wskazywa¢ mowigc np. w lewo, po prawej stronie lub postugujgc
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sie wskazowkami zegara. Jesli nie wiesz jak pomac, to zapytaj o to osobe
niewidoma. Kierujgc niewidomego klienta do miejsca do siedzenia, zaproponuj
wsparcie. Opisz co sie dzieje, jak wyglgda rozmieszczenie pomieszczen, mebli.
Kontakt wzrokowy dotyczy takze osob niewidomych, ktore styszg, czy mowi sie

do nich, czy w innym kierunku. Pamietaj tez, ze osoba niewidoma moze podpisac sie
samodzielnie — uzyj ramki jesli klient bedzie miat takg potrzebe. Pamietaj

o dostepnosci przestrzeni budynku i dokumentéw/informaciji takze dla oséb
stabowidzgcych.

3) Obstuga klientéw z niepetnosprawnoscia intelektualng

Klient z niepetnosprawnoscig intelektualng ma takie same prawa jak inni.

W kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy postugiwac sie
prostym, lecz nie infantylnym jezykiem — unika¢ skomplikowanego i wyszukanego
stownictwa czy zdanh podrzednie ziozonych. Kazdorazowo nalezy upewnic sie,

ze komunikat zostat dobrze zrozumiany. Najwazniejsze tresci dokumentow

i informacji powinny by¢ przekazane takiej osobie w tek$cie tatwym do czytania

i rozumienia (tekst ETR).

4) Obstuga klienta ze spektrum autyzmu

W komunikacji z osobg ze spektrum autyzmu nalezy pamietac o kilku waznych
zasadach:

e mOw patrzgc w oczy rozmowcy,

e skieruj twarz i sylwetke w jego strone,

e stosuj zgodne komunikaty werbalne i niewerbalne,

e mow o konkretach — krotkie, proste komunikaty werbalne,

e jasno formutuj swoje oczekiwania — osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
nie czytajg miedzy wierszami, majg duze trudnosci, zeby domysli¢ sie, co czujg
lub myslg inne osoby, jakie majg intencje,

e pamietaj, ze niektore osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu potrzebujg
doktadnej instrukcji wykonania czynnosci lub zadania, pomocne bedzie wiec
przygotowanie szczegdtowego schematu postepowania, najlepiej w formie
pisemnej (regulamin, instrukcja).

Dobrg praktyke stanowig pokoje wyciszenia, czyli miejsca, w ktérych nie wystepujg

czynniki rozpraszajgce. Takie warunki utatwiajg kontakt z osobg ze spektrum
autyzmu.

5) Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia ruchowa

Obstuga klienta powinna odbywac sie w miejscu dostepnym architektonicznie.
Nalezy zadba¢ o umieszczenie tablic informacyjnych na odpowiedniej wysokosci
(tak, by tekst byt widoczny takze dla osoby poruszajgcej sie na wozku). Nalezy tez

Fundusze | . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Thx
Dostepnos¢

dostosowac lade recepcji lub stanowiska obstugi (przynajmniej na odcinku

o szerokosci 90 cm). Lada powinna znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki,
a optymalna wysokos¢ to 70-80 cm. Zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wozka. Nalezy tez zwréci¢ uwage

na mozliwosci przejazdu wézkiem pomiedzy biurkami.

5. Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Art. 24 Konwencji gwarantuje kazdej osobie z niepetnosprawnoscig wsparcie
w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia. Konwencja nie wskazuje na jedng forme
zatrudnienia 0sOb z niepetnosprawnosciami — wymienia zaréwno otwarty,

jak i integracyjny charakter pracy. Dokument ten podkresla jednak dostepnosé
srodowiska pracy i zwraca uwage na zakaz dyskryminacji. Konwencja popiera
mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sob z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia
oraz powrocie do zatrudnienia.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy jest obowigzany dokonywac¢ miesiecznych wptat na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Z wptat zwolnieni sg pracodawcy,
u ktérych wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wynosi co najmniej
6%.

Rekomendacje dot. zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia:

e W ogtoszeniach o prace nalezy zawierac informacje zachecajgce osoby
z niepetnosprawnos$cig do aplikowania na wolne stanowiska pracy,

e majgc na celu pozyskanie pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami zaleca sie
wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi (lokalnymi i o zasiegu
ogolnopolskim) oraz z Powiatowym Urzedem Pracy,

e w trakcie naboru na wolne stanowiska pracy zaleca sie stosowanie
pierwszenstwa w zatrudnianiu osoby z niepetnosprawnoscia, jesli znajdzie sie
wsrod 5 najlepszych kandydatéw (nalezy zamiescic takg informacje w ogtoszeniu
0 prace),

e nalezy podja¢ specjalne dziatania usprawniajgce prace juz zatrudnionym osobom
Z niepetnosprawnosciami (specjalistyczny sprzet, elastyczne godziny pracy,
mozliwos¢ pracy zdalnej itp.),

e nalezy przygotowac pozostatych pracownikdédw do wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnoscig (szkolenia, materiaty dydaktyczne, porady),
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e nalezy umozliwi¢ osobie z niepetnosprawnoscig kontakt za pomocg ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego, urzgdzeh wspomagajgcych styszenie itd.,

e nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ rozmowy kwalifikacyjnej dla oséb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci,

e w Regulaminie Pracy nalezy zamiescic regulacje dot. zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e nalezy na biezgco monitorowa¢ dostepnos¢ jednostki w obszarze zatrudnienia
i kontrolowa¢ wysokos¢ wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Zatrudnienie wspomagane polega na udzielaniu indywidualnej pomocy osobom

Z niepetnosprawno$ciami w uzyskaniu dostepu do zatrudnienia zgodnego z ich
wyborem, przy statym wsparciu. Ustuga zatrudnienia wspomaganego nie jest ustugg
publiczna, zapewniajg jg organizacje pozarzgdowe. Mimo wielu staran srodowiska
dotychczas ustuga ta nie zostata uregulowana ustawowo. Zatrudnienie wspomagane
jest realizowane w Polsce najczesciej wobec oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub psychiczng — czyli grup potrzebujgcych najwiekszego wsparcia

na rynku pracy. W zatrudnieniu wspomaganym udziat bierze osoba

Z niepetnosprawnoscig, trener pracy, doradca zawodowy, psycholog oraz pedagog.

6. Koordynacja dostepnosci

Do obowigzkéw koordynatora ds. dostepnosci nalezy realizacja zadan
wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami i ustawy o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych, a w szczegolnosci:

e koordynacja dziatan podmiotu i podlegtych mu jednostek w zakresie
zapewniania i poprawy dostepnosci;

e wsparcie os6b ze szczegbélnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez podmiot — wymaga to poznania i rozumienia sposoboéw
funkcjonowania tych osoéb; koordynator powinien znaé szczegdlne potrzeby
| efekt ich interakcji z otoczeniem (rézne dysfunkcije i rozne rozwigzania);

e monitorowanie dziatalnosci podmiotu w zakresie dostepnosci (powinno
dotyczy¢ wszystkich obszarow);

e analiza dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej podlegtych
podmiotowi;

e przygotowanie i aktualizacja merytorycznej tresci deklaracji dostepnosci;

e wspolpraca z osobg odpowiedzialng za strony internetowe jednostki w celu
monitorowania ich dostepnosci oraz publikacji deklaracji dostepnosci;

e proponowanie zatlozen do rocznych planéw budzetowych dotyczgcych
realizacji zadan wynikajgcych z ustaw oraz przyjetych programow;
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e opiniowanie projektow aktéw normatywnych stanowionych, dotyczgcych
problematyki osob z niepetnosprawnosciami;

e inicjowanie dzialan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw
niepetnosprawnosci i likwidacji barier utrudniajgcych osobom
Z niepetnosprawnosciami funkcjonowanie w spoteczenstwie;

¢ inicjowanie i koordynacja realizacji programéw oswiatowych, kulturalnych
i rekreacyjnych dla osob z niepetnosprawnosciami;

e odpowiadanie na wnioski o zapewnienie dostepnosci;

e przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot
(zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami);

e przygotowanie raportu o stanie dostepnosci podmiotu;

e wspolpraca z instytucjami centralnymi, wojewodzkimi, powiatowymi
i gminnymi w zakresie dostepnosci;

7. Audyt dostepnosci urzedu

Audyt dostepnosci jest to badanie podmiotu pod kagtem dostepnosci dla wszystkich
uzytkownikow, w tym dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Audyt obejmuje trzy
obszary: architektoniczny, informacyjno-komunikacyjny i cyfrowy. Efektem audytu
jest raport, ktory opisuje btedy w zakresie dostepnosci (bariery) i zawiera
rekomendacje do ich likwidacji, a tym samym poprawy dostepnosci podmiotu.

Audyt wskazuje wszystkie niedogodnosci i bariery w dostepnosci do réznych
obszaréw dziatania podmiotu. Dzieki wdrozeniu rekomendacji zawartych w raporcie
z audytu dostepnosci podmiot ma szanse stac sie przyjazny dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, kobiet w cigzy itp. Petna dostepnos$é
architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa, a w ich ramach rowniez
dostepnosc¢ obstugi klienta i zatrudnienia utatwia korzystanie z tych obszaréw
wszystkim uzytkownikom.

Audyt moze by¢ przeprowadzony:

e W trakcie tworzenia nowego projektu/dziatania,

e W celu poprawy istniejgcego juz stanu dostepnosci poprzez modernizacje,
inwestycje i inne zmiany majgce na celu dostosowanie tego obszaru do oséb
ze szczegoblnymi potrzebami,

e samodzielnie — przy wykorzystaniu wiasnej wiedzy, przygotowanych narzedzi
monitoringowych oraz niezbednego sprzetu (miarka, dalmierz itp.),

e przez osobe/instytucje zewnetrzng (zgodnie z prawem o zamowieniach
publicznych bgdz innymi przepisami wewnetrznymi).
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Audyt krok po kroku:

1) Okresl potrzeby i oczekiwania wobec audytu.

2) Zbierz dane nt. badanej jednostki.

3) Wyznacz cel gtéwny i cel szczegdtowy audytu dostepnosci.

4) Dobierz zespdét do prowadzenia audytu oraz okresl czas i miejsce jego trwania.

5) Opracuj pytania badawcze gtéwne i szczegotowe dla poszczegolnych obszaréw
(architektonicznego, informacyjno-komunikacyjnego i cyfrowego).

6) Dobierz metody badawcze do poszczegdlnych obszaréw (tajemniczy Klient,
ankieta, desk research, przeglad procedur).

7) Dobierz sprzet oraz narzedzia monitoringowe do poszczegolnych obszaréw
(narzedzia dostepne na rynku, stworzone w ramach Programu Dostepnosc¢
PLUS).

8) Opracuj plan audytu dostepno$ci.

9) Przeprowadz audyt.

10) Przeanalizuj zebrane dane.

11) Sporzadz raport i rekomendacje, dzieki wdrozeniu ktérych mozliwa bedzie
poprawa stanu dostepnosci jednostki.

12) Przygotuj liste sprawdzajgca, ktora postuzy do przeprowadzenia audytu
dostepnosci w przysztoSci.

8. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
przez podmiot

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami powinien obejmowacé w szczegodlnosci analize stanu
zapewniania dostepnosci przez podmiot oraz planowane dziatania w zakresie
poprawy tej dostepnosci. Przygotowanie i koordynacja wdrozenia go w jednostce
nalezy do zadan koordynatora. Plan powinien by¢ przyjety zarzgdzeniem szefa
jednostki, a jego tres¢ nalezy umiesci¢ w Biuletynie Informacji Publiczne,;.

Chociaz ustawa nie okresla precyzyjnie terminu przyjecia planu, to warto
przygotowac go przed 31 marca 2021 r. (przed sporzgdzeniem pierwszego raportu
o stanie zapewniania dostepnosci). Dziatania wskazane w planie mogg by¢
roztozone w czasie, nawet do momentu ztozenia drugiego raportu (a wiec

do 2025r.).
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9. Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami

Poczgwszy od 2021 r. kazdy podmiot publiczny jest zobowigzany przekazac

co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku, raport o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w danym podmiocie i opublikowac
go na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma
takiej strony — na swojej stronie internetowe.

Raport o stanie zapewniania dostepnosci powinien zawiera¢:

¢ informacje o zakresie spetniania przez dang jednostke minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami,

¢ informacje o stanie zapewnienia dostepu alternatywnego oraz analize
uzasadniajgcg brak zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (zgodnie z art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami),

¢ informacje zbiorcze o stanie dostepnosci w jednostkach podlegtych
oraz nadzorowanych.

10. Dostep alternatywny

Zgodnie z art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, w indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie,
w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobie ze szczegolnymi potrzebami w zakresie, o ktorym mowa w art. 6 pkt 1
(dostepnosé architektoniczna) i 3 (dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna), podmiot
ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny. Polega on

na zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby

lub zapewnieniu jej wsparcia technicznego (w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii) lub wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb takiej osoby, w niezbednym dla niej zakresie.

Przyktadem dostepu alternatywnego moze by¢ wypetnienie dokumentéw osobie
niewidomej przez pracownika urzedu lub zamontowanie przy drzwiach wejsciowych
urzedu dzwonka z piktogramem osoby z niepetnosprawnoscig, z ktérego moze
skorzysta¢ osoba poruszajgca sie na wozku i w ten sposdb wezwac pracownika
urzedu, ktéry pomoze jej dostac sie do budynku.

Dostep alternatywny w obszarze dostepnosci cyfrowej polega na zapewnieniu

kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji

elektronicznej (m.in. poczta elektroniczna) lub za pomocg ttumacza jezyka migowego
10
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lub ttumacza-przewodnika, o ile podmiot publiczny udostepnia takg mozliwosc

(art. 7 pkt 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych). W deklaracji dostepnosci na stronie podmiotu nalezy
wskazac¢ dane kontaktowe osoby wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie
dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie (art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych).

Rozwigzania w postaci dostepu alternatywnego podmiot moze stosowac
do 6 wrzesnia 2021 r. Po tej dacie dostep alternatywny musi by¢ traktowany
jako sytuacja wyjatkowa, a szczegolne potrzeby muszg by¢ zapewniane
z wykorzystaniem projektowania uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien.

11. Zamoéwienia publiczne

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami przy zlecaniu lub powierzaniu zadan publicznych przez podmiot innym
podmiotom w umowie muszg by¢ zawarte wymagania dotyczgce dostepnosci

dla oséb ze szczegolnymi potrzebami. Oznacza to, ze podmioty realizujgce zadania
finansowane ze srodkéw publicznych na podstawie umowy z podmiotem publicznym
muszg spetnia¢ wymagania okreslone w art. 6. tej ustawy, czyli zapewnia¢
podstawowg dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjna.
Zapewnienie dostepnosci w ramach umowy z podmiotem publicznym powinno
nastgpi¢ z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania. Przepis ten obowigzuje
od 6 wrzesnia 2021 r.

W art. 52 ustawa o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
traktuje rowniez o udzielaniu zaméwienia publicznego na wykonywanie publicznego
transportu zbiorowego. Zgodnie z zawartymi w nim zapisami w specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ zapewnienia w $rodkach
transportu rozwigzan technicznych stuzgcych zapewnieniu ich dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowe;j.

12. Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci to dokument o dostepnosci strony internetowej lub aplikacji
mobilnej. Obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie reguluje ustawa

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zgodnie z zawartymi w niej zapisami podmioty publiczne sg
zobowigzane do publikacji deklaracji dostepnosci na kazdej z zarzadzanych

przez siebie stron internetowych (w kazdym osobnym serwisie internetowym)

— a wiec zaréwno na gtéwne;j stronie internetowej podmiotu, jak i na BIPie

oraz innych stronach. Deklaracja musi by¢ opublikowana w wersji elektronicznej,

11
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w sposob dostepny. Podmiot publiczny musi umiesci¢ link do opublikowanej
deklaracji dostepnosci w taki sposéb, aby uzytkownik strony internetowej mégt mie¢
do niego dostep podczas nawigaciji po stronie. Natomiast publikujgc deklaracje
dostepnosci aplikacji mobilnej, podmiot musi umiesci¢ link do niej w miejscu,

z ktérego pobierana jest aplikacja mobilna.

Zgodnie z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych deklaracje dostepnosci sporzgdza sie

z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej
Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzoér
oswiadczenia w sprawie dostepnosci. Ponadto deklaracja powinna zawieraé
nastepujgce elementy:

date publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

date ostatniej aktualizaciji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po dokonaniu
istotnej zmiany jej zawartosci, polegajgcej w szczegolnosci na zmianie wygladu
lub struktury prezentowanych informaciji lub zmianie sposobu publikowania
informacji;

informacje lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostepnosci
cyfroweyj;

dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych osoby wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci
cyfrowej w tym podmiocie publicznym;

informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
skrétéw klawiszowych stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach strony
internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich funkciji;
informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego

dla oséb niepetnosprawnych;

informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej wraz z informacjg o metodach umozliwiajgcych
skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku;

link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej, w przypadku posiadania

przez podmiot publiczny aplikacji mobilnej;

informacje o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku
dostepnosci cyfrowej;

link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich;

wskazanie adresu elektronicznego, pod ktérym mozliwe jest pobranie

| zainstalowanie danej aplikacji mobilnej.

Informacje o dostepnosci architektonicznej w deklaracji dostepnosci
W deklaracji dostepnosci, w punkcie dot. dostepnosci architektonicznej powinny
znalez¢ sie nastepujgce elementy:
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e doktadny adres opisywanego miejsca (jesli jest kilka siedzib, to kazdg nalezy
opisac¢ osobno);

¢ informacja o mozliwosci dojazdu do urzedu komunikacjg miejskg (np. numer
autobusu, nazwa przystanku, odlegtos¢ od przystanku) lub jej braku;

e opis przestrzeni wejsciowej do kazdej siedziby (informacja o: schodach, pochyini,
podnosniku, miejscu parkingowym dla os6b z niepetnosprawnoscig, punkcie
informacyjnym/recepciji);

¢ informacja o liczbie (lub braku) dostepnych toalet oraz ich umiejscowieniu
w budynku;

¢ informacja o windzie;

¢ informacja o tym, czy do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym;

e informacja o tym, czy w budynku jest zainstalowana petla indukcyjna;

¢ informacja o tym, czy jest mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumacza polskiego
jezyka migowego i w jaki sposob (na miejscu/on-line, potrzeba wczesniejszego
zgtoszenia).

Podmioty publiczne majg obowigzek dokonywania przegladu i aktualizacji deklaraciji
dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie w kazdym
przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacji mobilna podlega zmianom mogacym
mie¢ wptyw na jej dostepnos¢ cyfrowa. Zgodnie z art. 19 ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych karze
pienieznej podlega podmiot publiczny, ktéry nie sporzadza i nie publikuje deklaracji
dostepnosci albo nie zawiera w niej elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5
ustawy. Wysokos¢ kary wynosi do 5000 zt.

13. Ewakuacja

Na podstawie art. 6 pkt e ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami kazda jednostka podlegajgca ustawie ma obowigzek
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposaob.

Oznacza to, ze kazdy podmiot musi przeprowadzi¢ analize dotyczgcg trudnosci,
jakie mogg napotkac¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami w trakcie sytuacji
zagrozenia. Analiza taka powinna obejmowac przeglad procedur, zapewnienie
wiasciwych kanatéw sygnalizujgcych zagrozenie i ewentualng koniecznosc
wyposazenia w specjalistyczny sprzet ratowniczy. Analiza powinna tez uwzgledni¢
mozliwosci powiadamiania i ewakuacji osob z niepetnosprawnoscig ruchu, stuchu
oraz wzroku, a takze innych osdb, ktore ze wzgledu na swdj wiek, stan zdrowia

lub utrate przytomnosci nie sg w stanie samodzielnie opusci¢ budynku. Dla kazdego
obiektu nalezgcego do podmiotu nalezy indywidualnie ustali¢ plan ewakuacji
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oraz skonsultowac go ze specjalistami. Uzytkownicy ze szczegolnymi potrzebami
powinni mie¢ dostep do informacji dot. ewakuacji danego obiektu, a w szczegdlnosci
informacji w zakresie odczytywania sygnatow alarmowych i sposobdéw wydostania sie
z obiektu.

W procedurach dotyczacych ewakuacji przede wszystkim powinny znalez¢ sie zapisy
dotyczace:
e 0sOb odpowiedzialnych za ewakuacje pracownikéw oraz klientow
ze szczegolnymi potrzebami,
e Wwyznaczenia miejsc ewakuacji, tj. gdzie nalezy doprowadzi¢ takie osoby
(tzw. miejsce oczekiwania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami).

Miejsca ewakuacji powinny by¢ odpowiednio oznaczone. Jesli budynek podzielony
jest na strefy przeciwpozarowe, miejsce oczekiwania powinno by¢é wyznaczone

w kazdej ze stref. W zaleznosci od miejsca powstatego zagrozenia, obowigzkiem
odpowiedzialnych za ewakuacje pracownikow jest zgromadzenie osob

ze szczegoblnymi potrzebami lub problemami w przemieszczaniu w takich
bezpiecznych miejscach oczekiwania.

Zaleca sie regularne szkolenie pracownikow z zakresu ewakuacji, w tym ewakuacji
0s6b ze szczegolnymi potrzebami.

14. Literatura do skryptu i prezentacji

1. Konwencja ONZ o prawach osoéb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696),

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243),

5. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
I mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie
rownosci i dostepnosci,

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776),

14

Fundusze | . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




7.

10.

11.

12.

Thx
Dostepnos¢
Informacja dla wszystkich, Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia. Wersja w jezyku polskim zostata wydana

staraniem Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,

2010 r. https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

data wejscia na strone 20.02.2021;
Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik,

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2017 r., https://www.gov.pl/web/rozwoj-

praca-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-

niepelnosprawnosciami data wejscia na strone 20.02.2021,

https://www.pfron.org.pl/pracodawcy data wejscia na strone 1.02.2021
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz.
414),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie

(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690, z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkow ich umieszczania na

drogach (Dz.U nr 220, poz. 2181 z pdzn. zm.).
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