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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6Zn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
7-9 lutego 2024 r. kontrole kompleksowa w placowce zapewniajgcej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
pn. Dom Seniora ,Stoneczny Dom”, prowadzonej przez Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych
»Europa-Tourist-Service” Sp. z o.0.

Kontrola objeto zagadnienia dotyczgce standardu ustug swiadczonych przez placowke,
okres$lonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia
2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
3 kwietnia 2024 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzZszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Turystyczne ,Europa-Tourist-Service” Sp. z 0.0. posiada
zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora
»Stoneczny Dom” na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 16 maja
2014 r., znak: S-1.9423.2.1.2014.EP, wydanej na czas nieokres$lony. Placowka zostata wpisana
do rejestru placowek prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod numerem
11 ijest przeznaczona na 36 miejsc.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,

negatywna.
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Organizacja, sposob funkcjonowania oraz zakres ustug Swiadczonych przez Dom
Seniora ,Stoneczny Dom” w Dziwnéwku okreslone zostaty w Statucie oraz w Regulaminie
organizacyjnym. Podstawg $wiadczenia ustug jest Umowa, zawierana pomiedzy mieszkancami
Domu i ich opiekunami oraz podmiotem prowadzacym placowke. Przedmiotem umowy jest
zapewnienie mieszkaficom catodobowej opieki pielegnacyjnej i opiekuniczej. Mieszkancy
poswiadczajg na odrebnym zestawieniu zgode na pobyt w placowce.

Kontrolowana jednostka usytuowana jest w czterokondygnacyjnym budynku z winda.
Teren wokot niej jest zagospodarowany oraz wyposazony w miejsca przeznaczone do
wypoczynku dla mieszkancéw. Dom wyposazony zostat w system przyzywowo-alarmowy
i system alarmu przeciwpozarowego. Szeroko$¢ ciggow komunikacyjnych oraz otworéw
drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych umozliwia
przemieszczanie sie os6b na wozkach inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sa zgodne z wymogami okreSlonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom spetnia jednocze$nie wymogi
okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W placoéwce znajduja sie m.in.: pokéj dziennego pobytu, jadalnia oraz pomieszczenie do
prania i suszenia. Pomieszczenia wyposazone s3 stosownie do ich przeznaczenia. W trakcie
kontroli pokoje mieszkancéow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia ogdélnodostepne
i pomieszczenia dodatkowe byty utrzymane w czystosci.

Placéwka udziela mieszkancom pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych
i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancow $wiadczone sa takze ustugi pielegnacyjne. Dom
Seniora ,Stoneczny Dom” zapewnia podstawowe Srodki czysto$ci i przybory toaletowe.

W  przypadku wystgpienia takiej konieczno$ci, pracownicy placéwki udzielajg
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezagco monitoruja
zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto placowka, dostosowujgc sie do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
czas wolny. W ramach organizacji czasu wolnego prowadzona jest terapia zajeciowa,
fizjoterapia oraz rekreacja. W zaleznoSci od pory roku organizowane s3 réznorodne zajecia
w salach dziennego pobytu: prace plastyczne, gry planszowe, stuchanie muzyki, karaoke,
uktadanie puzzli. W okresie wiosenno-letnim mieszkancy moga spedzal czas
w ogrodzie, przy grillu, bra¢ udzial w wycieczkach nad morze. Z okazji urodzin i Swigt
religijnych oraz okoliczno$ciowych organizowane sg uroczyste spotkania, a mieszkancow
odwiedzajg rodziny i bliscy.

Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajacg informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek, wymagang na podstawie
art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicy ogloszen znajdujacej sie
wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreSlone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sa do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy
korzystaja ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swigtecznej,
natomiast w nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, z zachowaniem ewentualnych diet. Positki dla mieszkancow przygotowywane sa
w kuchni dziatajacej na terenie placowki.



Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny i kolacja podawana jest nie wcze$niej
niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe
jest takze spozywanie positkéw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie
mieszkancow. Drobne produkty Zywno$ciowe i napoje sa dostepne przez cala dobe przy
pokojach mieszkalnych, w miejscach wyposazonych w lodéwki i czajniki.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancow ustalono,
ze prowadzona przez Dom Seniora ,Stoneczny Dom” dokumentacja zawiera m.in. umowe
o $wiadczenie ustug w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwece,
dane kontaktowe najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkanca.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudnia¢ osoby wykonujace czynnosci opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3
pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej prowadzacej
placéwke, spetniajgcej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze
1/2 pelnego wymiaru czasu pracy. W przypadku kontrolowanej placowki, w ktorej
przebywato 33 mieszkancow, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 11 etatow. Laczny
wymiar zatrudnienia wszystkich oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze na dzien kontroli
wynosit 11,57 etatu, co w odniesieniu do liczby os6b przebywajacych w placéwce speinia
wymogi standardu. Dodatkowo placéwka zatrudnia fizjoterapeute na podstawie umowy-
zlecenia.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placowki okre$lone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgca
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnoSci opiekunczych przez osoby
posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie dos$wiadczenie zawodowe
polegajace na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. W trakcie kontroli ustalono, ze czterech pracownikdéw nie posiadato
kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W placowce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg nie stosowano
przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkafncéw nie ograniczono takze mozliwosci
samodzielnego opuszczania placéwki.

Zgodnie z tresScig art. 3 ,Karty praw..” mieszkancy Domu Seniora ,Stoneczny Dom”
maja prawo m.in. do zapewnienia intymnego i godnego Zzycia, ochrony dobr osobistych
i ochrony danych osobowych, korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom Seniora.
Mieszkancy moga takze decydowac o formie spedzania wolnego czasu, miejscu spozywania
positkow. Personel placowki zobowigzany jest natomiast do udzielenia mieszkancowi
wszechstronnej pomocy w zatatwieniu spraw zwigzanych z pobytem w Domu Seniora
»Stoneczny Dom”. Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie wskazywali na przypadki tamania czy
ograniczania ich praw w placéwce.

Opisana w tresci protokotu nieprawidtowos$¢ dotyczyta braku spetnienia wymogéw
kwalifikacyjnych przez czterech pracownikéw, co bytlo spowodowane trudnoS$ciami
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w pozyskaniu personelu opiekunczego. Skutkowalo to niespetnieniem standardéw
okreslonych w przepisach prawa. Zgodnie z Rozdziatem II § 4 ust. 2 Regulaminu
organizacyjnego Domem Seniora ,Stoneczny Dom” Kkieruje Dyrektor na zasadzie
jednoosobowego kierownictwa i ponosi odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy domu.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenie znaczace:

zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -



