Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajacag na badaniu rynku w gotowosci
wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii (sztuczna inteligencja,
Internet rzeczy, e-ustugi) w:

a. Cze$é A: jednostkach samorzadu terytorialnego

b. Czes¢ B: administracji centralnej

c. Czesc C: spodtkach skarbu panstwa

d. Czes$¢ D: matych i srednich przedsiebiorstwach

Zamoéwienie ma na celu sprawdzi¢ gotowos¢ i wykorzystanie nowych technologii
(sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, e-ustugi) w sektorze publicznym (samorzady,
administracja centralna, spotki skarbu panstwa) i prywatnym (Srednie przedsiebiorstwa).
Badanie to wynika z zatozen ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku
2020” i ma na celu usprawnienie podejmowania decyzji kierunkowych oraz budzetowych
w poszczegdlnych dziataniach. Gtéwnym celem badania jest okreslenie stanu wiedzy,
barier i przygotowania do rozwoju cyfrowego oraz rozpoznanie kierunkdw rozwoju w
Polsce w zakresie sztucznej inteligenc;ji.

Wyniki badan powinny zawiera¢ informacje pozwalajgce na analize problemu, jak rowniez
niezbedne dla efektywnego wspierania dziatan w ramach polityki gospodarczej oraz
przemystowej, skierowanych na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw administracji
publicznej i sektora MSP.

Cele szczegétowe badania:

1. Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii.

2. Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

3. Eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg rozwigzan opartych na
nowych technologiach.

4. Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspoétzaleznosci z réznymi grupami
interesariuszy w procesie transformacji cyfrowe;j.

5. Okreslenie zakresu wspdtfzaleznosci pomiedzy charakterystyka badanej grupy
(wielko$é, rodzaj gminy/firmy, dominujgce funkcje, wojewddztwo) a poziomem
zaawansowania technologicznego i gotowosci na zmiany.

6. Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w tym
zakresie.

7. Eksploracja czynnikdéw stymulujgcych rozwdj cyfrowy.

Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowe;.

9. Okredlenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o nowe
technologie.
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Pytania badawcze

1. Czy w badanym podmiocie dziata referat/departament/wydziat informatyczny?

2. Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji (w ujeciu catego terenu nie
urzedu) lle 0séb zajmuje sie zakresem informatyki? Czy sg zatrudnione na state, czy
pracuja na zlecenie (np. zewnetrzny kontraktor)? Czym sie zajmuja — jakie biezgce
zadania wykonuja? Jak sg ksztatcone (ilos¢ szkolen, typ / rok)?



. Jaki jest poziom zaawansowania cyfrowego badanego podmiotu? Czy informatyzacja

sprowadza sie tylko do zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery,
kserokopiarki, skanery i biezgce administrowanie, instalacje podstawowego
oprogramowania) czy raczej stale wdrazajg nowe modele komunikacji z
interesantem/klientem.

Czy w badanym podmiocie prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii
cyfrowych? Jesli tak — jak czesto, ile 0séb w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka
szkolen? Jakie braki wymagajg uzupetnienia/wiekszej uwagi? Jesli nie — dlaczego?
Czy w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii? Jesli
tak, to jakie. Jesli nie, dlaczego.

Czy planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii? Jesli tak, to jakie. Jesli
nie, dlaczego.

Co jest wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzan w badanym podmiocie, np.
problemy finansowe, brak swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy
zidentyfikowano i udokumentowano bariery w rozwoju rozwigzan opartych o nowe
technologie? Czy powotano interdyscyplinarne grupy w celu prowadzenia inwestycji
w technologie cyfrowe?

Prosze wskazac 3 obszary funkcjonowania, gdzie e-ustugi sg wg Panstwa najbardziej
potrzebne w sprawnym zarzgdzaniu

Potrzeba e-ustug

Dokumenty i dane osobowe

Podatki i biznes

Nieruchomosci i Srodowisko

Bezpieczenstwo

Edukacja

Kierowcy i pojazdy

Transport i drogi

Zdrowie

Kultura, sport

Inne (jakie?)

Skad czerpane sg pomysty dotyczace wdrazanych rozwigzan opartych na nowych
technologiach?

a. Doswiadczenia innych firm

W wyniku wspotpracy z administracjg publiczng

W wyniku wspotpracy z biznesem

W wyniku wspétpracy z oSrodkami naukowo-badawczymi np. uczelnie

Inne (jakie?)
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Powyzsze pytania badawcze znajdujg odzwierciedlenie w opracowanych na potrzeby
badania narzedziach badawczych.

Ill. Zadania wykonawcy:

W E

identyfikacja problemu;

operacjonalizacja celéw badania;

opracowanie planu badania oraz harmonogramu jego przeprowadzenia;
zbudowanie narzedzia badawczego (w kooperacji z Zamawiajacym);
przeprowadzenie badania pilotazowego;

a) Dopracowanie techniczne i merytoryczne kwestionariusza badania ilosciowego



1)

2)

3)

4)

b) Dobér préby
c) Szkolenie ankieterow
d) Pilotaz badania ilosciowego
e) Przeprowadzenie wtasciwego badania ilosciowego
6. zebranie i analize wynikéw badania pilotazowego (i ewentualne dopracowanie
narzedzia badawczego w kooperacji z Zamawiajgcym);
7. przeprowadzenie wyboru reprezentatywnej grupy do kazdego badania;
8. przeprowadzenie badania na okreslonej probie;
a) Dobor préby
b) Szkolenie ankieteréw
c) Pilotaz badania ilosciowego
d) Przeprowadzenie wtasciwego badania ilosciowego
9. zebranie i opracowanie danych w postaci bazy danych SPSS;
10. napisanie raportu z badan.

Identyfikacja problemu (na podstawie wstepnego badania wtérnego na zrédtach
zastatych)
Stworzenie przegladu podobnych badan przeprowadzonych w Polsce — analiza Zzrddet.
Stworzenie podstaw teoretycznych do budowania hipotez i wnioskowania na podstawie
badan empirycznych.
Operacjonalizacja celéw badania
Przygotowanie roboczych celéw badania i wstepnych hipotez, ktére beda odzwierciedla¢
podstawowe problemy badania oraz okreslone wyzej potrzeby Zamawiajgcego. Dziatanie
powinno odbywad sie przy scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym po uprzednim
przygotowaniu raportu czgstkowego z wykonania etapu ,,1)”. Etap ,,2)” powinien scisle
opierac sie na przestankach ptyngcych z analizy doswiadczen zdobytych w etapie ,,1)”.
Opracowanie planu badania oraz harmonogramu jego przeprowadzenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowy harmonogram przeprowadzenia
badania.
Harmonogram powinien zawiera¢ m.in. nastepujgce informacje:

e czas trwania opracowania metodologii i losowania préby,

e proponowany termin przeprowadzenia pilotazu badania,

e proponowany termin rozpoczecia wtasciwego badania,

e termin zakonczenia badania i czas trwania wprowadzania wynikéw badan do bazy

SPSS,

e termin przekazania wynikdéw badania Zleceniodawcy.
Harmonogram powinien obejmowac tez termin i sposéb kontroli przez Wykonawce
przeprowadzenia badania kwestionariuszowego.
Zbudowanie narzedzia badawczego (w kooperacji zZamawiajacym)
Narzedzie badawcze powinno umozliwiac rzetelne i zgodne z zatozeniami
przeprowadzenie ankietyzacji. Narzedzie badawcze musi uzyskac¢ akceptacje
Zamawiajgcego. Narzedzie powinno zawieraé pytania dotykajgce przynajmnie;j
wymienionych nizej zakreséw wiedzy:

e Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii.

e Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

e Eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg rozwigzan opartych na

nowych technologiach.



e Okreslenie zakresu wspoétzaleznosci pomiedzy charakterystykg danego podmiotu

(wielko$¢, wojewddztwo, itd.) a poziomem zaawansowania technologicznego i
gotowosci na zmiany.

e Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w

zakresie nowych technologii.

e Eksploracja czynnikéw stymulujgcych rozwéj cyfrowy.

e |dentyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowe;.

e Predykcja przysztych kierunkdéw i dynamiki rozwoju cyfrowego w Polsce.

e Okreslenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o nowe

technologie.

5) Przeprowadzenie badania pilotazowego
Przeprowadzenie badania pilotazowego powinno udzieli¢ odpowiedzi na pytanie czy i w
jaki sposdéb przygotowane narzedzie badawcze odpowiada zatozeniom badania, czy jest
efektywne i w jaki sposéb mona uchronic sie od ewentualnych problemdéw podczas
realizacji badania wtasciwego.

a.

Dopracowanie techniczne i merytoryczne kwestionariusza badania ilosciowego
Kwestionariusz badania iloSciowego zostanie dostarczony Wykonawcy niezwtocznie
po zawarciu umowy (w wersji elektronicznej na adres e-mailowy wskazany przez
Wykonawce w umowie), nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od dnia jej zawarcia.
Kwestionariusz w wiekszosci zawiera pytania zamkniete, pytania otwarte stanowig
mniej niz 10% wszystkich pytan.
Wykonawca dopracuje kwestionariusz przekazany mu przez Zamawiajgcego pod
wzgledem technicznym i merytorycznym. Wykonawca opracuje wersje elektroniczng
kwestionariusza — bedzie on zawierat odpowiednie reguty przejsé i bedzie umozliwiat
automatyczne tworzenie elektronicznej bazy danych w formacie .sav pakietu SPSS lub
w formacie réwnowaznym w wersji kompatybilnej z SPSS 26.0. (umozliwiajgcej
otworzenie i edytowanie bazy danych w programie SPSS 26.0 stuzgcym do analizy
danych ilosciowych) .
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dopracowany technicznie i merytorycznie
kwestionariusz badania iloSciowego z a posrednictwem poczty elektronicznej w
terminie do 4 tygodni od podpisania umowy.
Zamawiajacy zatwierdzi kwestionariusz albo wniesie uwagi lub zastrzezenia w formie
elektronicznej w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego przekazania. W przypadku
whniesienia uwag lub zastrzezen, Wykonawca uwzgledni uwagi lub zastrzezenia
Zamawiajgcego lub odniesie sie do nich w terminie kolejnych do 3 dni roboczych,
przedstawiajgc Zamawiajgcemu poprawiong wersje kwestionariusza. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w terminach
pozwalajgcych na realizacje kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie
uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio. Jesli po
trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do kwestionariusza Wykonawca nie
przedstawi Zamawiajgcemu kwestionariusza spetniajgcego jego wymogi,
Zamawiajacy bedzie miat prawo uzna¢, ze Wykonawca nie jest zdolny do
zrealizowania zamdwienia w terminie i odstgpi¢ od umowy.
Dobdr proby
Docelowe badanie powinno zostaé przeprowadzone na reprezentatywnej probie:
a) Czesc A: jednostek samorzadu terytorialnego
Liczebnos¢ nie mniejsza niz n=800 zrealizowanych wywiadéw
kwestionariuszowych (we wspodtpracy z Zamawiajgcym podczas



kontaktowania sie z przedstawicielami jednostek). Préba powinna by¢
dobrana losowo. Losowanie powinno odbyc¢ sie z zachowaniem warstwowania
wedtug nastepujacych kryteridw:

i. Typ jednostki samorzadu terytorialnego:

1. gminy duze (od 9 tys.),
2. gminy srednie (5-9 tys. mieszkancéw)
3. gminy mate (do 5 tys. mieszkancéw).
b) Czes¢ B: administracji centralnej
Liczebnos¢ nie mniejsza niz 50% istniejgcych jednostek wywiadéw
kwestionariuszowych (we wspétpracy z Zamawiajagcym podczas
kontaktowania sie z przedstawicielami jednostek).
c) Czesc C: spotek skarbu panstwa
Liczebnos¢ nie mniejsza niz 50% istniejgcych jednostek wywiaddéw
kwestionariuszowych (we wspétpracy z Zamawiajgcym podczas
kontaktowania sie z przedstawicielami jednostek).
d) Cze$é D: matych i Srednich przedsiebiorstwach
Liczebnos¢ nie mniejsza niz n=800 zrealizowanych wywiadéw
kwestionariuszowych. Préba powinna by¢ dobrana losowo z operatu
zawierajgcego dane firm aktywnych. Losowanie powinno odbyc¢ sie z
zachowaniem warstwowania wedtug nastepujgcych kryteriow:

e Wielko$¢ zatrudnienia z zachowaniem struktury: firmy mate
zatrudniajgce do 49 pracownikéw (w tym wyodrebnione firmy mikro —
zatrudniajgce do 9 pracownikéw) i przedsiebiorstwa sredniej wielkosci
— zatrudniajgce do 249 oséb.

Merytoryczng podstawe dla wszystkich badan stanowi¢ bedzie ankieta opracowana przy
wspoétudziale Zleceniodawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uczestniczenia w
szkoleniu ankieterdow oraz badaniu pilotazowym oraz prawo akceptacji przedstawionej
przez Wykonawce metodologii badania.

Szkolenie ankieteréw

Wykonawca, aby zapewnié rzetelng i terminowg realizacje badania w terenie, do
badania wyznaczy odpowiednio liczny zespdt ankieterdw, ztozony z 0séb posiadajgcych
doswiadczenie w realizacji badan sondazowych (kazda z nich powinna zrealizowac
wczesniej tgcznie co najmniej 10 wywiaddw CATI w minimum 2 réznych badaniach
skierowanych do wtascicieli/pracownikéw firm). Wykonawca, na zgdanie
Zamawiajgcego, udostepni liste wyznaczonych ankieteréw wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich kwalifikacje i doswiadczenie. Zamawiajgcy ma prawo do
niewyrazenia zgody na poszczegdélnych ankieterdw, w przypadku stwierdzenia, ze nie
posiadajg oni odpowiedniego doswiadczenia do przeprowadzenia wywiadu.

Przed badaniem ilosciowym Wykonawca zorganizuje szkolenie dla ankieterow w
miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W szkoleniu muszg wzig¢ udziat wszyscy
ankieterzy, ktorzy bedg uczestniczy¢ w badaniu. Szkolenia mogg odbywac sie w
regionach, na podstawie materiatéw szkoleniowych zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Koszty zwigzane z udziatem ankieteréw w szkoleniu pokrywa
Wykonawca.

Wyjatkowo, gdy zajdzie obiektywna niemoznos¢ zrealizowania szkolenia ankieterow w
formie bezposredniego spotkania Zamawiajgcy dopuszcza, by szkolenie ankieteréw



odbyto sie za pomocg narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢ (np. wideokonferencje
itp.). W przypadku wyboru takiej formy realizacji szkolenia Wykonawca poinformuje o
tym fakcie Zamawiajgcego na co najmniej 5 dni roboczych przed jego rozpoczeciem oraz
umozliwi mu wziecie udziatu w tym szkoleniu.
Szkolenie powinno obejmowac:

¢ informacje o celach badania;

e 0godlne zasady prowadzenia wywiadéw CATI;

e zasady doboru reprezentanta firmy wiasciwego z punktu widzenia celéw

badania;
e zapoznanie z kwestionariuszem i instrukcjami dla ankietera;
® zapoznanie z niezbednymi z punktu widzenia prowadzenia wywiadu pojeciami i
terminologig wtasciwg obszaru badan;

e omowienie zasad rejestracji odpowiedzi na pytania otwarte;

e omowienie procedury zapewniania i weryfikacji jakosci pracy ankieteréw;

e procedure poprawnego raportowania przebiegu badania.
Wykonawca przygotuje materiaty konieczne do przeprowadzenia szkolenia i przekaze je
droga mailowg do akceptacji Zamawiajgcego na 5 dni roboczych przed ustalonym
terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do materiatow szkoleniowych w
terminie 1 dnia roboczego od dnia ich przekazania. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wprowadzenia uwag w ciggu 1 dnia roboczego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
whnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w terminach pozwalajgcych na realizacje
kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag i
zastrzezen zgtoszonych uprzednio. Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do
materiatow szkoleniowych Wykonaweca nie przedstawi Zamawiajgcemu materiatow
szkoleniowych spetniajgcych jego wymogi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznaé, ze
Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamdwienia w terminie i odstgpic od
umowy.
O akceptacji materiatéw szkoleniowych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce droga
mailowa na adres e-mailowy wskazany przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do osobistego lub zdalnego udziatu w szkoleniu
ankieterow.

Pilotaz badania ilosciowego
Wykonawca bedzie mdgt rozpoczaé badanie pilotazowe po akceptacji przez
Zamawiajgcego dopracowanego technicznie i merytorycznie kwestionariusza.
Sredni czas wywiadu to 35 minut.
W ramach realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do:
1. Realizacji badania pilotazowego
Pilotaz zostanie przeprowadzony na wskazane] prébie z badanej populacji,
dobranych w sposéb losowo-warstwowy, z zastosowaniem kwestionariusza
wczesniej zaakceptowanego przez Zamawiajgcego w badaniu.
2. Przygotowania Raportu z pilotazu
Wykonawca przygotuje Raport z pilotazu zawierajacy:
a) informacje, na ktére z pytan trudno byto uzyskac¢ odpowiedz od
respondenta;
b) informacje, na ktére z pytan nie mozna byto, pomimo przekazanej przez
ankietera informacji wyjasniajacej, uzyska¢ odpowiedzi;



c) informacje o proponowanych uzupetnieniach informacji dla ankietera;
d) informacje o przebiegu wywiaddéw w zaleznosci od uzytych technik
osobistych lub zdalnych;
e) propozycje ewentualnych modyfikacji kwestionariusza;
f) baze, tj. wyniki badan pilotazowych wraz z kluczem kodowym w formie bazy
w formacie SPSS lub w formacie réwnowaznym w wersji kompatybilnej z
SPSS 26.0.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport z pilotazu w ciggu 2 dni roboczych od
zakonczenia pilotazu, nie pdzniej jednak niz do 3 tygodni od jego rozpoczecia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do raportu pilotazowego w
terminie do 4 dni roboczych od dnia przekazania tego raportu. Wykonawca bedzie
zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu kolejnych 2 dni roboczych. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w terminach
pozwalajgcych na realizacje kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzgledni
wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio. Jesli po trzykrotnym
whniesieniu uwag i zastrzezen do raportu z badania pilotazowego Wykonawca nie
przedstawi Zamawiajgcemu raportu spetniajgcego jego wymogi, Zamawiajgcy bedzie
miat prawo uzna¢, ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamdwienia w
terminie i odstgpi¢ od umowy.
O akceptacji raportu z badania pilotazowego Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w
formie elektronicznej (na adres e-mailowy wskazany przez Wykonawce).

Przeprowadzenie wtasciwego badania ilosciowego
W badaniu Wykonawca zrealizuje minimum wywiaddw na prébie dobranej zgodnie z
kryteriami opisanymi w niniejszym OPZ.
Ze wzgledu na stopien skomplikowania kwestionariusza, zebranie wszystkich informacji
w nim zawartych moze wymagaé rozmowy z wiecej niz jedng osobg z wylosowanego
podmiotu.
Sredni czas wywiadu to 35 minut.
Wykonawca wysle listy zapowiednie do wylosowanych respondentdw i zarejestruje
wszystkie zwroty wraz z podaniem przyczyny odestania (np. wadliwy adres, odmowa
udziatu).
Ankieterzy podejma wystarczajgca liczbe préb dotarcia do wtasciwego respondenta
(przynajmniej 7). Z préba nieudang mamy do czynienia, gdy:

e respondent jest w danej chwili nieosiggalny, lub

e respondent nie jest w stanie w danej chwili wzig¢ udziatu w badaniu, lub

e respondent stanowczo odmawia udziatu w badaniu.
Jako préby nieudane nie sg liczone rozmowy posrednie, z centralg, z innym dziatem itp.
Kazda proba kontaktu bedzie odnotowana w dokumentacji pracy ankietera i
odpowiednie]j bazie danych rejestracji kontaktéw. Po dotarciu do respondenta, w razie
niemoznosci natychmiastowego przeprowadzenia wywiadu, ankieter uméwi sie z
respondentem na dogodny dla tamtego termin. Wobec braku checi respondenta do
udziatu w badaniu, ankieterzy podejmg prébe taktownego naktonienia respondenta do
udziatu lub postarajg sie pozyska¢ dane kontaktowe innej osoby posiadajgcej
odpowiednig wiedze pozwalajgca na udziat w badaniu. Wobec zdecydowanej odmowy,
ankieterzy ustalg jej przyczyne
i odnotuja ten fakt w bazie danych rejestracji kontaktéw.



Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia i prowadzenia na biezgco bazy danych
wszelkich kontaktéw z badanymi. W bazie danych z realizacji préby, zapisanej w
formacie .sav pakietu IBM SPSS lub w formacie rownowaznym w wersji kompatybilnej z
SPSS 26.0. (umozliwiajgcej otworzenie i edytowanie bazy danych w programie SPSS 26.0
stuzgcym do analizy danych ilosciowych) powinny zostac¢ zapisane informacje o
realizowanych badaniach obejmujace:

e zmienng identyfikujgca zawierajacg unikalny numer kodowanego wywiadu
(numer pokrywajacy sie z numerem w bazie danych wynikéw badania — ID
wywiadu);

e nazwy wylosowanych do badania jednostek/przedsiebiorstw;

e rozrdznienia grup wg punktu IV. 5) b.s niniejszego OPZ;

e imie i nazwisko witasciwego respondenta oraz jego funkcje;

e numer kontaktowy do respondenta;

e identyfikator ankietera przeprowadzajgcego wywiad;

e daty i godziny nieudanych préb kontaktu;

e date i godzine rozpoczecia wywiadu oraz czas jego trwania;

e w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu — przyczyne jego
niezrealizowania.

Baza danych rejestracji kontaktéw powinna by¢ w tatwy sposéb mozliwa do potgczenia z
bazg danych wynikéw z przeprowadzonych wywiaddéw (poprzez zmienng identyfikujaca
rekordy wystepujgcg w obydwu bazach danych — ID wywiadu).

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do bazy danych kontaktéw z
badanymi.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje schematu bazy danych z realizacji
préoby w terminie do 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem realizacji
badania ilosciowego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
przedstawionej propozycji w terminie 1 dnia roboczego od dnia jej przekazania.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu 1 dnia roboczego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w
terminach pozwalajacych na realizacje kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie
uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio. Jesli po trzykrotnym
whiesieniu uwag i zastrzezen do schematu bazy danych z realizacji proby Wykonawca
nie przedstawi Zamawiajgcemu schematu spetniajgcego jego wymogi, Zamawiajacy
bedzie miat prawo uzna¢, ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamowienia w
terminie i odstgpi¢ od umowy.

O akceptacji schematu bazy danych z realizacji proby Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce drogg mailowg na adres e-mailowy wskazany przez Wykonawce.
Wykonawca zrealizuje wszystkie wywiady w terminie do 2 miesiecy od akceptacji
raportu

z badania pilotazowego.

6) Zebranie i analize wynikéw badania pilotazowego (i ewentualne dopracowanie
narzedzia badawczego w kooperacji zZamawiajacym)
Wyniki badania pilotazowego powinny stuzy¢ do dopracowania narzedzia badawczego.
Etap ,5)” powinien by¢ zakoriczony konsultacjami z Zamawiajgcym dotyczgcymi
ostatecznego ksztattu narzedzia badawczego. Narzedzie badawcze musi uzyskac
akceptacje Zamawiajacego.



7)

8)

9)

Przeprowadzenie wyboru reprezentatywnej grupy do kazdego badania
Badanie powinno zostaé przeprowadzone na reprezentatywnych grupach opisanych w
punkcie 3).

Zebranie i opracowanie danych w postaci bazy danych SPSS.

W terminie najpdzniej do 10 dni roboczych po zakonczeniu badania Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu drogg mailowa baze danych przygotowang zgodnie
z nastepujacymi wymogami:

* Baza zostanie przygotowana w formacie .sav pakietu IBM SPSS lub w formacie
réwnowaznym, kompatybilnym z SPSS 26.0 (umozliwiajagcym otworzenie i
edytowanie bazy danych w programie SPSS 26.0 stuzgcym do analizy danych
ilosciowych);

e Baza bedzie zawiera¢ dane z wszystkich przeprowadzonych wywiadéw;

e Wszystkie zmienne powinny by¢ zakodowane w formacie numerycznym (z
dopuszczeniem uzasadnionych wyjatkdéw, np. dat);

e Kazda zmienna powinna mie¢ odpowiednig nazwe, wskazujgca jej miejsce w
kwestionariuszu, etykiete bedgcg — skrotowym, jesli trzeba — zapisem tresci pytania,
oraz odpowiednio etykietowane wartosci;

e Pierwsza zmienna w bazie danych powinna by¢ zmienng identyfikujgcg zawierajgca
unikalny numer kodowanego wywiadu (pokrywajgcy sie z numerem w bazie danych
realizacji badania);

e Pytania otwarte powinny by¢ zakodowane wg klucza kodowego uzgodnionego z
Zamawiajgcym po przeprowadzeniu pilotazu;

e Zmienne dotyczace pytan wielokrotnego wyboru powinny zostaé ujete w zestawy
umozliwiajgce taczng analize odpowiedzi;

e Dostarczona baza danych wynikéw z przeprowadzonych wywiaddéw powinna zostac
sprawdzona przez Wykonawce pod katem przynajmniej: a) wystepowania btednych
lub powtarzajgcych sie rekordéw b) logicznych niespdjnosci (sprzecznych wpisoéw,
wartosci spoza wtasciwego zakresu itp.).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionej bazy danych

z wynikami badania w terminie 7 dni roboczych od dnia jej przekazania. Wykonawca
bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu 5 dni roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w
terminach pozwalajgcych na realizacje kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie
uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio. Jesli po trzykrotnym
whiesieniu uwag i zastrzezen do bazy danych Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu
bazy spetniajgcej jego wymogi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznaé, ze Wykonawca nie
jest zdolny do zrealizowania zamodwienia w terminie i odstgpi¢ od umowy.

O akceptacji bazy danych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w drogg mailowg na
adres e-mailowy wskazany przez Wykonawce.

Napisanie raportu z badan
W terminie najpdzniej do 5 dni roboczych po zakoriczeniu badania Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu raport techniczny z realizacji badania ilo$ciowego
zawierajacy:

e Opis czasu realizacji oraz przebiegu badania;



e Opis doboru préby, zrealizowanej proby i wazenia; opis realizacji préby (okreslenie
liczby zrealizowanych i niezrealizowanych wywiaddw, przyczyny niezrealizowania
wywiaddw, podanie wskaznika realizacji proby w badaniu );

e Wyjasnienie przyczyn pojawiajgcych sie brakéw danych (braku odpowiedzi na
pytania);

e Szczegbtowa procedure czyszczenia bazy wynikow z przeprowadzonych wywiadéw,
a takze historie wszelkich dokonanych w niej zmian w formacie pliku polecenn PASW
Statistics lub innym réwnowaznym kompatybilnym z SPSS Statistics 26.0
(umozliwiajgcej otworzenie i edytowanie bazy danych w programie SPSS 26.0
stuzgcym do analizy danych ilosciowych).

e \Wskazanie ewentualnych probleméw napotkanych w trakcie badan, dotyczacych
m.in. trudnosci w rozumieniu/udzieleniu odpowiedzi na zadawane pytania;

e Wyniki kontroli jakosci realizacji badania;

e Zgtoszenie ewentualnych uwag do narzedzia badawczego (kwestionariusza) — na
potrzeby badania;

e Opracowanie scenariusza wywiadéw grupowych;

e Dodatkowe informacje, o ktére moze zapytaé¢ Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionego raportu
technicznego

z realizacji badania ilosciowego w terminie 3 dni roboczych od dnia jego przekazania. Wykonawca
bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu 2 dni roboczych. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezen w terminach pozwalajgcych na realizacje
kolejnych zadan w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen
zgtoszonych uprzednio. Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do raportu z realizacji
badania ilosciowego Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu raportu spetniajgcego jego
wymogi, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uzna¢, ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania
zamowienia

w terminie i odstgpi¢ od umowy.

O akceptacji raportu technicznego z realizacji badania ilosciowego Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie elektronicznej (na adres e-mailowy wskazany przez Wykonawce).

Wspotpraca z Zamawiajgcym

Wykonawca jest zobowigzany do scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie

realizacji zamodwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia aktywnego, statego udziatu wszystkich

ekspertow uczestniczgcych w realizacji zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

zgdania wykazania faktycznego zaangazowania ekspertéw w realizacje tych zadan, jak

rowniez prawo

do niezaakceptowania tej czesci prac, co ktérych bedzie istniata watpliwos¢ w zakresie

udziatu w nich ekspertéw wykazanych przez Wykonawce w ofercie.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub

podwykonawce osoby wykonujgcej wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji

zamowienia, tj. Kierownika projektu:

a. odpowiedzialno$¢ za kierowanie catoscig badania, za nadzér nad jego sprawng realizacjg
i koordynowanie pracy przy opracowanie raportow,

b. zarzadzanie przebiegiem realizacji badania,

c. koordynacja prac zespotu wykonawczego, w tym ankieteréw,



d. konsultacje telefoniczne oraz spotkania robocze z Zamawiajacym, jesli wystgpi taka
potrzeba na kazdym etapie realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcemu lub podmiotowi dziatajgcemu w jego imieniu przystugiwacé bedzie prawo do

kontroli Wykonawcy w zakresie zatrudnienia przez niego osoby/oséb na podstawie umowy o

prace.

Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do organizacji spotkan roboczych w siedzibie

Zamawiajgcego lub on-line, na ktére bedg zapraszani eksperci wskazani przez Wykonawce w

Ofercie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia uczestnictwa ekspertdw w tych

spotkaniach. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie takiego spotkania z

wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

W wyjgtkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy uzna, ze zagrozony jest termin realizacji

zadania/zaméwienia, moze on wezwa¢ Wykonawce na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia

roboczego.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania w trakcie realizacji wszystkich badan

odpowiedniej komunikacji zZamawiajgcym. W trakcie realizacji badan, Wykonawca

sporzgdzac bedzie i dostarcza¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, co dwa tygodnie,

sprawozdania informujgce o postepie prac zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

Termin wykonania zaméwienia
1. Wszystkie prace objete umowg winny zostac zrealizowane do 8 miesiecy od dnia
podpisania umowy.
Zamawiajgcy przez termin realizacji umowy wskazany w pkt 1 rozumie dostarczenie przez
Wykonawce w przedmiotowym terminie zatwierdzonego (ostatecznego) przez
Zamawiajgcego Raportu wraz z dodatkami w formie wskazanej w § 2 Projektowanych
postanowien umowy.
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