Zn. Spr.:SA.270.89.2023 Zatgcznik nr 1 do wniosku

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (rozmowy,
SMS, MMS, bezprzewodowy dostep do Internetu, i inne) na 46 numerach
przez okres 24 miesigcy od dnia 26.01.2024r. wraz z dostawa:

e 46 szt. aparatow telefonicznych - smartfonoéw (rok produkcji 2023),

e 46 szt. kart SIM LTE do aparatow telefonicznych

e 3 szt. kart SIM LTE do internetu w urzagdzeniach mobilnych.

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie

do uruchomienia i realizacji ustug w zakresie:
e potgczenia do sieci wtasnej Wykonawcy,

potgczenia do sieci telefonii stacjonarnych,

potgczenia do innych sieci ruchomych,

potgczenia miedzynarodowe,

roaming,

dostep do Internetu w technologiach: 3G, 4G LTE, 5G, GPRS, UMTS, EDGE,

HSDPA

ustugi tekstowe SMS i multimedialne MMS,

e ustugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii m.in. GPRS, EDGE,
UMTS i HSDPA, lub nowszych,

e ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentow,

e inne ustugi (serwisy informacyjne, potgczenia z biurami numeréw itp.),

e bezpfatna wymiana i aktywacja kart SIM w technologii LTE.

w tym:

A. dla 46 aktywacji z przeznaczeniem dla aparatéw telefonicznych —
smartfonéw (karty SIM w technologii LTE):
a) Pofgczenia telefoniczne:

e nielimitowane i bezptatne wykonywanie potgczeh w ramach
abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych (w ramach sieci
mobilnych jak i stacjonarnych) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Unii Europejskie (Strefa 1 Roamingu Unii Europejskie));

e nielimitowany i bezptatny odbiér potgczen w ramach abonamentu od
wszystkich operatorow krajowych i zagranicznych na terenie Polski i
strefy UE ;

e pozostate przypadki potgczen (wyzej nie wymienione) rozliczane bedg
zgodnie z cennikiem Wykonawcy w taryfach dla Klientow Biznesowych
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b) SMS/MMS:

nielimitowane i bezptatne wysytanie SMS/MMS w ramach abonamentu
do wszystkich operatorow krajowych (w ramach sieci mobilnych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie (Strefa 1
Roamingu Unii Europejskiej);

nielimitowany i bezptatny odbiér SMS/MMS w ramach abonamentu od
wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych;

pozostate przypadki (wyzej nie wymienione) rozliczane bedg-zgodnie z
cennikiem Wykonawcy w taryfach dla Klientéw Biznesowych

ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentéw;

c) Internet

dostep do internetu w technologiach: 3G, 4G LTE, 5G, GPRS, UMTS,
EDGE, HSDPA

transmisja danych w Polsce z limitem min. 20 GB dla kazdego numeru
telefonicznego z osobna z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu limitu 20
GB badz wyzszego, jezeli taki zostanie przedstawiony w ofercie,
dostawca Internetu bedzie miat prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do
konnca miesiecznego okresu rozliczeniowego, w ktorym nastgpito
przekroczenie, a Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
dodatkowymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w
ofercie Wykonawcy limitu transferu danych w Polsce;

transmisja danych w Unii Europejskie (Strefa 1 Roamingu Unii
Europejskiej) z limitem min. 3 GB dla kazdego numeru telefonicznego z
osobna z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu limitu 3 GB badz
wyzszego, jezeli taki zostanie przedstawiony w ofercie, dostawca
Internetu opfaty zgodnie z cennikiem ustug w roamingu dla Klientéw
Biznesowych.

pozostate przypadki (wyzej nie wymienione) rozliczane bedg zgodnie z
cennikiem ustug w roamingu dla Klientow Biznesowych.

d) wramach abonamentu bedzie realizowana bezptatna prezentacja numeru
(dzwonigcego i wtasnego) - z wyjgtkiem sytuacji, gdy numer jest zastrzezony,

e) w ramach abonamentu od poczgtku trwania umowy zostanie automatycznie
uruchomiony roaming krajowy oraz roaming w ramach Unii Europejskiej (Strefa
1 Roamingu Unii Europejskiej) dla wszystkich 46 numerow telefonicznych

f) brak optaty za rozpoczecie potgczenia,
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g) naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych maksymalnie co 100 kB - dla
kazdego typu potgczen,

h) informacja np. SMS-em (koszt SMS-a w cenie oferty) o prébie potgczenia
wraz z identyfikacjg numeru osoby dzwonigcej oraz datg i godzing (gdy numer
dzwonigcy nie posiada ograniczenia prezentacji numeru) dla kazdego numeru
objetego umowa, gdy telefon byt wytgczony, poza zasiegiem lub linia byta
zajeta,

i) ceny ustug swiadczonych standardowo a nie ujetych w tresci oferty oraz
zapytania ofertowego rozliczane beda- zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla
Klientéw Biznesowych,

]) bezptatng zmiane numeru telefonu, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie
dla Zamawiajgcego zbyt ucigzliwe;

B. dla 3 aktywacji z przeznaczeniem na internet (karty SIM w technologii LTE):

a) dostep do Internetu w technologiach: 3G, 4G LTE, 5G, GPRS, UMTS, EDGE,
HSDPA — transmisja danych w technologii co najmniej 2G z limitem min. 30
GB z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu limitu 30 GB bgdz wyzszego, jezeli
taki zostanie przedstawiony w ofercie, dostawca Internetu bedzie miat prawo
zmniejszyc¢ jego predkosc do konca miesiecznego okresu rozliczeniowego, w
ktérym nastgpito przekroczenie, a Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony
zadnymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w ofercie
Wykonawcy limitu transferu danych w Polsce;

2. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie
do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego nastepujacych urzadzen i
akcesoriow:

A.46 szt. fabrycznie nowych aparatow telefonicznych - smartfonéw Samsung Galaxy
A 54, 5G 8/128GB ES czarny (bateria 5000 mAh, system Android 13) wraz
podstawowym zestawem akcesoriow (ladowarka, kabel USB-C) (rok produkciji
2023).

Cena urzgdzen nie moze przekroczy¢ kwoty 10 zt netto za 1 szt.

B. 49 szt. fabrycznie nowych kart SIM w technologii LTE lub nowszej.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe urzgdzenia i akcesoria
w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajgcym ich uszkodzenie, z
naniesionym na opakowaniu w sposéb czytelny numerem fabrycznym urzgdzenia
wraz z akcesoriami takimi jak bateria, tadowarka sieciowa, kabel usb, instrukcjg w
jezyku polskim. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia akcesoriow dla wszystkich
urzadzen.

4. Dostawa wszystkich urzadzen i akcesoriéw wchodzgcych w sktad przedmiotu
zamowienia opisanych w pkt 2 nastgpi najpozniej w terminie do 28.12.2023 r.
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5. Wraz z dostawg wszystkich urzgdzen oraz kart SIM (LTE) Wykonawca dostarczy w
wersji papierowej ich tabelaryczne zestawienia zawierajgce m.in.: nazwe , model i
numer fabryczny.

6. Wykonawca bedzie sSwiadczyt w okresie gwarancji petng bezptatng obstuge
serwisowg urzgdzen zakupionych u Wykonawcy.

7. Wykonawca na wszystkie pozostate dostarczone urzgdzenia i akcesoria wchodzgce
w sktad przedmiotu zamodwienia udzieli gwarancji na okres 24 miesiecy.
Wykonawca zatgczy do dostarczonych urzgdzen instrukcje obstugi w jezyku polskim.

8. Wykonawca bedzie swiadczyt w okresie gwarancji petng bezptatng obstuge
serwisowg urzgdzen, a takze transport uszkodzonego i naprawionego urzgdzenia do i
Z siedziby Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia fabrycznych
wad i usterek urzgdzen w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty
przekazania do naprawy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy reklamowanego sprzetu, Wykonawca
bezptatnie wymieni go na fabrycznie nowy.

9. W przypadku zmiany obecnego operatora (Orange) ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia 49 numerow
telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego przez okres 24 miesiecy od
dnia 26.01.2024 r.

Przeniesienie przez Wykonawce ustugi od dotychczasowego operatora aktualnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego numerow telefonéw komorkowych winno
by¢ dokonane niezwtocznie po zawarciu umowy, najpdézniej na koniec biezgcego
okresu rozrachunkowego obecnego operatora. Przerwa w $Swiadczeniu ustugi w
momencie przenoszenia nie moze by¢ dtuzsza niz 24 godziny. Zamawiajgcy wymaga,
aby procedura przeniesienia numerdéw byta bezptatna, bez zmiany numeréw oraz
odbyta sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

10. Wykonawca zapewni bezptatng czasowg blokade karty SIM (np. w razie utraty
telefonu). Dodatkowo, Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w
terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego (dotyczy dni roboczych, a czas nie bedzie liczony w dniach ustawowo
wolnych od pracy). Dyspozycja aktywacji karty SIM bedzie sktadana przez osoby
upowaznione w formie faksu lub e-maila.

Za otrzymanie zamowienia uwazane bedzie potwierdzenie otrzymania faksu lub
potwierdzenie odbioru e-maila.

11. Wykonawca zapewni $wiadczenie zasiegu telefonii komorkowej w sposdéb ciggty
24h/dobe na obszarze nie mniejszym ni z 90% terytorium RP. Ustuga bedzie
Swiadczona takze poza granicami kraju w ramach bezptatnie aktywowanego tzw.
roamingu.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie niezmiennos$¢ ceny abonamentu przez caty okres
obowigzywania umowy. Zamawiajgcemu bedzie réwniez przystugiwaé prawo
rozwigzania umowy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej.
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13. Wykonawca do kazdej faktury VAT dostarczy do siedziby Zamawiajgcego
rozliczenie zbiorcze wszystkich telefonow oraz zestawienie ustug telekomunikacyjnych
dla poszczegdlnych telefonow.

14. Wykonawca zapewni Zamawiajgcego dostep do elektronicznej wersii
szczegotowego rachunku zawierajgcego w szczegolnosci bilingi numerow
abonamentowych z biezgcego okresu rozliczeniowego.

15. Wykonawca przydzieli dla Zamawiajgcego opiekuna (wskazanego z imienia i
nazwiska ;nr telefonu kontaktowego, e-mail), w celu bezposredniego kontaktu
wytgcznie z upowaznionymi przez Zamawiajgcego osobami w sprawach wynikajgcych
z realizacji umowy, petnigcego role doradcy, odpowiedzialnego za kontakt
Zamawiajgcego z Wykonawcg i serwisem.

16. Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy 2 osoby upowaznione do kontaktu z opiekunem
Wykonawcy, w zakresie dokonywania wszelkich zmian na koncie Zamawiajgcego,
wigcznie z aktywacjg i dezaktywacjg kart SIM.

17. Z uwagi na specyfike przedmiotu zamdwienia Wykonawca przeditozy projekt
umowy, zawierajgcy wszystkie elementy wynikajgce z ustawy z dn. 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz U. z 2022 r. poz. 1648) i wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego zawarte w tresci niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawca
przedtozy réwniez szczegdétowy cennik ustug telekomunikacyjnych, cennik sprzetu
oraz regulamin $wiadczenia ustug.
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