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Wprowadzenie

Cele publikacji

Celem publikacji byto podsumowanie dziatan zrealizowanych w ramach projektu ,Samorzad
bez barier” oraz ocena efektdow osiggnietych w trakcie jego realizacji, a takze zebranie
doswiadczen zdobytych dzieki realizacji projektu z perspektywy przedstawicieli JST
uczestniczacych w realizacji projektu oraz przedstawicieli partneréw odpowiedzialnych za
jego realizacje. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na zebraniu kluczowych
informac;ji dotyczacych efektéw projektu w kontekscie szerszego zakresu wsparcia
udzielonego lub planowanego do udzielenia przez MSWiA w ramach Dziatania 2.18 PO WER,
ale takze w kontekscie szeroko rozumianego zapewnienia dostepnosci JST dla osdb ze

szczegdlnymi potrzebami.

Zastosowane metody badawcze

Rysunek 1 Zastosowane metody badawcze

r
Wywiady pogtebione z przedstawicielami JST ° 3 1 rozmowcow
bioragcymi udziat w projekcie ° 13 reprezentowa nych JST
.
7

e 1 wywiad z przedstawicielem MSWiA
e 3 wywiady z przedstawicielami FIRR

Wywiady z przedstawicielami partneréw projektu

* 3 wywiady

Wywiady z przedstawicielami JST deklarujgcymi
posiadanie lokalnych standardéw dostepnosci

.

Badanie ankietowe przeprowadzone przez MSWiA
wsrdd przedstawicieli JST bioracych udziat w
projektach w ramach konkursu "Dostepny
samorzad"

e 589 zebranych ankiet

.
7

Analiza desk research dokumentéw zwigzanych z *m.in. Wnlosek o dOfIna nsowanie, ra porty z
realizacja projektu przekazanych przez MSWiA a UdytéW, po radnik

.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Gtéwna metodg badawczg zastosowang na potrzeby osiggniecia celéw publikacji byty
wywiady pogtebione z przedstawicielami JST uczestniczacych w projekcie (w wywiadach

wzieto udziat 31 osdb reprezentujgcych 13 urzeddw o réznej wielkosci, w tym gminy



wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie, miejskie na prawach powiatu oraz powiaty) oraz
wywiady z przedstawicielami partneréw projektu (MSWiA oraz FIRR — 4 wywiady).
Dodatkowo przeprowadzono 3 wywiady z przedstawicielami JST, w odniesieniu do ktérych
deklarowano posiadanie lokalnych standardéw dostepnosci. Ze wzgledu na specyfike danych
zebranych w ramach badania zawarte w opracowaniu analizy zostaty przeprowadzone
przede wszystkim w sposob jakosciowy. W celu zapewnienia zgodnosci ze standardami
etycznymi prowadzenia badan spotecznych wypowiedzi rozméwcow zostaty poddane
procesowi anonimizacji w celu uniemozliwienia identyfikacji oséb formutujgcych okreslone
wypowiedzi. Ponadto przeanalizowano dane udostepnione przez Zamawiajgcego, w tym
dokumentacje zwigzang z realizacjg projektu oraz dane statystyczne zebrane w ramach
badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiIA na prébie 589 JST, ktére braty udziat
w projektach realizowanych w ramach konkursu , Dostepny samorzad” zrealizowanego przez

MSWiA w ramach Dziatania 2.18 PO WER.

Wywiady zostaty przeprowadzone w koncowej fazie realizacji projektu ,,Samorzad bez
barier”, tj. w sierpniu oraz wrzes$niu 2022 r., a dane w ramach badania ankietowego zostaty

zebrane w czerwcu oraz w lipcu 2022 r.

Struktura publikacji

Rysunek 2 Struktura publikacji

‘A) Opis stanu wyjsciowego - identyfikacja deficytéw i wyzwan
)Opis zrealizowanych dziatan
)Ocena dziatan projektowych i ich efektow
) Dobre praktyki
)Wnioski i rekomendacje
)~

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Niniejsza publikacja zawiera pieé zasadniczych czesSci. W pierwszej z nich dokonano opisu
stanu wyjsciowego z prébg identyfikacji najwiekszych deficytéw i wyzwan z zakresu

zapewnienia dostepnosci wystepujacych w JST przed przystgpieniem do realizacji projektu



,Samorzad bez barier”. W czesci drugiej skoncentrowano sie na opisie dziatan
zrealizowanych w trakcie projektu oraz pozostatych form wsparcia z zakresu poprawy
dostepnosci w ramach Dziafania 2.18 PO WER. Cze$¢ trzecig poswiecono ocenie dziatan
projektowych oraz ich efektéw w kontekscie zapewnienia dostepnosci we wspartych
samorzgdach. Odrebng czes¢ poswiecono takze identyfikacji dobrych praktyk. Zwienczenie
zawartos$ci merytorycznej opracowania stanowi sformutowanie najwazniejszych wnioskéw

i rekomendacji ptyngcych z przeprowadzonych badan i analiz z myslg o wykorzystaniu ich

w szczegolnosci na potrzeby jak najlepszego przygotowania przysztych projektéw mozliwych

do sfinansowania w perspektywie finansowej UE 2021-2027.

Odbiorcy publikacji

Rysunek 3 Odbiorcy publikacji

)Mswia

)MFiPr

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Gtéwnym odbiorca niniejszego opracowania jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, tj. podmiot zlecajgcy realizacje zamdwienia na realizacje badania
podsumowujgcego doswiadczenia z realizacji projektu ,Samorzad bez barier”.
Zainteresowane wynikami badania moze by¢ takze Ministerstwo Funduszy i Polityki

Regionalnej jako podmiot zarzgdzajgcy PO WER.

Wyniki badania mogg okaza¢ sie uzyteczne rdwniez dla partnera projektu — Fundacji Instytut
Rozwoju Regionalnego, ale takze dla jednostek samorzadu terytorialnego zaréwno
uczestniczacych w realizacji projektu, jak i pozostatych samorzagdéw. Wyniki badania moga

spotkac sie takze z zainteresowaniem takich instytucji jak Paristwowy Fundusz Rehabilitacji



Oséb Niepetnosprawnych czy organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie wtgczeniem

spotecznym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



Opis stanu wyjsciowego

Cele projektu

Wsparciem objeto 36 JST z trzech wojewddztw: tédzkiego, matopolskiego i mazowieckiego.
Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci tych urzedéw dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Projekt jest realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i

Administracji w Partnerstwie z Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego.

Charakterystyka JST bioracych udziat w projekcie pn. ,,Samorzad bez barier”

W projekcie ,,Samorzad bez barier” wzieto udziat 36 JST z
wojewddztw: tédzkiego, matopolskiego i mazowieckiego.

Potowe uczestnikdw projektu stanowity samorzady z wojewddztwa mazowieckiego.
Uczestniczgcych w projekcie samorzgddéw z wojewddztwa matopolskiego byto 12,

a z wojewddztwa tédzkiego — 6.

Wykres 1. Liczba JST bioracych udziat w projekcie w podziale na wojewddztwa

6 12 18

0 10 20 30 40

W t6dzkie M matopolskie mazowieckie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych projektowych [n=36].

Potowe samorzaddw uczestniczgcych w projekcie stanowity gminy wiejskie. Gminy miejsko-
wiejskie stanowity %. Ponadto w projekcie wziety udziat 4 starostwa powiatowe, 2 gminy

miejskie, 1 gmina miejska na prawach powiatu oraz 2 samorzady wojewédztw.
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Wykres 2. Liczba JST bioracych udziat w projekcie w podziale na typ JST?!

0 10 20 30 40

EGW EGMW ESP mGM ESW mGMNP

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych projektowych [n=36].

Na potrzeby opracowania niniejszej publikacji odwiedzono 13 samorzaddw biorgcych udziat
w projekcie, dazac zarazem do zapewnienia réznorodnej reprezentacji samorzadow ze
wzgledu na wojewddztwo oraz typ samorzgdu. Warto zauwazy¢, ze przedstawiciele
wszystkich samorzadéw, ktére zostaty wytypowane do przeprowadzenia wizyt i wywiadéw,
wyrazity zgode na udziat w badaniu. Rozmdéwcy chetnie udzielali wywiadéw. Rozmowy byty
nagrywane, a nastepnie zostaty poddane analizie. W jednym przypadku odmowiono zgody
na nagrywanie rozmowy, co wigzato sie z koniecznoscig sporzgdzania notatek. tgcznie

wywiaddw udzielito 31 przedstawicieli z 13 JST biorgcych udziat w projekcie.

Z perspektywy przedstawicieli partneréw odpowiedzialnych za realizacje projektu wsparciem
zostaty objete JST przecietne, niewyrdzniajgce sie na tle innych samorzagdéw pod wzgledem
innowacyjnosci w zakresie realizacji zadan z zakresu dostepnosci (takze w okresie przed

obowigzywaniem ustawy). Nie byli to tzw. wczeéni innowatorzy.

Zdaniem przedstawicieli partnerdéw, JST, ktére zgtosity sie do udziatu w projekcie, byty dobrze
dobrane pod wzgledem wielkosci (wsparciem objeto rézne typy JST). Zdaniem
przedstawicieli partneréw wsparcie w kolejnych projektach powinno by¢ udzielane
najstabszym samorzgdom — takim, ktére same nie bedg w stanie wprowadzi¢ zmiany

i doprowadzi¢ do zapewniania dostepnosci. Jedng z propozycji kadry partnera byto
stopniowanie wsparcia — czyli przygotowanie naboru opartego o kryterium merytoryczne

i w efekcie przygotowanie wsparcia na wyzszym poziomie. Spowodowatoby to mozliwos¢
udzielenia bardziej zaawansowanego wsparcia takze tym samorzgdom, ktdre juz osiggnety

podstawowe mozliwosci i umiejetnosci. W dtugiej perspektywie takie podwdjne podejscie

1 GW - gmina wiejska, GMW — gmina miejsko-wiejska, SP — starostwo powiatowe, GM — gmina miejska, SW —
samorzad wojewddztwa, GMNP — gmina miejska na prawach powiatu.
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czyli powszechne wspieranie JST, ktére potrzebujg wsparcia na poziomie podstawowym oraz
podnoszenie poziomu dostepnosci i coraz lepsze dziatania w tych samorzadach, ktére
osiggnety juz minimum. Docelowo wszystkie samorzgdy powinny osiggac coraz wyzszy
poziom, co zwiekszatoby jako$¢ obstugi i tworzyto coraz lepsze miejsce zatrudnienia dla

kolejnych grup oséb z niepetnosprawnosciami.

Charakterystyka respondentéw badania ankietowego przeprowadzonego
przez MSWiA wsrdd przedstawicieli JST biorgcych udziat w projektach w
ramach konkursu "Dostepny samorzad"

Ankiety zostaty wypetnione przez przedstawicieli wszystkich typow
JST z terenu wszystkich wojewddztw.

W ramach badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA ankiete wypetnito 589
przedstawicieli JST biorgcych udziat w projektach w ramach konkursu ,Dostepny samorzad”
nr POWR.02.18.00-IP.01-00-001/20. Najliczniejsza kategorie stanowity gminy wiejskie (48%),
co mozna uznac za odzwierciedlenie tego, ze gminy wiejskie stanowig najwiekszg cze$é ogdtu
samorzaddéw gminnych w Polsce (61%). Drugg pod wzgledem liczebnosci kategorie

w strukturze préby stanowity gminy miejsko-wiejskie (25%). Niemal 13% osiggnietej proby
badawczej stanowity gminy miejskie, a gminy miejskie na prawach powiatu — niemal 3%.
Niemal 10% badanej préby stanowity powiaty. Prébe uzupetnity takze ankiety zebrane od 7

samorzgddw wojewddzkich.

Wykres 3. Struktura proby badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA
podziale na typ JST (dane w %)?

g A os o 12,7 29 9,81,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EGW EGMW mGM EGMNP mSP mSW

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

2 GW — gmina wiejska, GMW — gmina miejsko-wiejska, SP — starostwo powiatowe, GM — gmina miejska, SW —
samorzad wojewddztwa, GMNP — gmina miejska na prawach powiatu.
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Strukture préby badania ankietowego w podziale na wojewddztwa mozna uznac za
wzglednie zréwnowazong i zasadniczo odzwierciedlajgcg strukture populacji. W tym
kontekscie za najbardziej niedoreprezentowane mozna uzna¢ wojewddztwo mazowieckie

(w strukturze proby znalazto sie o ponad 7 punktéw procentowych mniej samorzaddéw z tego
wojewddztwa wzgledem struktury populacji). Warto jednak wspomniec, ze samorzady

z wojewddztwa mazowieckiego byty najliczniej reprezentowane w ramach badania
jakosciowego (wywiaddw pogtebionych) przeprowadzonego wsrdd uczestnikéw projektu
»Samorzad bez barier”. Za nieco nadreprezentowane w badaniu ankietowym mozna uznac
samorzady z wojewddztwa podlaskiego oraz pomorskiego (w odniesieniu do obu tych
wojewddztw osiggnieto udziat o ponad 4 punkty procentowe wiekszy wzgledem struktury
populacji). Zauwazenia jednak wymaga, ze w przypadku tego badania ankietowego
odnoszenie struktury préby do struktury populacji wszystkich samorzadéw gminnych ma
ograniczong uzytecznosc¢ z tego wzgledu, ze badanie ankietowe byto adresowane tylko do
tych JST, ktére wziety udziat w projektach w ramach konkursu ,, Dostepny samorzad”. Dlatego
w tym kontekscie uzyskang strukture préby w podziale na wojewddztwa mozna uznad za
satysfakcjonujgcg na potrzeby wykonania analiz statystycznych.

Wykres 4. Struktura proby badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA
w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

13



Posiadane przez JST doswiadczenia w zakresie zapewnienia dostepnosci z
okresu sprzed uczestnictwa w projekcie pn. ,,Samorzad bez barier”

Majgc na uwadze uptyw czasu, przedstawiciele JST udzielajgcy wywiadéw pogtebionych
czesto mieli trudnosci z okresleniem posiadanych doswiadczen sprzed realizacji projektu

w zakresie zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddw pogtebionych czesto wskazywali na posiadanie juz
pewnego poziomu Swiadomosci w zakresie koniecznosci zapewnienia dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Swiadczy o tym m.in. che¢ przystapienia do projektu ,Samorzad
bez barier”. Chociaz mieli Swiadomosc tego, ze jest to wazna kwestia, to czesto wskazywali
na brak posiadanej fachowej wiedzy, w jaki sposdb nalezy dostepnos¢ zapewnié. Jakie
rozwigzania w tym zakresie nalezy zastosowaé, by byty one trafne i skuteczne. W niektérych
urzedach podczas prowadzonych wywiadéw pogtebionych wskazywano na posiadanie
jeszcze przed przystagpieniem do realizacji projektu rozwigzan z zakresu dostepnosci

architektonicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Podejmowanie dziatan z zakresu poprawy dostepnosci przed
wejsciem w zycie ustawy zadeklarowano zaledwie w odniesieniu do
39% JST bioracych udziat w badaniu ankietowym. Mozna to uznac za
potwierdzenie zasadnosci wdrozenia ustawy.

W ocenie kadry projektu ,,Samorzad bez barier” dokonanej podczas wywiadéw pogtebionych
JST, ktére przystgpity do projektu, wczesniej nie podejmowaty wielu dziatan na rzecz
poprawienia dostepnosci, w tym nie realizowaty zobowigzan wynikajgcych z ustawy o jezyku

migowym i sposobach komunikowania sie.

Z kolei w ramach badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA w odniesieniu do
niemal 2/5 samorzgddw wskazano na podejmowanie dziatar na rzecz poprawy dostepnosci
jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy. Przeciwnego zdania byta nieco ponad 1/5
przedstawicieli ankietowanych samorzaddw, a kolejne 2/5 nie potrafito wyrazi¢

jednoznacznej opinii w tym zakresie.
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Wykres 5. Podejmowanie przez JST dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przed
wejsciem w Zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami (dane w %)

39,2 216 39,2
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Tak M Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Moze to Swiadczy¢ o wystepowaniu w dalszym ciggu poczucia niepewnosci, jakie dziatania
rzeczywiscie przyczyniajg sie do poprawy dostepnosci. Z drugiej strony moze to stanowié
przejaw zjawiska zaobserwowanego podczas wywiaddw pogtebionych, polegajacego na
trudnosci z przypomnieniem sobie, jakie dziatania byty podejmowane w czasie przed
wejsciem w zycie ustawy. Wystepowanie tak niewielkiego odsetka przedstawicieli
samorzgddéw udzielajgcych odpowiedzi pozytywnej na to pytanie mozna uznac za
potwierdzenie zasadnosci wprowadzenia ustawy o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Zauwazenia jednak wymaga, ze jeszcze przed wdrozeniem tej
ustawy funkcjonowaty bardzo szczegétowe wymagania prawne, np. w zakresie obstugi oséb
gtuchych (ustawa obowigzuje juz 10 lat) lub ogélnych wymogdw nie popartych do niedawna
szczegbtowymi parametrami (prawo budowlane nakazuje dostepnos¢ od niemal 30 lat).
Oznacza to, ze bez dodatkowego wsparcia lub znacznie bardziej szczegétowych regulacji
prawnych samorzady tylko w niewielkim stopniu podejmowaty dziatania, ktére powinny by¢

standardem z perspektywy zapewniania réwnego dostepu wszystkim obywatelom.

Zwiekszona aktywnos¢ dotyczgca dziatan na rzecz dostepnosci w latach 2019 — 2022 wynika
ze znacznie zwiekszonej presji prawnej (sekwencja uchwalenia ustaw o dostepnosci cyfrowe;j
i zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) i znacznie wiekszego
wsparcia (poradnictwo, publikacje, akcje spoteczne i realizacja projektow finansowanych ze
srodkow unijnych i krajowych). £tacznie mozna zauwazy¢ wiec bardzo znaczgcg zmiane w
ksztattowaniu polityk publicznych w odniesieniu do dostepnosci co przektada sie na

wytworzenie momentu zmiany. Temat dostepnosci stat sie popularny (w pozytywnym
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znaczeniu tego stowa) wsrdd samorzgddéw i nalezy podejmowac dalsze dziatania zeby ten

stan utrzymac.

Podczas wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami JST wsrdd posiadanych rozwigzan
przed wejsciem w zycie ustawy wymieniano podjazdy dla oséb z niepetnosprawnos$ciami,

wydzielone miejsca parkingowe, a niekiedy platformy, windy czy toalety.

Najczesciej wskazywane przez przedstawicieli JST dziatania z zakresu
poprawy dostepnosci podejmowane przed wejsciem w zycie ustawy
dotyczyty likwidacji barier architektonicznych oraz toalet, a w nieco
mniejszym stopniu dostepnosci cyfrowe;.

Podobne wyniki dostarcza badanie ankietowe przeprowadzone przez MSWiA. Nalezy miec
na uwadze, ze respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie otwarte. Oznacza to, ze
wskazywali na te dziatania, o ktérych pomysleli spontanicznie, a niekoniecznie wszystkie
podejmowane dziatania. Niemniej jednak udzielone odpowiedzi pozwalajg uchwyci¢ zarazem
pewien obraz podejmowanych dziatan, jak i sposobu postrzegania zapewnienia dostepnosci.
W zakresie dziatan ,,dostepnos$ciowych” podejmowanych przed wejsciem w zycie ustawy
ponad potowa badanych samorzadéw, ktéra deklarowata podjecie jakichkolwiek dziatan
skupita sie na likwidacji podstawowych barier dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach i,

W znacznie mniejszym stopniu, na zapewnianiu dostepnosci toalet. Wynika to
najprawdopodobniej z obowigzywania od niemal 30 lat podstawowych zapiséw dotyczgcych
likwidacji barier w szczegdlnosci dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach (zapisy ustawy
prawo budowlane). Takze inne (znacznie mniej popularne) dziatania wynikajg z
obowigzywania odpowiednich aktow prawnych. Zapewne z tego powodu ponad 12%
samorzgddéw deklaruje zapewnienie dostepnosci strony internetowej (obowigzek wynika

z ustawy o dostepnosci cyfrowej od 2019 roku) a niemal 10% jakies dziatania na rzecz oséb
gtuchych (odpowiednia ustawa o jezyku migowym i sposobach komunikowania sie weszta

w zycie w 2012 roku). Nastepne w kolejnosci wystepowania dziatanie to organizacja punktu
obstugi klienta w miejscu dostepnym. Zrobito tak nieco ponad 7% samorzgddw deklarujgcych
podjecie jakichkolwiek dziatan przed wejsciem w zycie ustawy. | jest to przyktad dziatania,
ktdre nie wynika wprost z obowigzujgcych przepisdw a moze byé uznane za samodzielng

aktywnosc¢ badanych samorzgddw. Inne udzielone odpowiedzi stanowity mniej niz 5%.
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Wykres 6. Rodzaje dziatan podejmowanych na rzecz poprawy dostepnosci przed
wejsciem w Zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (dane w %)

Likwidacja barier architektonicznych s 57,6
Dostosowanie toalet m———————— 17,3
Zapewnienie dostepnej strony internetowe] m——— 12 1
Obstuga gtuchych (kurs pjm, zdalny ttumacz) m———— 95
Organizacja punktu obstugi w dostepnym miejscu  m—— 7 4
Szkolenia dla pracownikéw mmm 4,8
Audyt dostepnosci mm 35
Opracowanie dokumentéw wewnetrznych mm 3,0

WspotpracazNGO m 2,2

Wdrozenie standardéw dostepnosci 1 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=231].

Przedstawiciele samorzaddw miejskich a w szczegdlnosci miejskich na
prawach powiatu znacznie czesciej niz przedstawiciele gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich wskazywali na wdrazanie dziatan z zakresu
poprawy dostepnosci przed wejsciem w zycie ustawy.

Na podstawie wypowiedzi formutowanych przez przedstawicieli JST podczas wywiadéw
pogtebionych zauwazalne jest wystepowanie zréznicowan ze wzgledu na wielkos¢
samorzgdow. W samorzgdach miejskich oraz samorzgdach powiatowych czy wojewddzkich
wskazywano na stosowanie rdznego rodzaju rozwigzan z zakresu zapewnienia dostepnosci
juz na wiele lat przed przystgpieniem do realizacji projektu ,,.Samorzad bez barier”, ale takze
na wiele lat przed wejsciem w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami.

Wystepowanie wyraznych zrdéznicowan w zakresie dziatan z zakresu dostepnosci
stosowanych przed wejsciem w zycie ustawy potwierdzajg takze wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA. W gminach miejskich, a w szczegdlnosci
w gminach miejskich na prawach powiatu znacznie czesSciej deklarowano wdrazanie takich

dziatan niz w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.
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Wykres 7. Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przed wejsciem
w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w podziale na typ JST (dane w %)3
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Podczas wywiaddw pogtebionych przedstawiciele mniejszych gmin czesto wskazywali na
stosowanie rozwigzan bardziej doraznych, spontanicznych. Wskazywano na brak posiadania
procedur w tym zakresie, ale z jednoczesnym zapewnieniem indywidualnego podejscia do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Mozliwo$¢é zapewnienia indywidualnego podejscia
argumentowano znacznie mniejszg liczbg obstugiwanych interesantéw w porédwnaniu do
urzedow duzych miast. Przyktadem takiego podejscia sg nastepujgce stowa przedstawiciela

JST:

,Ja mysle, ze trzeba wazyé, jeszcze raz podkresle, skale danych
samorzqdow, ktdre biorg udziat w danym programie. Powinnismy przy
samorzqdzie, tak jak naszym, ktory ma 5 tys. mieszkaricow, lekko, troche
te poziomy wymagan ,ciutke” znizac, naprawde. Bo co innego starostwo,
wojewddztwo, osrodki takie naprawde, gdzie skupiajg duze ilosci 0sob,
ktdre sq obstugiwane wtasnie i tam sq wyzsze wymagania. U nas te
standardy nie powinny by¢ takie sztywne, dlatego, ze my tez
proporcjonalnie do tych potrzeb nie mamy az tyle mozliwosci, jezeli
chodzi o srodki, o zasoby. Nie mamy tyle osob, ktore sq w stanie

zajmowac sie. U nas jedna osoba czesto zajmuje sie wieloma tematami.

3 GW — gmina wiejska, GMW — gmina miejsko-wiejska, SP — starostwo powiatowe, GM — gmina miejska, SW —
samorzad wojewddztwa, GMNP — gmina miejska na prawach powiatu.
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[...] My, w cudzystowie, to ,,dopieszczamy” nawet takq osobe [ze
szczegolnymi potrzebami], dlatego, ze ona jest obstugiwana
indywidualnie i jezeli nawet na danym poziomie, w danym momencie nie
mozemy ,na juz” obstuzy¢ w petni, tak jakby tego wymagata, to
wystarczy, ze pozostawi jakikolwiek kontakt i my indywidualnie jg
obstugujemy. Wiec to dostosowanie do masowej obstfugi jest niecelowe

bym powiedziat”.

Najwieksze deficyty i wyzwania JST zwigzane z zapewnieniem dostepnosci

Jednym z najwiekszych problemoéw utrudniajgcych zapewnienie
dostepnosci architektonicznej jest zlokalizowanie siedzib JST

w przestarzatych konstrukcyjnie budynkach sprzed kilkudziesieciu
a niekiedy nawet kilkuset lat.

Podczas wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami JST najwieksze deficyty wskazywano

w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej. Jako gtéwne przyczyny tych deficytéw
podawano zlokalizowanie siedzib urzedéw w kilkudziesiecioletnich a niekiedy nawet
kilkusetletnich, zabytkowych budynkach niedostosowanych architektonicznie do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Przyktadem tego sg nastepujace stowa jednego z

rozmowcow:

,Problem tez w tych nieruchomosciach jest taki, Zze to sg stare budynki
i samo faktycznie wprowadzenie albo jest niemozliwe, jakichkolwiek
rozwiqzan czy podjazdow, czy windy sq jakby zbyt wgskie, wiec jest
niemozliwa po prostu jakakolwiek aranZacja czy dokonanie jakichkolwiek
zmian [...]. Po prostu nie moze byc zrealizowana ze wzgledow jakichs

wtasnie technicznych czy [...] nawet konserwatora zabytkow”.

Jako gtéwng bariere w tym zakresie wskazywano trudnosci lub brak mozliwosci zapewnienia
windy dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wybudowanie takiej windy czesto wigze sie z

koniecznoscig poniesienia wysokich kosztéw. Jak stwierdzit jeden z przedstawicieli JST:

,Koszt takiej budowy windy jest niematy. [...] Do tej pory nie mielismy
dostatecznych srodkdw, zeby te winde zrealizowad. Teraz pojawita sie

mozliwos¢ dofinansowania z réznych programaow. O takie
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dofinansowanie sie zwrocilismy i mysle, ze juz uda sie ten projekt
domkngc i ta winda juz jakby bedzie ostatnim takim etapem, ktorego tak

naprawde nam brakowato”.

W przypadku niektorych budynkéw ze wzgleddéw architektonicznych zamontowanie windy
wigzatoby sie takze z koniecznoscig zmiany uktadu pomieszczen wewnatrz budynku. Niekiedy
wigzatoby sie to z koniecznoscig likwidacji kilku pomieszczen wykorzystywanych jako
pomieszczenia biurowe pracownikéw. To z kolei skutkowatoby niewystarczajgca przestrzenia
biurowa w kontekscie potrzeb urzedéw. W takg perspektywe wpisujg sie nastepujgce stowa

jednego z przedstawicieli JST:

,Windy [...] to jest podstawowa rzecz dla 0soéb, ktdre sq ruchowo
niepetnosprawne. [...]. Mysle, ze gdzies tam w przysztosci to zostanie
zrealizowane. Natomiast w tej chwili lokalowo jestesmy tak ograniczeni,
bo zeby winde wkomponowac w obiekt, musielibysmy wytqczy¢ co
najmniej dwa pomieszczenia na kazdym poziomie. A dla nas jest to juz
wyzwanie, bo gdzies w tych dwdch pomieszczeniach pracujq tez
pracownicy. By¢ moze w niedtugim czasie pozyskamy jakies dodatkowe
powierzchnie biurowe, to wtedy przystgpimy do realizacji takiej juz petnej

dostepnosci dla osob wtasnie ograniczonych ruchowo”.

W odniesieniu do niektérych siedzib urzedéw wyposazonych w windy wskazywano niekiedy,
Ze nie sg one dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, a ich petne
dostosowanie w praktyce nie jest mozliwe w taki sposéb, by osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi mogty bezpiecznie, swobodnie i samodzielnie korzystac z takiej windy ze wzgledu
na zbyt maty metraz, ktérego powiekszenie nie jest z kolei mozliwe ze wzgledu na zbyt waski
szyb. Taka sytuacje w jednym z odwiedzonych urzeddéw opisujg nastepujace stowa

przedstawiciela JST:

, 10 jest stary budynek i rzeczywiscie winda jest mata, Ze osoba
Z niepetnosprawnosciq moze wjechac, ale wyjechac¢ musi tytem. Wjezdza

przodem, wyjezdza tytem”.

Siedziby urzedow lub podlegtych jednostek organizacyjnych w szczegdlnosci w miastach

czesto znajdujg sie w budynkach zabytkowych, w przypadku ktérych jakakolwiek
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przebudowa wymaga uzyskania zgody konserwatora zabytkow. Przyktadem opisu takiej

sytuacji jest nastepujgca wypowiedz jednego z przedstawicieli JST:

LJedna szkota jest szkotg, ze tak powiem, zabytkowg, w zainteresowaniu
konserwatora, wiec tam niektdrych drzwi nie mozna poszerzyc¢ do tych
120 cm, Zeby ten wozek spokojnie inwalidzki wjechat. Takze np. w tej
szkole nie da sie niektorych sekretariatow powiekszyc, bo mozliwosci

techniczne sie konczg”.

Inng bariere réwniez w odniesieniu w szczegélnosci do urzedéw miejskich stanowi to, ze
znajdujg sie one w centrach miast w zabytkowej przestrzeni miejskiej. To z kolei powoduje,
ze dostep do budynkéw jest utrudniony ze wzgledu na ograniczenia w ruchu
samochodowym oraz brak mozliwosci ulokowania przystanku autobusowego w niewielkiej
odlegtosci od urzedu. Takg sytuacje w swojej gminie jeden z rozmdéwcdédw opisat

nastepujgcymi stowami:

»Najblizszy przystanek komunikacyjny mamy od urzedu ok. 500 m. Fakt
jest taki, ze jestesmy w takiej dzielnicy, troszke w starej zabudowie [...] Sq
takie uliczki jednokierunkowe, gdzie nigdy nie byto komunikacji miejskiej
i on [tj. autobus] docelowo nie jest w stanie wjechac. Formalnie nie da sie

tego autobusu komunikacyjnego wpuscic”.

Zlokalizowanie siedzib urzeddw w zabytkowych centrach miast generuje takze trudnosci
z dojazdem do obiektéw samochodem oraz wyznaczeniem miejsc parkingowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Inng barierg wskazywang podczas wywiadéw z przedstawicielami JST byto to, ze niektére
urzedy sa zlokalizowane w kilku siedzibach. To z kolei niekiedy skutkuje koniecznoscig
odwiedzenia kilku miejsc w celu zatatwienia jednej sprawy. Ukazujg to nastepujgce stowa

jednego z przedstawicieli JST:

Zarzqdzanie organizacjq, ktéra miesci sie w dwudziestu miejscach, jest

bardzo trudne.

Rozwigzaniem tego problemu bytoby wybudowanie jednej siedziby w dogodnej lokalizacji

a zarazem dostosowanej do 0sbéb ze szczegdlnymi potrzebami. To jednak wigze sie
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z koniecznoscig wygospodarowania znacznych srodkow. Wygospodarowanie znacznych
srodkéw na wybudowanie siedziby urzedu jest trudne nie tylko ze wzgledu na sytuacje
budzetowa samorzadow, ale takze ze wzgledu na mozliwy negatywny odbior ze strony
mieszkancow. Moze to byé postrzegane jako che¢ zapewnienia komfortu pracy urzednikom,
a nie dazenie do rozwigzywania problemoéw mieszkancéw. W tym sensie mozliwos¢
pozyskania dofinansowania na budowe siedzib urzedéw stanowitaby nie tylko wsparcie
finansowe, ale takze pozwolitaby na tatwiejsze przekonanie radnych i mieszkancéw do
realizacji takich inwestycji ze wzgledu na mozliwosé ukazania dodatkowych korzysci

w postaci obnizenia kosztow realizacji przedsiewziecia.

Chociaz wraz z wejsciem w zycie ustawy prowadzenie audytéw stato
sie obowigzkowe, to zaledwie w odniesieniu do 1/3 ankietowanych
JST zadeklarowano, ze takie audyty byty prowadzone przed
przystgpieniem do projektu w ramach konkursu ,,Dostepny
samorzad”.

Kierujgc sie zatozeniami prowadzenia polityki opartej na dowodach, mozna stwierdzié, ze
podstawowym rozwigzaniem stuzgcym do okreslenia deficytow i wyzwan JST zwigzanych

z zapewnieniem dostepnosci jest wykonywanie audytéw dostepnosci. Respondentéw
badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiIA zapytano, czy przed przystgpieniem
do projektéw w ramach konkursu ,,Dostepny samorzgd” w reprezentowanych przez nich
samorzgdach byt realizowany audyt dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej. Chociaz w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami prowadzenie takiego audytu stato sie obowigzkowe, to
pozytywnej odpowiedzi udzielita zaledwie niespetna 1/3 ankietowanych, a niemal 1/6 nie
potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Pozostali respondenci (stanowigcy ponad

potowe) udzielili odpowiedzi przeczace;.
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Wykres 8. Wykonywanie audytéw dostepnosci przez JST przed przystgpieniem do
realizacji projektu w ramach konkursu ,,Dostepny samorzad” (dane w %)

31,4 NS 16,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak ™ Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Niemalze w odniesieniu do wszystkich samorzadéw, w przypadku ktérych zadeklarowano
prowadzenie audytéw dostepnosci, wskazywano na poddawanie takim audytom budynkow
urzedu JST. W odniesieniu do ok. 1/3 sposrdd tych JST zadeklarowano poddawanie audytowi
budynki instytucji edukacyjnych i wychowawczych, instytucji kultury oraz osrodkéw pomocy
spotecznej. Budynki samorzgdowych zaktadéw komunalnych byty poddawane audytowi

przez mniej niz 10% JST deklarujgcych prowadzenie audytéw.

Wykres 9. Rodzaje obiektow JST poddanych audytowi dostepnosci przed
przystapieniem do realizacji projektu w ramach konkursu ,,Dostepny
samorzad” (dane w %)

Budynek/ budynki urzedu JST I 96,2

Budynek/ budynki edukacyjne (szkoty, przedszkola,
ztobki)
Budynek/ budynki instytucji kultury (np. gminnego/
powiatowego osrodka kultury)
Budynek/ budynki gminnego lub powiatowego osrodka
pomocy spotecznej

Budynek/ budynki samorzagdowego zaktadu

komunalnego

. 36,8
I 30,3
. 28,6
N 86

Inne M 6,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=181].

Najczesciej formutowanym wnioskiem z przeprowadzonych audytéw (wskazanym przez
niemal 90% JST deklarujgcych wykonywanie audytéw) byto zdiagnozowanie koniecznosci
usprawnien w zakresie dostepnosci pionowych i poziomych przestrzeni komunikacyjnych
(korytarzy, klatek schodowych, wind, wejscia do budynku etc.). W przypadku 3 na 4

prowadzone audyty zdiagnozowano koniecznos¢ usprawnien w zakresie obstugi
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z wykorzystaniem srodkow wspierajacych komunikacje (np. ttumacz jezyka migowego, petla
indukcyjna) oraz konieczno$¢ usprawnien w zakresie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w formie wizualnej oraz dotykowej lub gtosowej. Ponad 3/5
przeprowadzonych audytéw zawierato rekomendacje wskazujgce na koniecznosé
usprawnien w zakresie dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku (z wytgczeniem
pomieszczen technicznych) oraz na koniecznos¢ usprawnien w zakresie ewakuacji z budynku.
Wykres 10. Whnioski z audytow dostepnosci przeprowadzonych przez JST przed

przystgpieniem do realizacji projektu w ramach konkursu ,,Dostepny
samorzad” (dane w %)

Dostepnos¢ pionowych i poziomych przestrzeni
komunikacyjnych
Obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikacje

T ee,7
L ]
Informacje na temat rozktadu pomieszczern NN 75,1
Dostep do wszystkich pomieszczern I 62,2
Ewakuacja z budynku I 61,6
Inne W 2,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=181].
Motywacje JST uczestnictwa w projekcie i oczekiwania z tym zwigzane

Na podstawie wywiaddéw przeprowadzonych z przedstawicielami JST mozna wyrdznic kilka

rodzajéw motywacji uczestnictwa w projekcie oraz oczekiwan z tym zwigzanych.

Wykorzystac szanse

Udziat w projekcie ,,Samorzad bez barier”, ale takze w innych
projektach z zakresu poprawy dostepnosci jest postrzegany przez JST
jako mozliwo$é skorzystania ze wsparcia.

Jedng z motywacji wskazywanych przez samorzagdowcdw udzielajgcych wywiadow byto
postrzeganie uczestnictwa w projekcie jako nadarzajgcej sie szansy na skorzystanie

z oferowanego wsparcia. Taka postawe motywowano tym, ze jak pojawia sie mozliwosé
uzyskania wsparcia, to trzeba z tego skorzysta¢. Wyrazajg to nastepujgce stowa jednego

z przedstawicieli JST:
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»Pan wajt od razu podjqgt decyzje, ze jesli program jest, przystepujemy.

Nie mielismy zadnych dylematow”.

Wskazywano, ze potrzeby samorzgdow sg na tyle duze, ze kazde wsparcie jest cenne. Taki
sposéb myslenia prezentujg nastepujgce stowa jednego z przedstawicieli odwiedzonych

urzedow:

,Generalnie uwazam, ze kazde wsparcie jest dobre. [...] | zatozmy
z jednego projektu to czy tamto, w drugim projekcie staramy sie o cos

innego i to wtedy jest tak kompleksowo”.

Z drugiej strony wskazywano, ze brak uczestnictwa przez inne samorzady jest postrzegany
jako niewykorzystanie szansy uzyskania wsparcia. Jeden z rozmoéwcow ujat to nastepujgcymi

stowami:

»[Przedstawiciele innych JST] czasami pytajg [o uczestnictwo w projekcie
,Samorzqd bez barier”] i mysle, ze chyba troche zazdroszczq, Zze mysmy

przystqpili, a oni nie, Zze troche przegapili szanse”.

Réwniez przedstawiciele partneréw projektu wskazywali, ze gtdwnymi motywacjami JST do
uczestnictwa w projekcie byta che¢ pozyskania wsparcia na realizacje nowych zadan oraz

przygotowanie sie do starania o srodki zewnetrzne na realizacje tych zadan.

Byc¢ pionierem

Dla przedstawicieli niektorych JST atutem projektu ,Samorzad bez
barier” byta mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia tuz po
wprowadzeniu ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Przedstawiciele czesci samorzadéw wskazywali, ze wazng motywacjg do uczestnictwa
w projekcie byt jego pilotazowy charakter. Niektorzy rozmowcy wskazywali, ze
reprezentowane przez nich samorzady starajg sie by¢ pionierami we wdrazaniu nowych

rozwigzan. Przyktadem takiego podejscia sg nastepujgce stowa:

,0debratem, Ze to jest taki projekt w zasadzie pilotazowy, ktory analizuje

i wprowadZzi takie dobre praktyki dla innych urzedow. | to tez mozna
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powiedzie¢ przekonato szefa, bo tak zawsze staralismy sie realizowac

jakies zadania, ktore sqg mozna powiedzie¢ innowacyjne w tym zakresie”.

Mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia w ramach projektu pojawita sie w niedtugim czasie po
wprowadzeniu ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, czyli
w momencie braku posiadania przez samorzady wiedzy oraz dobrych praktyk odnosnie do
skutecznych sposobdw wdrazania przepiséw tej ustawy. Z perspektywy JST postrzegano to
jako silng strone projektu ,,Samorzad bez barier”, co potwierdzajg nastepujgce stowa

jednego z rozméwcéw:

,Zaobserwowatem takq prawidtowosé, ze najlepiej, jezeli pojawia sie
nowe zadanie, nawet jako nieobowigzkowe, to lepiej jest je brac
wczesniej niz na koricu. Tak bralismy szkoty, tak bralismy stuzbe zdrowia.
Skoro pojawita sie ustawa, nie ominie nas to, a lepiej by¢ w tej grupie

liderow niz outsiderow”.

Zmierzyc sie z tym, co nieuchronne

Wejscie w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci powoduje
postrzeganie zapewnienia dostepnosci jako obowigzku JST.

Wspomniane wejscie w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami spowodowato, ze zapewnienie dostepnosci stato sie nie tylko pewnym
standardem czy dobrg praktyka, ale obowigzkiem spoczywajgcym na samorzadach.
Przyktadem takiego spojrzenia na te kwestie sg nastepujgce stowa przedstawiciela jednego

z odwiedzonych urzedéw:

,Ustawa o zapewnieniu dostepnosci w radykalny sposdb podniosta
poprzeczke jezeli chodzi o obowiqzek zapewnienia tej dostepnosci. [...] Po
raz pierwszy zaistniata sytuacja, gdzie osoba moze wnioskowac
0 zapewnienie dostepnosci, jak rowniez moze sktadac skarge, jezeli ta
dostepnosc nie zostanie zapewniona. [...] Rowniez po raz pierwszy tak
radykalnie wybrzmiaty zapisy, ktore wigzq sie z konsekwencjami, jezeli
dostepnosc nie zostanie zapewniona. | to, jezeli chodzi o polskie

prawodawstwo, byto faktycznie zmiang rewolucyjng. A nie ,,czarujmy
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sie”, ze okolicznosciqg mobilizujgcq wszelkiego rodzaju urzedy i instytucje
jest jednak rygor wykonalnosci, jezeli ten rygor rowniez jest obarczony

catym szeregiem konsekwencji, w tym finansowych”.

Dlatego wsréd przedstawicieli samorzagddw pojawiaty sie wypowiedzi, ze uczestnictwo
w projekcie stwarzato szanse sprawnego wdrozenia rozwigzan, ktorych wdrozenie i tak

bytoby konieczne. Jak stwierdzit jeden z rozméwcow:

,Obowiqzku i tak nie unikniemy”.

Wiedziec jak

Swiadomosci obowiazku zapewnienia dostepnosci przez JST
towarzyszyto poczucie braku wiedzy, jak ten obowigzek spetnic.

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiadéw wskazywali réwniez, ze wazng motywacjg do
uczestnictwa w projekcie byta potrzeba zdobycia wiedzy odnosnie do sposobu wdrozenia
odpowiednich rozwigzan zaréwno w kontekscie zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa,
ale przede wszystkim w kontekscie zapewnienia dostepnosci w sposdéb trafny i efektywny.

Jak stwierdzit jeden z rozmowcow:

Nie mamy fachowcow, wiec chcielismy jakby skorzystac z projektu,
wifasnie z tego wzgledu, zeby wiedziec¢, w ktorym kierunku mamy

podqg:zac, albo wiedziec, jaki kierunek wskazac organom gminy.

Uzyskac informacje z pewnego zrodta

Realizacja projektu przez MSWiA wspdlnie z FIRR byta postrzegana
jako gwarancja dostarczenia rzetelnej wiedzy na temat zapewnienia
dostepnosci.

Wsréd rozmowcdw pojawiaty sie wypowiedzi, ze wazng motywacjg do uczestnictwa

w projekcie byta jego realizacja przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. To
z jednej strony byto postrzegane jako gwarancja odpowiedniej jako$ci w poréwnaniu do
réoznego rodzaju wsparcia doradczego i szkoleniowego swiadczonego przez podmioty
komercyjne. Jeden z przedstawicieli JST udzielajgcy wywiadu wyrazit to w nastepujgcy

sposob:
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., Twarz” temu projektowi data administracja rzgdowa. To jest jakas
rekomendacja, bo stykamy sie z projektami, szkoleniami, dziataniami firm
komercyjnych i one czasem sie rozbiegajq i ze standardami, jakie
powinny obowiqgzywac i z naszq wizjq. [...] Jakby ta ,,twarz” dana przez

Ministerstwo byta mi potrzebna do [...] uwiarygodnienia”.

Postrzegano to takze jako szanse pozyskania informacji ,,z pierwszej reki” od podmiotu

uczestniczgcego w procesie decyzyjnym. Jeden z rozmdwcow ujat to nastepujgco:

,Liczytem na to, Ze bede miat kontakt z ludZmi, ktorzy cos w tej materii
wiedzq. [...] Chodzito mi o to, Zeby miec jakies wzorce, zeby kogos o cos

zapytad. Kogos, kto wie, a nie kogos, komu sie wydaje, ze wie”.

Nieco rzadziej w tym kontekscie wskazywano na realizacje projektu w partnerstwie

z Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego. Niemniej jednak cze$é podmiotdéw posiadata
jeszcze sprzed okresu realizacji projektu doswiadczenie we wspoétpracy z tg fundacja

i w takich przypadkach motywacjg do uczestnictwa w projekcie byty dobre doswiadczenia
z tej wspotpracy. Ukazujg to nastepujgce stowa wypowiedziane podczas jednego

z wywiadow:

, Tym naszym takim partnerem frontowym byt FIRR, z ktérym my
wspotpracowalismy [...] juz wczesniej i to byto dla nas takim tez
wyznacznikiem, [...] czego moZzemy sie tutaj spodziewac i ze to jest

sprawdzony taki ekspert, ktdremu bedziemy mogli zaufac”.

Narzucic sobie dyscypline

Uczestnictwo w projekcie powodowato nadanie wiekszego priorytetu
realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

Czes¢ rozmdéwcecow motywowata uczestnictwo w projekcie potrzebg narzucenia sobie
dyscypliny. Chociaz wraz z wejsciem w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami obowigzek dotyczacy zapewnienia dostepnosci spoczywa na
kazdym samorzadzie, to niekiedy wskazywano, ze ze wzgledu na obcigzenie innymi
obowigzkami moze wystepowac ryzyko odktadania realizacji zadan z tego zakresu lub

wykonywanie w jak najmniejszym stopniu jedynie w celu zachowania w minimalnym
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akceptowalnym stopniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przystgpienie do
projektu stanowito podjecie dodatkowego zobowigzania z zakresu zapewnienia dostepnosci
a zarazem nadanie sprawom z tym zwigzanym wiekszego priorytetu. Innymi stfowy,
przystgpienie do projektu oznaczato, ze podejmowanie dziatan z zakresu zapewnienia
dostepnosci stawato sie nie tylko obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw prawa, ale takze

z koniecznosci realizacji zadan projektowych. Przyktadem takiego podejscia sg nastepujace

stowa:

,Samo mowienie przez nas o potrzebie, o zmianie, jakby nie jest do korica
takie sprawcze. Natomiast udziat w projekcie i ta dyscyplina, jak przyjdzie
ktos z zewnqtrz i zaprosi tu wojta i przedstawi sie i pokaze sie mu ten

audyt, to troche tak [zmienia perspektywe]”.

Uczestnictwo w projekcie dodatkowo naktadato rezim czasowy realizacji okre$lonych zadan

wynikajgcy z przyjetego harmonogramu projektu. Jak stwierdzit jeden z rozméwcow:

,W kontekscie tego projektu, on tez nam tak bardzo ustrukturyzowat
dziatanie, bo nie byto teraz, Zze my chcemy, ale nie mamy czasu, tylko po
prostu trzeba byto sie wywigzywac z konkretnych procedur. [...] Byty
zadania rozpisane w harmonogramie, wiec musielismy pewne rzeczy
wdrozyé. [...] Wiec my wiedzielismy, ze to musimy przepracowac u nas

i ze jest deadline”.

Uczestnictwo w projekcie pozwalato na unikniecie odktadania w czasie realizacji zadan
zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci. Uczestnictwo w projekcie wigzato sie zarazem
z koniecznoscig wygospodarowania zasobdéw kadrowych do zespotédw koordynujgcych

zapewnienie dostepnosci, ale takze uczestniczacych w szkoleniach.

Przekona¢ decydentow i pracownikow

Uczestnictwo w projekcie stanowito dodatkowy argument
uzasadniajgcy potrzebe zapewnienia dostepnosci.

Niekiedy wskazywano réwniez, ze uczestnictwo w realizacji projektu stanowito dodatkowy

argument dla decydentdw, a takze pracownikéw urzedu wskazujgcy na zasadnosc realizacji
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zadan z zakresu dostepnosci. Za przyktad moze postuzyé nastepujaca wypowiedz

przedstawiciela JST biorgcego udziat w projekcie:

»Wydaje mi sie, Ze to jest [...] budowanie swiadomosci, ze ten projekt
,Samorzqd Bez Barier” pozwolit nam zbudowac, nie tylko kierownictwu
albo osobie, ktora, tak jak mowilismy kolokwialnie, wymyslita sobie
projekt, ale wsrod pracownikow, wsrod radnych, wsrod naszych
dyrektordw jednostek, takie poczucie, ze musimy myslec szerzej, ze nie
jestesmy tu my i tylko teraz, ale jutro, pojutrze, za miesiqc, za rok moze
ktos przyjs¢ do nas, kto ma jakis... problem, tak? | musimy byc¢ otwarci,
i musimy to przewidziec i by¢ otwarci nie tylko tak architektonicznie, ale

przede wszystkim mentalnie”.

Dzieki realizacji projektu tatwiej byto przekona¢ niezdecydowanych, ze wdrazanie dziatan
z zakresu dostepnosci jest zasadne, skoro tego typu dziatania sg wspierane przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Jeden z przedstawicieli JST ujat to

nastepujgco:

,[Dzieki uczestnictwu w projekcie] zainicjowalismy ten proces
[zapewnienia dostepnosci], bo tak naprawde to bytaby ,sciana” bez tego.
Tu w zasadzie nikt by nie widziat potrzeb, a potrzeba by sie pojawita
wtedy dopiero, gdybysmy zostali jako instytucja ukarani. [...] Ale to tak to
dziata. Wie Pan, jest wiele celow do zrealizowania w gminie. Jest wiele
naciskéw i mieszkaricow, i radnych, i réznych grup, wiec wajt idzie w tym

kierunku, gdzie bardziej moze ,dostac w kosc””.
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Opis dziatan zrealizowanych w trakcie projektu oraz
pozostatych form wsparcia z zakresu poprawy dostepnosci
w ramach Dziatania 2.18 PO WER

Rysunek 4 Gtéwne dziatania zrealizowane w ramach projektu ,,.Samorzad bez barier”

t ) przeprowadzenie audytéw dostepnosci

) szkolenia

) doradztwo

opracowanie publikacji ,,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzgdu
terytorialnego”

P
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zakres dziatan zrealizowanych przez urzedy JST w ramach projektu pn. ,Samorzad bez
barier” mozna uzna¢ za wzglednie jednorodny. Poszczegdlne samorzady otrzymaty podobny

zakres wsparcia, ktéry mozna sprowadzi¢ na nastepujgcych najwazniejszych elementow:

a) przeprowadzenie audytéw dostepnosci urzedéw JST oraz opracowanie raportéw

z rekomendacjami z tych audytow;
b) przeprowadzenie szkolen dla koordynatoréw dostepnosci,

c) przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw JST z zakresu obstugi klienta oraz

zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,
d) doradztwo indywidualne w zakresie:

» wdrozenia w JST procedur, ktére uwzgledniajg potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami w obszarach: obstuga klienta, zatrudnianie,

zamowienia publiczne, ewakuacja i dostep alternatywny;

» przeprowadzenia dodatkowych audytéw dostepnosci budynkow jst (tutorial dla

koordynatoréw dostepnosci),
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» przygotowania wnioskdw o grant w ramach projektu grantowego pn. ,,Dostepny
samorzad — granty” (projekt realizowany przez PFRON ze srodkéw Dziatania 2.18

PO WER).

Przeprowadzenie audytéow dostepnosci

Audyt dostepnosci urzedéw JST obejmowat nastepujace obszary:
» Dostepnosé cyfrowa;

» Dostepnosé w zatrudnieniu;

» Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna;

» Dostepnosé architektoniczna;

» Koordynacja procesu zapewnienia dostepnosci.

Audyt byt prowadzony przez ekspertéw FIRR. Przed przystgpieniem do audytu samorzady
otrzymaty narzedzia audytowe — formularze do samodzielnego wypetnienia. Stwarzato to
mozliwos¢ przygotowania sie do audytu i sprawiato zarazem, ze audyt stawat sie narzedziem
zdobywania wiedzy na temat zapewnienia dostepnosci, a nie kontroli prawidtowosci
prowadzonych proceséw. Audyt dostepnosci architektonicznej byt prowadzony na miejscu
przez ekspertdow FIRR. W zakresie dostepnosci architektonicznej samorzady miaty mozliwosé
wyboru jednego obiektu poddanego audytowi. W zakresie dostepnosci cyfrowej
przedmiotem audytu byty m.in. strony internetowe urzeddéw. Oprécz tego przedmiotem
audytu byly stosowane w urzedzie procedury dotyczgce m.in. zatrudniania, obstugi klienta,

udzielania zaméwien publicznych oraz ewakuacji.
Przeprowadzenie szkolen dla koordynatoréw dostepnosci*
Szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci obejmowaty 4 dni szkoleniowe.

Szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci obejmowaty takie zagadnienia jak:

» kwestie sSwiadomosciowe dotyczgce funkcjonowania osdb ze szczegdlnymi

potrzebami,

4 Materiaty szkoleniowe dla koordynatoréw dostepnosci sg dostepne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/materialy-szkoleniowe---dla-koordynatora
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» przepisy dotyczgce zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(zatrudnienie, obstuga klienta, dostepnosc¢ cyfrowa i architektoniczna);
» analiza rekomendacji z audytéw dostepnosci w samorzadach;

» zadania koordynatora (w tym: opracowanie planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, opracowania procedur,

ewidencjonowania zapewnienia dostepu alternatywnego).

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow JST z zakresu obstugi klienta oraz
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami

Zakres pozostatych szkolern obejmowat dwa gtdwne zagadnienia:
» zapewnienie dostepnosci w zatrudnieniu,
» obstuge klienta ze szczegdInymi potrzebami.

Szkolenia te facznie obejmowaty 10 dni szkoleniowych. Na kazde z tych szkolen JST biorace

udziat w projekcie mogty oddelegowac po trzy osoby, czyli tgcznie sze$¢ oséb.

Szkolenia z zakresu zapewnienia dostepnosci w zatrudnieniu obejmowaty takie zagadnienia

jak®:

» kwestie sSwiadomosciowe dotyczgce funkcjonowania osdb ze szczegdlnymi

potrzebami,
» proces zatrudniania 0sdb ze szczegdélnymi potrzebami,
» dobre praktyki w zakresie zatrudniania oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

Szkolenia z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami obejmowaty takie zagadnienia

jak:

» kwestie Swiadomosciowe dotyczgce funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami,

» zasady obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,

5 Materiaty szkoleniowe z zakresu zatrudniania osdb z niepetnosprawnos$ciami sg dostepne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/materialy-szkoleniowe---zatrudnianie-ozn
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» dobre praktyki w zakresie obstugi klienta w samorzadach.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,,Samorzad bez barier” szkolenia miaty by¢ przeprowadzone
w formie stacjonarnej, jednak ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z wprowadzenia stanu
epidemicznego w odpowiedzi na pandemie COVID-19 konieczne byto przeprowadzenie
szkolen w formie zdalnej. Jedynie niewielkg czes$¢ szkolen zdgzono przeprowadzi¢ w formie

stacjonarnej.

Doradztwo indywidualne

Doradztwo indywidualne byto prowadzone przez ekspertéw FIRR w trzech formach:
> W siedzibach JST,
> w siedzibach FIRR,
» z wykorzystaniem komunikacji elektroniczne;.

Doradztwo miato na celu wsparcie JST uczestniczgcych w projekcie w opracowaniu

i wdrozeniu procedur zapewniajgcych dostepnos¢, m.in. w zakresie zatrudniania, zaméwien
publicznych, obstugi klienta, udzielania zamoéwien publicznych, zapewnienia dostepu
alternatywnego oraz w zakresie opracowania planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami.

Opracowanie publikacji ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla
jednostek samorzgdu terytorialnego”

Ponadto w ramach projektu zostat opracowany ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci
dla jednostek samorzadu terytorialnego”®. Celem poradnika byto przedstawienie
modelowych rozwigzan pozwalajgcych jednostkom samorzadu terytorialnego wywigzac sie
z obowigzkow wynikajgcych z ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami. W publikacji tej oméwiono:

» podstawowe obowigzki JST i prawa obywateli zwigzane z zapewnieniem

dostepnosci,

6 publikacja wraz z zatacznikami jest dostepna pod adresem: https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-
posredniczaca/poradnik-dostepnosci-w-samorzadzie.
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» wskazowki w zakresie sposobu wyznaczania koordynatora dostepnosci,

» wskazowki w zakresie opracowania planu dziatania na rzecz poprawy

zapewnienia dostepnosci,

» wskazowki w zakresie sposobdéw zapewniania dostepnosci (w tym projektowania

uniwersalnego oraz zapewniania dostepu alternatywnego),
» wskazowki w zakresie zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W formie zatgcznikdéw do poradnika zamieszczono szereg wzoréw dokumentow

ufatwiajgcych przygotowanie dokumentacji na potrzeby zapewnienia dostepnosci.

W ramach badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA przedstawiciele JST zostali
poproszeni o wskazanie jakiego rodzaju wsparcie z zakresu poprawy dostepnosci byto lub
jest realizowane w trakcie projektu realizowanego w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Niemal
wszyscy ankietowani wskazali na szkolenia dla szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci (lub
innych os6b bezposrednio zaangazowanych we wdrozenie zapiséw ustawy). Ponad 2/3
ankietowanych wskazato na szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za realizacje procesu
zatrudniania w urzedzie, a takze na przeprowadzenie przeglagdu oraz dostosowanie procedur
zwigzanych z obstugg klienta pod katem zapewnienia dostepnosci. Ponad potowa
ankietowanych wskazata na przeprowadzenie przeglgdu oraz dostosowanie innych procedur
w zakresie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. procedury ewakuacyjne,
dot. dostepu alternatywnego i inne). Niespetna potowa ankietowanych wskazata na wsparcie
w zakresie przygotowania Planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz przeprowadzenie przeglagdu oraz dostosowanie procedur
zwigzanych z zatrudnianiem oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a ponad 2/5 na szkolenia dla

0s6b odpowiedzialnych za obstuge klientéw w urzedzie.
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Wykres 11. Wsparcie z zakresu poprawy dostepnosci realizowane w trakcie projektu
w ramach Dziatania 2.18 PO WER (dane w %)

Szkolenia - koordynatorzy ST 93,7
Szkolenia - zatrudnianie ST (69,4
Procedury obstugi klienta ST 67,6
Inne procedury (np. ewakuacja, dostep alternatywny) m——————————— 55 )
Plan dziatania meess—— 46,7
Procedury zatrudniania msssssssss— 45 8
Szkolenia - obstuga klienta  ——————————— 40,4

Inne m 2,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami

Przedstawiciele wszystkich odwiedzonych samorzaddw deklarowali
posiadanie planu dziatania. Wyrazano przekonanie, ze plany zostaty
opracowane w sposob realistyczny. Niekiedy zaznaczano, ze
mozliwos¢ realizacji dziatan przewidzianych w planie jest uzalezniona
od mozliwosci pozyskania srodkdw.

We wszystkich samorzadach odwiedzonych w ramach niniejszego badania podczas
wywiaddw pogtebionych zadeklarowano posiadanie Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami. Przedstawiciele samorzadéw
udzielajacy wywiaddw generalnie wyrazali przekonanie, ze ich plany dziatania zostaty
opracowane w sposob realistyczny i znaczna cze$¢ zaplanowanych dziatan zostata juz
zrealizowana lub zostanie zrealizowana w niedalekiej przysztosci. Jako przyktad moga

postuzy¢ nastepujgce stowa:

,Wydaje mi sie, ze w miare jakos opracowalismy to. Wpisywalismy realne

terminy i takie dziatania, ktore sq mozliwe do zrealizowania”.

Niekiedy wskazywano, ze mozliwos¢ realizacji wszystkich dziatan przewidzianych w planie
bedzie uzalezniona od sytuacji finansowej samorzadu, a w szczegdlnosci od mozliwosci

pozyskania srodkéw zewnetrznych na przewidziane dziatania, w szczegdlnosci pochodzacych
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z konkursu ogtoszonego przez PFRON: ,Dostepny samorzad — granty”’. Jeden z rozmdéwcow

ujat to nastepujaco:

» Tak naprawde dofinansowanie w ramach tego projektu i realizacja tych
przedsiewziec¢ przewidzianych w tym projekcie pozwolitoby nam na

catkowite wyeliminowanie wszystkich barier”.

W przypadku braku uzyskania dofinansowania mozliwos¢ realizacji wszystkich
przewidzianych w planie dziatan byta oceniana jako zagrozona lub mozliwa do realizacji
w dtuzszej perspektywie czasowej. W tym duchu zostata sformutowana nastepujaca

wypowiedz jednego z rozméwcow:

LZatozylismy w naszym planie dziatania rzeczy, na ktdre liczymy, ze

pozyskamy dofinansowanie”.

Przedstawiciele niektorych samorzaddw wyrazali przekonanie, ze zrealizowanie wszystkich
dziatan przewidzianych w planie pozwoli na osiggniecie optymalnego stanu w zakresie

zapewnienia dostepnosci.

Zapewnienie dostepnosci w codziennym funkcjonowaniu samorzadow
objetych wsparciem

W odniesieniu do codziennego funkcjonowania urzedéw wskazywano
m.in. na lepsze dostosowanie obstugi klienta do 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, opracowanie procedur czy wprowadzenie udogodnien

W pomieszczeniach.

Przedstawiciele wszystkich odwiedzonych w ramach niniejszego badania urzedéw
deklarowali, ze zagadnienie dostepnosci zostato wdrozone do codziennych dziatan

i procedur. Rozmdwecy zaznaczali, ze uczestnictwo w projekcie skutkowato nie tylko zmiang
lub opracowaniem stosownych procedur w celu zapewnienia dostepnosci, ale ze wptyneto
takze na wprowadzenie zmian w codziennym funkcjonowaniu urzedu w szczegdlnosci

z zakresu obstugi klienta poprzez, np. przeszkolenie personelu zajmujgcego sie obstuga

”

7 W czasie odbywania wizyt w urzedach nie byly jeszcze znane wyniki konkursu ,,Dostepny samorzad — granty”.
Wyniki konkursu zostaty ogtoszone 30 wrzesnia 2020 r. i s3 one dostepne pod adresem:
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-
rozwoj/dostepny-samorzad-granty/aktualnosci/lista-ocenionych-wnioskow-dostepny-samorzad-granty/
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klienta, wprowadzeniem udogodnien w pomieszczeniach, w ktorych jest prowadzona
obstuga klienta czy dostosowaniem toalet. W codziennym funkcjonowaniu urzedéw
zwracana jest takze wieksza uwaga na zapewnienie dostepnosci cyfrowej i prowadzenie
codziennych dziatan, by opracowywane dokumenty byty dostepne cyfrowo. Jak zauwazyt

jeden z rozmdéwcow:

»tazienki mamy dostosowane dla osob niepetnosprawnych, czego
wczesniej nie byto i pewnie by nie byto. Wiec mysle, Zze tak naprawde

przede wszystkim to. Strona tez jest dostosowana”.

Przedstawiciele wszystkich odwiedzonych samorzadéw deklarowali stosowanie wytycznych
dotyczacych uniwersalnego projektowania przy realizowanych pracach remontowo-
budowlanych. W tym kontekscie wskazywano, ze chociaz zapewnienie dostepnosci w
przypadku prac remontowo-budowlanych aktualnie powinno by¢ standardem, jednak w
praktyce konieczne jest zwracanie na to szczegdlnej uwagi, poniewaz architekci w swoich
projektach nie zawsze uwzgledniajg rzeczywiste potrzeby réznych oséb. Problem ten ukazuje

nastepujgca wypowiedz jednego rozmdéwcow:

~[W przypadku nowych budynkdéw] dostepnosc¢ na pewno na jakims tam
solidnym poziomie bytaby zapewniona, ale nawet jak bylismy na
szkoleniu, gdzie najlepsi [byli] architekci. Sq super rozwigzania. Pdzniej to
jest wcielane w Zycie i okazuje sie, Zze no nie dziata jednak, [...] bo cos

wychodzi. [...] O pewnych rzeczach nie mamy swiadomosci”.

Wskazywano, ze dziatania architektow sprowadzajg sie niekiedy do zapewnienia, by od
strony formalnej tworzone projekty byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa

w zakresie dostepnosci, jednak niekoniecznie przektada sie to na rzeczywistg dostepnosé ze
wzgledu na brak uwzgledniania perspektywy uzytkownika. Jak zauwazono podczas jednego

z wywiadow:

,Najwiekszym problemem dla nas i chyba dla wszystkich, tak jak widze

we wszystkich budynkach, w ktérych mamy, sq tazienki. Tak, bo mamy

przepisy prawa budowlanego, ktdére gdzies tam nas ograniczajqg, jezeli
chodzi tez o w ogdle wymogi, ktére musimy spetnic dla budynkdow

administracji publicznej. Ille tych toalet powinno byc, ile pisuaréw na ile
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0s0b. Jezeli mamy np. tez sale konferencyjne, to w jakim to zakresie musi
byc, w jakim zakresie tego musimy przestrzegac. | tu, pomimo tego, ze
mielismy zapewnione przez architekta, ze oni bedq spetniac, majq na to
papiery, zeby caty projekt zrobic¢ zgodnie z ustawgq o dostepnosci osob ze
szczegdlnymi potrzebami, to weryfikowalismy to jeszcze z jedng
Z fundacji i juz na tym etapie byty zastrzezenia, bo inaczej interpretujg
przepisy niz juz faktycznie praktyka na to wskazuje. Takie doswiadczenie
praktyczne ze strony osob, ktdre sq tymi osobami ze szczegolnymi

potrzebami”.

Dlatego wskazywano koniecznos$¢ weryfikowania tego po stronie urzedéw, jednak
w praktyce w szczegdlnosci w mniejszych urzedach wystepujg trudnosci z zapewnieniem

personelu posiadajgcego odpowiednig wiedze.

Zaden z urzeddw objetych wsparciem w ramach projektu ,,Samorzad bez barier” nie posiadat
opracowanych i wdrozonych lokalnych standardéw dostepnosci. W odniesieniu do jednego
samorzgdu wskazano, ze lokalne standardy dostepnosci sg w trakcie opracowania i powinny
one zostac¢ wdrozone do korica 2022 r. Sg one opracowywane przez podmiot zewnetrzny —
szkote wyzszg posiadajgcg wypracowang licencje w tym zakresie. Zakupiona licencja bedzie

dostosowana do specyfiki urzedu. Rozmdweca opisat te kwestie nastepujgco:

, 1o sie nazywa Centrum Projektowania Uniwersalnego i oni sprzedajq
licencje, ale wczesniej ta licencja jest przedmiotem tez uzgodnien
i takowe miato miejsce z komdrkami organizacyjnymi urzedu miasta,
ktore te standardy bedg stosowacd. | w tej chwili jestesmy juz na
,ostatniej prostej”, bo my to na wiosne zaczeliSmy. To idzie bardzo
powoli, bo dogadywanie szczegotow, bo te standardy sq dosyc

precyzyjne”.
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Ocena dziatan projektowych oraz efektow jakie przyniosta
ich realizacja dla poprawy dostepnosci w samorzadzie

Audyt dostepnosci

Audyt jest postrzegany we wspartych JST jako podstawowe narzedzie
diagnozowania problemoéw z zapewnieniem dostepnosci.

Punktem wyijscia byto wykonanie przez ekspertow Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego
audytu dostepnosci. Zaplanowanie w projekcie i przeprowadzenie audytéw dostepnosci
zostato jednomysinie bardzo pozytywnie ocenione przez przedstawicieli JST. Zwracano
uwage, ze wtasciwym podejsciem byto uczynienie audytu jako wsparcia oferowanego dla
samorzgddw na poczatku przystgpienia do projektu. Podkreslano, ze jest to wtasciwa logika
podejmowanych dziatan, poniewaz w pierwszej kolejnosci nalezy dokonaé diagnozy sytuacji,
wystepujgcych barier i probleméw, ale takze potencjatéw, zeby nastepnie mozliwe byto
zaplanowanie dziatan w sposdb trafny i efektywny. Przyktadem wyakcentowania

uzytecznosci audytu sg nastepujgce stowa jednego z przedstawicieli JST:

»[Audyt byt] jak najbardziej uzyteczny, ze wzgledu na to, Ze dato tak jakby

kierunki dziatania: co jest, co nalezy zrobic”.

Bardzo pozytywnie oceniono takze sposdb przeprowadzenia audytu. Rozmdwcy jako atut
wskazywali juz sam proces przygotowania do audytu. Przed przystapieniem do audytu
eksperci FIRR szczegdtowo informowali, w jaki sposéb audyt zostanie przeprowadzony oraz
jak nalezy sie do niego przygotowadé. Urzedom zostaty przekazane formularze petnigce
zarazem funkcje listy kontrolnej, dzieki czemu przeprowadzenie audytu mogto zostaé

wykonane bardzo sprawnie.

Bardzo pozytywnie oceniano takze sposéb przeprowadzenia audytu, profesjonalizm
ekspertéw prowadzgcych audyt, trafno$é formutowanych wnioskéw i rekomendaciji, ale
takze przyjmowang przez ekspertéw postawe. Dzieki temu przeprowadzony audyt byt
postrzegany przez samorzady nie jako forma kontroli i wychwytywania nieprawidtowosci,
lecz jako zrédto cennej wiedzy mozliwej do wykorzystania w celu poprawy dostepnosci.
Wskazywano, ze mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnie przeprowadzonego audytu

pozwalato na dostrzezenie problemdw z zakresu zapewnienia dostepnosci niezauwazanych

40



dotad przez urzednikéw. Jako przyktad podawano chociazby toalety przygotowane z myslg
o osobach z niepetnosprawnosciami, ale w rzeczywistosci niedostosowane do ich potrzeb ze
wzgledu np. na niewtasciwe poreczowanie, nieodpowiednig wysokos$¢ urzadzen sanitarnych
czy brak mozliwosci swobodnego poruszania sie na wdézku ze wzgledu na zbyt mata

powierzchnie toalety.

Wskazywano, ze niekiedy brak stosowania odpowiednich rozwigzan z zakresu zapewnienia
dostepnosci nie wynika z braku odpowiednich srodkéw, czy nieprzywigzywania wagi, lecz z
braku swiadomosci oraz profesjonalnej wiedzy, co skutkuje podejmowaniem dziatan w
sposob intuicyjny. Pod tym wzgledem przeprowadzony audyt byt postrzegany jako
szczegodlnie cenny, poniewaz audytorzy starali sie przedstawi¢ problem dostepnosci

z perspektywy osoby ze szczegdlnymi potrzebami, co znaczgco wptywato zarazem na

Swiadomosc¢ urzednikow.

Jako duzg wartos¢ przeprowadzonego audytu postrzegano takze to, ze w jego ramach
zwracano uwage nie tylko na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, ale takze
z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym wzroku, stuchu czy niepetnosprawnosci
intelektualne. Jako bardzo poszerzajgce perspektywe urzednikéw wskazywano takze
zwracanie uwagi nie tylko na zapewnienie dostepnosci ze wzgledu na doswiadczane
niepetnosprawnosci, ale takze ze wzgledu na inne potrzeby, np. wynikajgce z opieki nad
dzieémi i odwiedziny urzedu z matym dzieckiem. Jeden z rozméwcdw ujat to w nastepujacy

sposob:

»Mpysle, ze audyt byt trafnym wydarzeniem i dla nas wszystkich
praktycznie. Nawet i dla mnie juz. [...] Zostaty bardzo tak otworzone mi
oczy na pewne rzeczy, ktore bym by¢ moze jako tez osoba wyczulona
w tych sprawach nie zauwazytabym tego. Tak jakby pokazali nam tez, ze
ta niepetnosprawnosc¢ to nie tylko ruchowa, bo tak nastawiamy sie.
Kogos widzimy na wdzku, kogos widzimy o kulach, to wtedy jest
niepetnosprawny. Ale jak tez ttumacze, ze niepetnosprawnosc to nie tylko
ruchowa widocznie. [...] Sama ustawa mowi o osobach ze szczegdlnymi

potrzebami, prawda? [...] Nie mowimy tam tylko i wytgcznie
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0 niepetnosprawnosci, ale to tez bedzie osoba starsza, to bedzie matka

z matym dzieckiem. [...] Obcokrajowiec, ktory sie pojawi”.

Wskazywano réwniez, ze sposdb prowadzenia audytu pozwalat przyja¢ perspektywe osoby

ze szczegdlnymi potrzebami, dzieki czemu tatwiej byto zrozumiec te potrzeby.

Przedstawiciele wszystkich urzedow, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wskazywali, ze
whnioski i rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonego audytu byty trafne. Niekiedy
wskazywano na trudnosci lub nawet brak mozliwosci uwzglednienia niektérych
rekomendacji, jednak, w ocenie rozméwcdw, nie wynikato to braku trafnosci, lecz ze
wzgledu na wysokie koszty wdrozenia przekraczajace mozliwosci finansowe samorzadow
oraz wspominane juz wczesniej uwarunkowania infrastrukturalne, jak brak mozliwosci
zamontowania windy. Mimo to nawet te rekomendacje, ktérych wdrozenie nie jest aktualnie
mozliwe, byly oceniane pozytywnie przez rozmoéwcéw jako wyznaczajgce pewien punkt
docelowy, do ktérego nalezy dazy¢. Za przyktad takiego podejscia mogg stuzyé nastepujace

stowa:

,Ja bardzo oceniam pozytywnie ten audyt, dlatego, Ze ten audyt polegat
na tym, Ze rzeczywiscie chodZzito sie od miejsca do miejsca [...] po catym
Urzedzie. Wskazywato sie zardwno dobre, jak i zte strony. Oczywiscie
Z nastawieniem, z zaakcentowaniem tych problemow, ktore nalezy
poprawic, unika¢ w przysztosci. | zalecenia. W tym audycie sqg zalecenia,
ktore w mniejszym lub wiekszym stopniu udato sie zrealizowac. [...]
W zaleceniach wtasciwie jest wszystko, co narzuca ustawa, aczkolwiek
z naciskiem na wskazanie, co w ramach danego urzedu nalezy zrobic. To

nie byt szablon”.

Wsréd niektérych rozméwcdw pewien niedosyt powodowato to, ze w ramach projektu
audytem mogta by¢ objeta tylko jedna siedziba urzedu, przy czym potrzeby niektérych
urzedow w tym zakresie sg znacznie wieksze ze wzgledu na zlokalizowanie siedzib w kilku

budynkach.

Niektérzy rozmdéwcy wskazywali, ze dzieki uczestnictwu w audycie przeprowadzonym
w ramach projektu, nabyli umiejetno$¢ samodzielnego przeprowadzenia audytu

dostepnosci. Obrazuje to nastepujgca wypowiedz:
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,Kolejny aspekt to byto przygotowanie narzedzi audytujgcych, czyli
przygotowanie checklisty, wedtug ktorej mozna byto ten audyt w miare
sprawnie przeprowadzic. To jest bardzo pomocne narzedzie, ktdre
usprawnia prace i nakierowuje, jak ten audyt powinien przebiegac. Dzieki
tej checkliscie audyt moze zrobi¢ osoba, ktdra nie ma praktycznie

zadnego doswiadczenia”.

Szczegdlnie pomocne w tym zakresie byto dziatanie w ramach projektu polegajace na
prowadzeniu samodzielnego audytu przez pracownikéw urzedu pod kierunkiem ekspertow
z FIRR. Przebieg audytu zostat opisany nastepujgco przez jednego z przedstawicieli JST

uczestniczgcych w projekcie:

»Przeprowadzono réwniez audyt, przygotowanie, jak powinien wyglgdac
audyt jednostki. Czyli pojechalismy do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Mielismy szablon raportu z pytaniami i rzeczywiscie bardzo
szczegofowo byto to przygotowane i przeprowadzone. Uwazam to za
bardzo dobry pomyst, bo na bazie tego raportu mozna péZniej wskazac

jednostkom, jak mogtyby swoje ewentualnie przeprowadzic”.

Przedstawiciele JST zgtaszajg potrzebe cyklicznego prowadzenia
audytow zewnetrznych jako formy monitorowania zapewnienia
dostepnosci.

Dominujace byto jednak przekonanie, ze z perspektywy urzedéw cenne bytoby, gdyby takie
audyty dostepnosci byty prowadzone cyklicznie przez podmiot zewnetrzny, poniewaz
kluczowa kwestig w przypadku prowadzenia audytu dostepnosci jest nie tylko posiadanie
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, w jaki sposdb nalezy taki audyt prowadzi¢, ale przede
wszystkim posiadanie niezaleznego spojrzenia z perspektywy podmiotu zewnetrznego. Ze
wzgledu na uczestnictwo w realizowanych procesach pracownicy urzedu wykonujacy taki
audyt moga nieswiadomie nie dostrzegac tego, co mogg dostrzec eksperci zewnetrzni.
Zdaniem rozmowcéw cykliczno$é prowadzenia audytéw jest wskazana ze wzgledu na
mozliwos¢ pojawiania sie zmian w przepisach prawa, ale takze wypracowywania nowych
standardow, czy dobrych praktyk w zakresie zapewnienia dostepnosci. Cyklicznie

prowadzony audyt petnitby zarazem forme monitoringu, dzieki ktéremu mozliwe bytoby
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state monitorowanie poziomu zapewnienia dostepnosci. Stanowisko takie zostato wyrazone

nastepujgcymi stowami:

,Nie jestesmy moze tak na biezqco stricte w tych przepisach. Moze sq
jakies nowosci, jakies nowinki tez technologiczne, ktore mozna by byto
wykorzystac, wdrozyc nieduzym kosztem, wiec mysle, ze takie wsparcie
co drugi rok, jakiegos takiego przeglgdu pod kqtem dostepnosci, audytu

bytoby wskazane”.

Potrzeba prowadzenia statego monitorowania poziomu zapewnienia dostepnosci jest
szczegolnie istotna ze wzgledu na ryzyko marginalizacji tej kwestii po zakornczeniu
uczestnictwa w realizacji projektu. Chociaz we wszystkich wytypowanych urzedach udato
odby¢ sie wizyty w ramach niniejszego badania, to niekiedy po stronie urzedéw wystepowaty
trudnosci z okresleniem osoby lub 0séb odpowiedzialnych za sprawy zwigzane

z zapewnieniem dostepnosci.

O korzystanie ze wsparcia w postaci przeprowadzenia audytu dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej wybranego budynku/ budynkéw pozostajgcego/
pozostajgcych w dyspozycji JST zapytano takze przedstawicieli JST w ramach badania
ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA. Niemal 3 na 4 respondentdéw tego badania
ankietowego reprezentujacy JST uczestniczgce w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 2.18 PO WER wskazat, ze w ramach wsparcia projektowego zostat przeprowadzony

taki audyt.

Wykres 12. Przeprowadzenie audytu w ramach oferowanego wsparcia dla JST
uczestniczacych w projektach w ramach Dziatania 2.18 PO WER (dane w %)

73,2 NSO 7,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak M Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Respondenci badania ankietowego wskazali, ze w ramach przeprowadzonych audytow

najczesciej formutowano wnioski wpisujgce sie w trzy kategorie: konieczno$¢ usprawnien
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w zakresie obstugi z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikacje (np. ttumacz
jezyka migowego, petla indukcyjna lub inne), konieczno$¢ usprawnien w zakresie
dostepnosci pionowych i poziomych przestrzeni komunikacyjnych (korytarzy, klatek
schodowych, wind, wejscia do budynku etc.) oraz konieczno$é usprawnien w zakresie
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w formie wizualnej oraz dotykowe;j lub
gtosowej. Wszystkie te odpowiedzi zostaty wskazane przez ok. 2/5 ankietowanych. Mniej niz
potowa ankietowanych wskazata na sformutowanie wnioskéw dotyczacych koniecznosci
usprawnien w zakresie ewakuacji z budynku oraz koniecznosci usprawnien w zakresie
dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku (z wytgczeniem pomieszczen technicznych).
Wykres 13.  Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych audytéow w ramach oferowanego

wsparcia dla JST uczestniczacych w projektach w ramach Dziatania 2.18 PO
WER (dane w %)

Zapewnienie obstugi z wykorzystaniem $rodkéw

wspierajgcych komunikacje 60,6

Dostepnos¢ przestrzeni komunikacyjnych IS 59,1
Informacja na temat rozktadu pomieszczern NN 56,2
Ewakuacja z budynku I 49,2
Dostep do wszystkich pomieszczen budynku NN 42,6
Inne I 1,4
Brak rekomendacji | 0,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].
Wsparcie szkoleniowe

Pracownicy urzeddw uczestniczgcych w projekcie pn. ,,Samorzad bez barier” mieli takze
mozliwo$é wziecia udziatu w szkoleniach. Udzielone wsparcie szkoleniowe zostato
jednoznacznie i jednomyslnie pozytywnie ocenione przez przedstawicieli samorzaddow
udzielajgcych wywiaddw. Pozytywnie oceniono zakres szkolen, ale przede wszystkim sposdb
ich prowadzenia. Jednym z przyktadow takiej oceny mogg by¢ nastepujgce stowa uczestnika

projektu:
»Kazdy z nas byt z takim wielkim zachwytem i chylimy czofo. Prosze
przekazac, ze jesli mozna powiedziec te panie mogtyby byc¢ jakby
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wzorcami do tego, zeby to pusci¢ w Polske. [...] Genialnie to robig.
Bardzo. | wie Pan, przez minute sie nie nudzisz. Caty czas jest cztowiek

zajety tym i jest to praktyczne, naprawde praktyczne”.

Za szczegdlnie uzyteczne postrzegano szkolenia pozwalajgce doswiadczy¢ sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami, dzieki temu mozliwe byto zrozumienie ich potrzeb i probleméw,

jakie napotykajg na co dzien. Jeden z rozméwcédw ujat to nastepujaco:

,Zapraszano osoby witasnie z niepetnosprawnosciami, ktore tez
opowiadaty o réznego rodzaju doswiadczeniach w urzedach czy innych

instytucjach”.

Rozmowcy wyrazali zréznicowane opinie w odniesieniu do zaje¢ dotyczgcych omawiania
kwestii uwarunkowan prawnych z zakresu zapewnienia dostepnosci. Pojawiaty sie opinie, ze
zbyt duzo czasu poswiecano na tego typu kwestie, ale pojawiaty sie takze uwagi, ze
poruszanie zagadnien dotyczgcych obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podejmowania
dziatan w celu zapewnienia zgodnosci z tymi przepisami, jest szczegdlnie istotne w
kontekscie funkcjonowania JST. Niektérzy rozmoéwcy wyrazali opinie, ze zbyt duzo uwagi
poswiecano na kwestie dobrych praktyk, czy stosowanych standardéw, a brakowato
jednoznacznych wyktadni, co z poziomu JST musi zostaé wykonane, zeby zapewniona zostata
zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, a co jest jedynie pozgdane jako dobra
praktyka. Bardzo wysoko oceniono uzytecznosc szkolen z zakresu obstugi klienta. Przewazaty
jednak opinie, ze nawet zagadnienia, ktére poczatkowo wydawaty sie nuzgce byty
prowadzone w bardzo interesujgcy sposdb. Jeden z rozmdwcow w nastepujgcy sposdb opisat

swoje doswiadczenia z tym zwigzane:

,Szkolenia, ktore oni [tj. FIRR] realizowali dla koordynatoréow. naprawde
zawsze siedziatam. od deski do deski stuchatam, bo byty bardzo ciekawie
prowadzone przez widac osoby, ktore sq pasjonatami tematu i potrafity
czesto tg takg nudng, chociazby, nie wiem, w zakresie bezpieczeristwa
pozarowego... Myslatam, ze ten temat dla mnie nie moze byc¢ ciekawy,
a jednak okazat sie tematem ciekawym, przekazanym w taki sposdb, ze

zmodyfikowalismy instrukcje naszq”.
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Ze wzgledu na to, ze znaczna cze$¢ okresu realizacji projektu przypadta na czas pandemii
COVID-19 oraz obostrzen z tego wynikajacych, to w zdecydowanej przewadze szkolenia
mogty zostaé przeprowadzone wytgcznie w formie zdalnej. Jedynie w niewielkim stopniu
szkolenia zostaty przeprowadzone w formie stacjonarnej. Koniecznos¢ przeprowadzenia
szkolen w formie zdalnej spotkata sie ze zrozumieniem z tego wzgledu, ze wynikata ona

z czynnikéw niezaleznych od projektu.

Jesli chodzi o Fundacje, zyczytabym sobie i wszystkim, zeby (oprdcz tych
szkolen, ktore byty online) byty szkolenia, ktore akuratnie panie
prowadzity z Fundacji. Ja bytam w takich dwdch szkoleniach w todzi.
Zyczytabym, zeby wszyscy moi, jakbym miata takie uprawnienia, ze
wszyscy moi pracownicy przeszli. Niech mi Pan wierzy, jak Pan moze, to
tez jakos warto podac dalej, takie praktyczne szkolenia. Covid

spowodowat, Ze to sie zablokowafo.

Przedstawiciele JST dostrzegali zaréwno silne strony, jak i stabo$ci szkolen prowadzonych

w formie zdalne;.

Rysunek 5 Silne strony szkolen zdalnych

brak koniecznosci pos$wiecania czasu oraz ponoszenia kosztow w zwigzku
z dotarciem na szkolenia

optymalna forma dla tematyki dostepnosci cyfrowej i opracowywania
procedur

) mozliwos¢ uczestnictwa przez wiekszg liczbe pracownikéw urzedu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwiekszym wskazywanym atutem byt brak koniecznosci poswiecania czasu na dotarcie na
miejsce szkolenia. Ograniczenia wynikajgce z sytuacji epidemicznej spowodowaty zarazem
upowszechnienie wsrdd urzeddw prowadzenia szkolen, ale takze innych spotkan w formie
zdalnej. Niekiedy wskazywano réwniez, ze dzieki prowadzeniu szkolern w formie zdalnej
mozliwe byto zapewnieniu dostepu do nich wiekszej liczbie pracownikdw, co w przypadku
koniecznosci wyjazdu na szkolenie stacjonarne nie bytoby mozliwe. Wsréd stabych stron
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szkolen zdalnych wymieniano wieksze trudnosci z wygospodarowaniem czasu na efektywne
uczestnictwo. Chociaz uczestnictwo w szkoleniach zdalnych wymaga poswiecenia mniejszej
ilosci czasu, np. ze wzgledu na brak koniecznosci dojazdu na miejsce szkolenia, to w praktyce
uczestnikom trudniej wygospodarowac czas, by wzig¢ w nich udziat. Jest to spowodowane
tym, ze uczestnictwo w szkoleniu w formie zdalnej, podczas gdy uczestnik znajduje sie

W swoim miejscu pracy czesto wigze sie z duzym ryzykiem rozpraszania uwagi ze wzgledu na
rozne obowigzki, np. gdy inny pracownik wejdzie do pokoju uczestnika tylko na chwile w celu
zatatwienia jakiej$ pilnej sprawy. Nawet jezeli zatatwienie takich spraw zajmuje rzeczywiscie
niewiele czasu, to pojawienie sie ich kilku w trakcie szkolenia moze prowadzi¢ niemalze

w catosci do utraty korzysci ptyngcych z uczestnictwa w szkoleniu.

Dokonywana przez przedstawicieli JST ocena stosowanych form szkolen byta rézna

w zaleznosci od tematyki szkolenia. Wyrazano opinie, ze szkolenia z niektérych tematoéw, jak
np. z dostepnosci cyfrowej sg mozliwe do zrealizowania nawet bardziej efektywnie w formie
zdalnej niz w formie stacjonarnej. Z drugiej strony za zdecydowanie bardziej efektywne

w formie stacjonarnej uznawano szkolenia z zakresu obstugi klienta. Za przyktad takiego

podejscia mogg postuzy¢ nastepujgce stowa jednego z rozméwcow:

,Szkolenia, ktore by byty takie, jak ma wyglgdac dany dokument, jak ma
byc¢ cata [...] procedura, szablony i to wszystko, co ma byc¢ zachowane |[...]
to jak najbardziej online, [...] ale samej obstugi osob

Z niepetnosprawnosciq nie da sie tak naprawde nauczyc¢ [online]”.

Rysunek 6 Stabe strony szkolen zdalnych
S —

( ) mato aktywizujgca forma

) ryzyko rozpraszania uwagi ze wzgledu na odbywanie szkolenia w miejscu pracy

) niezbyt trafne w odniesieniu do tematyki obstugi klienta

( ) trudnosci w wymianie doswiadczen pomiedzy uczestnikami
P

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Szkolenia prowadzone w formie stacjonarnej uznawano réwniez za bardziej efektywne

w kontekscie mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami. Chociaz rozméwcy
zauwazali, ze rowniez podczas szkolen zdalnych dgzono do zapewnienia mozliwosci wymiany
doswiadczen poprzez organizacje zaje¢ warsztatowych i prace w grupach, to stwierdzano
zarazem, ze nawet najlepsza organizacja zaje¢ zdalnych w tym zakresie nie jest w stanie
zastgpi¢ kontaktu bezposredniego oraz swobodnej rozmowy nie tylko podczas zaje¢, ale
takze podczas przerw, w tzw. kuluarach, kiedy to mozna podejs¢ do innego uczestnika i z nim

porozmawiac. Jak stwierdzit jeden z rozmoéwcow:

,Jesli sie spotykamy na stacjonarnych szkoleniach, to wtedy wymiana
doswiadczenia, bo ten panel 15 minut, herbata, kawa. Niech mi Pan
wierzy, wtedy zesmy tak dyskutowaty sobie luzno bez jakiegos

rejestratora i te doswiadczenia sq bezcenne”.

O ocene uzytecznosci informacji uzyskanych w trakcie szkolen poproszono takze
przedstawicieli JST uczestniczgcych w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.18 PO
WER. Respondenci badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA dokonali oceny

z uzyciem skali od 1 do 5, gdzie wartos¢ 5 oznaczata ocene najwyzszg. Uzyskany sredni wynik
dokonanej oceny wyniést 4,6 z dominacjg ocen 4 oraz 5. W pojedynczych przypadkach
dokonano oceny 1 (2 osoby) oraz 2 (3 osoby).

Wykres 14. Rozktad ocen uzytecznosci informacji uzyskanych w trakcie szkolen

organizowanych dla uczestnikéw projektéw w ramach Dziatania 2.18 PO WER
(dane w %)

0,5 4,8
o 30,2 64,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl m2 m3 m4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].
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Wizyty studyjne

Przedstawiciele JST wyrazali zainteresowanie udziatem w wizytach
studyjnych.

Rozméwcy wielokrotnie podkreslali, ze z perspektywy JST bardzo duzg wartosc posiada
mozliwo$¢ zapoznania sie z rozwigzaniami stosowanymi w innych urzedach, dlatego
wskazywano, ze uzytecznosc projektu bytaby jeszcze wieksza, gdyby swoim zakresem
obejmowat réwniez mozliwos¢ odbycia wizyt studyjnych, w ktérych modelowo sg wdrazane
dziatania z zakresu zapewnienia dostepnosci. Rozmoéwcy wyrazali rézne opinie na temat
tego, gdzie takie wizyty studyjne miatyby sie odbywac. Pojawiaty sie sugestie, ze szczegdlnie
wartosciowe bytoby odbywanie takich wizyt za granica ze wzgledu na nieco wieksze
zaawansowanie w zapewnieniu dostepnosci w krajach Europy Zachodniej czy nawet w Azji
niz w Polsce. Jedna osdb udzielajgcych wywiadu podzielita sie nastepujgcymi

doswiadczeniami z tym zwigzanymi:

,Przypominatam sobie rézne wizyty czy nawet gdzies za granicami
naszego kraju, gdzie juz widziatam pewnego rodzaju rozwiqgzania. |[...]
Wtedy nie bytam koordynatorem. [...] Fajnie by byto gdzies moze jeszcze
za granice z tym tematem wyjsc. [...] Ta sSwiadomos¢ Azjatow. Azjaci tutaj
mam nadzieje, ze sq takimi dobrymi prorokami tutaj w tym temacie

i majq duze doswiadczenie. To pamietam do dzisiaj”.

Wyrazano jednak takze opinie, ze zorganizowanie takich wizyt studyjnych w polskich
samorzgdach réwniez bytoby korzystne, poniewaz rowniez w Polsce mozna znalez¢
samorzady o duzym stopniu zaawansowania w zakresie zapewnienia dostepnosci. Jeden

z rozmowcow ujat to nastepujaco:

,Ja mysle, ze niekoniecznie za granicgq, dlatego, ze ta zagranica nie jest
dla nas juz takg zamknietq bramg, gdzie nie mamy dostepu, tak jak byto
lat temu trzydziesci. [...] Zze nie wyjezdzaliSmy, albo mieliSmy mniejsze
mozliwosci wyjezdzania. Mysle, ze dobrze jest pokazac, gdzie w Polsce juz
te dobre praktyki zostaty na tyle wprowadzone, ze to my Polacy sami cos

wymyslilismy”.
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Warto zauwazy¢, ze taka wizyta odbyta sie w ramach projektu ,Samorzad bez barier”.
Niektdrzy rozmowcy wspominali o zaproszeniu do udziatu w tej wizycie. Za przyktad moga

postuzy¢ nastepujgce stowa:

,Bedziemy teraz [...] oglgdac wyjazdowy, studyjny taki, dobrych praktyk
w pazdzierniku (jak sie nie myle) i to tez jest dobre, tylko mogfoby byc to
czesciej, bo uwazam, ze na catq Polske jest wiele jednostek, ktore tez juz
w tym kierunku duzo zrobity, duzo zadziataty i na pewno majq jakies
doswiadczenia o wiele wieksze. Tak, Ze tutaj na biezgco mozna by byfo to
praktykowacd, zeby jednak byt jakis taki punkt staty, do ktdrych my sie

mozemy zwracac z pomocq”.

Wizyta studyjna w ramach projektu ,,.Samorzad bez barier” zostata ona zorganizowana
w Warszawie 18 i 19 pazdziernika, czyli w czasie po przeprowadzeniu wywiaddéw

z przedstawicielami JST biorgcymi udziat w projekcie. W ramach wizyty odbyty sie m.in.:
» warsztaty ze stosowania jezyka prostego w urzedzie,
» warsztaty z zakresu organizacji dostepnych wydarzen
» spotkanie z petnomocniczky ds. dostepnosci Urzedu m. st. Warszawy,
» wizyta w Muzeum POLIN i spotkanie z koordynatorkg dostepnosci Muzeum.
Zorganizowanie wizyty studyjnej mozna zatem uznaé za przykfad trafnego odczytywania

potrzeb uczestnikow i dostosowywania zakresu wsparcia do tych potrzeb.

Dalsze potrzeby szkoleniowe

Rysunek 7 Tematyka dalszych potrzeb szkoleniowych

) obstuga klienta

( }dostepnoéé cyfrowa

}dostepnos’c’ architektoniczna

}dostepnoéé wydarzen

( }zmiany w przepisach prawa

}nowe rozwigzania z zakresu zapewniania dostepnosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ocena szkolen przeprowadzonych w ramach projektu stata sie zarazem punktem wyjscia do
rozmowy na temat dalszych potrzeb szkoleniowych. Rozméwcy dostrzegajg potrzebe
dalszych szkolen z zakresu dostepnosci dla osdb, ktore skorzystaty juz ze wsparcia
szkoleniowego w ramach projektu. Jako uzasadnienie potrzeb szkoleniowych podawane byty
zmieniajgce sie przepisy prawa wymagajgce aktualizacji posiadanej wiedzy, ale takze
wypracowywanie nowych standardéw i dobrych praktyk, z ktérymi warto na biezgco sie
zapoznawadé. Ponadto zgtaszano potrzebe odbywania szkolen o charakterze
specjalistycznym, np. z zakresu dostepnosci architektonicznej. Oprdocz szkolen
specjalistycznych skierowanych do waskiej grupy pracownikéw wskazywano na potrzebe
szkolen adresowanych do szerokiego grona, np. z zakresu obstugi klienta czy opracowywania
dokumentéw z zapewnieniem dostepnosci cyfrowej. Podkreslano uzytecznosé szkolen
pozwalajgcych na uchwycenie perspektywy osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Jeden

z rozmoéwcéw podzielit sie nastepujaca refleksja:

»Ja mam taki pomyst w ogdle, zeby pojechac i posadzi¢ kogos na waozku.
Pojechac i zamkng¢ mu oczy. Pojechac i kaza¢ mu przejs¢ sie chodnikiem,
ktory ma prawie 20 cm uskoku i wtedy to naprawde otwiera oczy, wiec to
jest méj pomyst na to, jak mozna uwrazliwi¢ nas wszystkich. Siebie tez
bym chciata uwrazliwiac¢ na to, bo dopdki sie nie ztamie nogi, nie usigdzie
na wadzku, nie wie sie, co to jest kraweznik. [...] Wrazliwosci sie nie da
nauczyc¢ z ksiqzki. Wrazliwosé, trzeba wzigc dwie kule, usigs¢ na wozku,

zamkngqc oczy, nie widziec, np. nie styszec i sprobowac funkcjonowac”.

Przedstawiciele niektérych JST wskazywali, ze uczestnictwo w szkoleniach organizowanych
w ramach projektu pozwolito na uzyskanie wiedzy, ktéra mogta by¢ nastepnie
upowszechniana w ramach urzedéw, ale takze jednostek organizacyjnych poprzez
organizowane szkolenia wewnetrzne w szczegdlnosci z zakresu obstugi klienta oraz
przygotowania dokumentéw dostepnych cyfrowo. Niemniej jednak wsrdd rozméwcow
przewazato przekonanie o wiekszej uzytecznosci szkolen zewnetrznych ze wzgledu na
prowadzenie ich przez profesjonalnych treneréw specjalizujgcych sie w danej tematyce, ale
takze ze wzgledu na lepszy odbiér przez pracownikdow. Wsréd rozmowcdw pojawiaty sie

opinie, ze nawet jezeli poziom merytoryczny szkolenia wewnetrznego nie odbiega od
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szkolenia przeprowadzonego przez ekspertéw zewnetrznych, to uczestnicy szkolen za
bardziej wiarygodne uznajg informacje otrzymane od ekspertéw zewnetrznych niz od

kolegdéw z urzedu.

Podobng perspektywe podczas wywiaddw prezentowali eksperci partnera Projektu.
Wskazywali oni, ze byta zgtaszana przez JST potrzeba organizacji szkolen dla wszystkich
pracownikéw urzedu. W tym zakresie jako argument wskazywano, ze wiedza czerpana
z zewnatrz (od ekspertow) a nie od przeszkolonych koordynatoréw bedzie tatwiej

przyswajana przez pozostatych pracownikow.

Wsparcie szkoleniowe skierowane do kadry zarzadzajgcej JST

Rysunek 8 Cechy optymalnego wsparcia szkoleniowego dla kadry zarzadzajacej JST
S
( ) krotkie

) praktyczne, odwotujgce sie do doswiadczenia, dobrych praktyk

)ogélne

g )dotyczqce konsekwencji prawnych niezapewnienia dostepnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podczas rozmow z przedstawicielami JST poruszono takze kwestie ewentualnej potrzeby
organizacji szkolen skierowanych do kadry kierowniczej najwyzszego szczebla, czyli
prezydentdw, burmistrzéow, wojtéw, ich zastepcédw lub sekretarzy. Zdania rozméwcow w tym
zakresie byty podzielone. Niektorzy uwazali, ze taka potrzeba wystepuje ze wzgledu na
kluczowa role, jakg w kontekscie wdrazania dziatan z zakresu dostepnosci odgrywa
Swiadomos¢ decydentéw. Inni natomiast byli zdania, ze organizowanie specjalnych szkolen
przeznaczonych dla kadry zarzadzajgcej najwyzszego szczebla nie jest konieczne, poniewaz
decydenci nie muszg by¢ specjalistami z kazdej dziedziny i od tego majg zatrudniong kadre,
by poszczegdlne zadania byty delegowane na odpowiednich pracownikéw. Poza tym
zauwazenia wymaga, ze czes¢ sekretarzy lub zastepcow woéjtow/burmistrzéw skorzystata ze

wsparcia szkoleniowego w ramach projektu ze wzgledu na koordynowanie w urzedzie
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prowadzenia procesow zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci. Majac to na uwadze,
mozna by stwierdzi¢, ze uczestnictwo lub nie kadry zarzagdzajgcej najwyzszego szczebla

w tego typu szkoleniach jest uzaleznione od decyzji organizacyjnych podejmowanych na
poziomie konkretnego urzedu i jezeli np. sekretarz uczestniczy w procesie zapewnienia
dostepnosci na poziomie urzedu, to niejako w sposdb automatyczny powinien korzystac

z dostepnego wsparcia szkoleniowego. Jezeli jednak miataby powsta¢ specjalna oferta
szkoleniowa dla kadry zarzgdzajgcej najwyzszego szczebla, to powinny to by¢ raczej krotkie
(np. jednodniowe) szkolenia dotyczgce przede wszystkim kwestii ogdlnych, tj. wymogow
spoczywajgcych na urzedzie i samorzadzie w kontekscie uzyskania zgodnosci z przepisami
prawa z zakresu dostepnosci oraz kwestii Swiadomosciowych przyblizajgcych decydentom
sytuacje osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz problemow jakie doswiadczajg na co dzien,
probujac np. zatatwié sprawy urzedowe. W odniesieniu do kadry zarzgdzajacej najwyzszego
szczebla za szczegdlnie uzyteczne postrzegano wsparcie w postaci mozliwosci odbycia wizyt
studyjnych jako najbardziej uzyteczne w kontekscie ksztattowania Swiadomosci decydentow.

Jeden z przedstawicieli JST ujat to nastepujgcymi stowami:

,Mysle, ze samo przegadane szkolenie dla oséb zarzgdzajgcych nic nie
da, poniewaz zazwyczaj my nie mamy na nic czasu, ale wizyta studyjna,
gdzies w osrodku, gdzie jest modelowo cos zrobione, albo prawie
modelowo, bo to tez trudno ocenié, bytaby idealna. Zeby pojecha¢

i zobaczyc”.

Podobna relacja padta podczas wywiaddw z ust eksperta reprezentujgcego partnera projektu
wskazujgca na artykutowang przez cze$é koordynatordéw potrzebe specjalnych szkolen dla
kadry zarzgdzajgcej. Wskazywano koniecznos¢ szkolen swiadomosciowych, krétkich i

intensywnych — nastawionych bardziej na doswiadczanie niz wiedze.

Jeden z ekspertéw reprezentujacych partnera projektu wskazat podczas wywiadu, ze
wszystkie materiaty szkoleniowe przygotowane w projekcie mogg stuzy¢ do samodzielnego
wykorzystania takze przez inne JST. Warto je upubliczni¢ — np. na stronie

http://www.dostepnoscplus.gov.pl/
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Wsparcie doradcze z zakresu dostosowania procedur w celu zapewnienia
dostepnosci

Wsparcie doradcze swiadczone przez FIRR zostato bardzo wysoko
ocenione przez przedstawicieli JST biorgcych udziat w projekcie.

Inng forma wsparcia w ramach projektu, pn. ,,Samorzad bez barier” byto doradztwo

w zakresie dostosowania procedur w celu zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Doradztwo to byto swiadczone przez personel partnera projektu — ekspertéow
FIRR. Uczestniczgce w projekcie samorzgdy dostosowywaty lub opracowywaty m.in.
procedury z zakresu ewakuacji z budynkdéw, zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami czy

udzielania zamowien publicznych.

Przedstawiciele partnera projektu podczas wywiaddow pogtebionych zwracali uwage, ze w
matych JST wystepowat generalny problem z opracowaniem i zmiang procedur, poniewaz
czesto tych procedur po prostu nie byto. Chodzi tu zaréwno o procedury wewnetrzne jak

i dotyczgce np. obstugi klienta. W matych JST pracownicy bardzo czesto realizujg wiele zadan
i muszg sie wszyscy wzajemnie zastepowac a wszystko opiera sie na zaufaniu i nieformalnych
zasadach. Niemniej wszystkie JST osiggnety zatozony rezultat projektu (z wyjgtkiem jednego

starostwa).

Podobnie jak w przypadku wsparcia szkoleniowego jako$¢ doradztwa zostata bardzo
pozytywnie oceniona przez przedstawicieli JST uczestniczgcych w projekcie. Pozytywnie
oceniano bardzo dobre przygotowanie merytoryczne ekspertéw swiadczgcych wsparcie, ale
przede wszystkim ich zaangazowanie i przyjmowang postawe, ktdrg mozna okresli¢ jako

partnerska. Opisujg to nastepujgce stowa jednego z przedstawicieli JST:

,Z Fundacjqg sie swietnie wspotpracowato. Wie Pan, nie byfo mojej
kolezanki, a tam miatem czasem jakies dokumenty zrobic i nie powiem,
zebym byt pilny, bo po prostu gdzies mi to umykato. Zawsze sie ze mnq

skontaktowali i nikt nie wbijat mnie do ziemi. To byta ludzka twarz”.

Jako atut wspotpracy w tym zakresie wskazywano bardzo dobry i sprawny biezgcy kontakt.
Eksperci byli fatwo dostepni i w krétkim czasie potrafili rozwigzywac pojawiajace sie

trudnosci. Podczas jednego z wywiaddw ujeto to nastepujaco:
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,Duze stowa uznania do pani [...], ktora oddata swoje serce, ktora nas
prowadzita. [...] O kazdej godzinie mozna byto zadzwonic. [...] Byta bardzo
nam pomocna, a przede wszystkim byta tutaj osobiscie na miejscu. Co
innego, jak sie rozmawia z kims przez telefon, co innego, jak teraz
z Panem rozmawiamy. Dla nas to byty takie duze lekcje, gdzie nawet

spieratysmy sie, bo ja taka niepokorna jestem”.

Przedstawiciele FIRR na biezgco monitorowali takze postepy JST uczestniczgcych w projekcie
i przypominali o terminach wykonywania zadan wynikajgcych z harmonogramu. Wskazujg na

to nastepujgce stowa jednego z przedstawicieli JST:

,Zawsze dostawatam na czas odpowiedz. Tam, jak ja oczywiscie sie
opdzZnitam, to panie sie przypominaty, ze tam juz potrzebujq takie i takie

dane, ale bardzo pozytywnie”.

Przy czym z perspektywy rozmoéwcéw nie byto to postrzegane jako forma kontroli, lecz jako
forma wsparcia. Jezeli ekspert kontaktowat sie w zwigzku z nadchodzgcym terminem
wykonania okreslonego zadania, to nie w celu ponaglenia, lecz z ofertg pomocy w przypadku
ewentualnych probleméw w realizacji. W tym kontekscie wypowiedziano nastepujgce stowa

podczas jednego z wywiadow:

Wspdtpraca na bardzo wysokim poziomie. [...] Mysle, Ze jesteSmy tu,

gdzie jestesmy, w duZej mierze dzieki Fundacji.

Zaangazowanie natomiast polegato na tym, ze jezeli w danym momencie ekspert nie potrafit
udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie, to w krdtkim czasie potrafit skonsultowac sie z

innymi ekspertami, wracajgc do JST z odpowiedzig. Jeden z rozmdwcdw ujat to nastepujgco:

, Taka dostepnosc tez pracownikdw, Zze dzwonimy, pytamy i oni sq
i odpowiadajg nam w rdznych zakresach i przysytajg nam konkretne
[odpowiedzi], a jak nawet ktos nie wie, to [mowi]: ,dobrze, to

sprawdzimy” [...] Jak o cos pytamy, to [...] wrdci do nas odpowiedz”.

Rozmédwcy wskazywali, ze dzieki wsparciu ze strony ekspertéw FIRR, praca nad
dostosowaniem procedur przebiegata sprawnie. Eksperci prowadzili urzednikéw krok po

kroku, proponujgc wrecz niekiedy niemalze gotowe rozwigzania wymagajace jedynie
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dostosowania do specyfiki danego urzedu. W ten kontekst wpisuje sie nastepujaca

wypowiedz jednego z uczestnikdw projektu:

,Dostawalismy wzorcowe procedury czesto, [...] albo jakies zapisy, ktore
sq wymagane w procedurze, a my mozemy je ewentualnie uzupetnic. [...]
W wielu wypadkach czesto dostawalismy po prostu ,,gotowca”. [...]
Wiadomo byto, ze ten standard jest juz jakis tam ustalony i wiemy, ze te
najwazniejsze kwestie sq zawarte. Wszystko co moglismy, co dodalismy,
bo tylko i wytqcznie byto ulepszeniem tej procedury, ale wiedzielismy, ze

ta baza jest taka”.

Rozmoéwcy wielokrotnie wskazywali, ze sg w biezgcym kontakcie z FIRR i majg nadzieje, ze
ten kontakt zostanie utrzymany réwniez po zakonczeniu realizacji projektu. Wskazywali
rowniez, ze z perspektywy samorzaddw bardzo potrzebna jest instytucja stuzgca wsparciem

doradczym z zakresu zapewnienia dostepnosci.

Zdaniem przedstawicieli partnera projektu wyrazonym podczas wywiadéw czynnikiem
wzmacniajgcym wspotprace z samorzgdami byto to, ze w trakcie realizacji projektu przypadt
termin przygotowania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami i opracowania planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. To w danym momencie generowato realng potrzebe

i jej spetnienie budowato i umacniato cheé wspétpracy pomiedzy JST a kadrg projektu poza

formalnymi zobowigzaniami (umowa, perspektywa ewentualnego zwrotu srodkow itp.).

Zakup sprzetu w ramach drobnych dostosowan

Mozliwos¢ zakupu sprzetu w ramach drobnych dostosowan zostata
pozytywnie oceniona przez przedstawicieli JST uczestniczacych
w projekcie.

Jednym z zadan przewidzianych w projekcie ,,Samorzad bez barier” byta mozliwosé
sfinansowania zakupu sprzetu w ramach drobnych dostosowan dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Samorzgdy uczestniczgce w projekcie miaty mozliwos$¢ wyposazenia swoich
urzedow w petle indukcyjne oraz woézki ewakuacyjne. Chociaz w kontekscie potrzeb

samorzgddw w zakresie poprawy dostepnosci zakupiony sprzet umozliwiat jedynie
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wprowadzenie drobnych usprawnien, to przewidziana w projekcie mozliwos¢ doposazenia

urzedow zostata oceniona bardzo pozytywnie.

W zakresie zakupu drobnego wyposazenia przedstawicielka FIRR udzielajgca wywiadu
deklarowata, ze doprowadezili do pewnego uwspdlnienia zakupéw przewidzianych dla JST.
Dzieki temu mozna byto zapewnié dobrze dostosowane wyposazenie i takie, ktére mozna od

razu wykorzystac. Wskazuje na to nastepujgca wypowiedz:

,Kupilismy petle indukcyjne — dobre, okienkowe a nie przenosne. Mysle,

ze sami nie wszyscy by takie kupili”.

Przedstawiciele samorzaddw podczas wywiaddw pogtebionych wskazywali, ze gdyby byta
mozliwos¢ wiekszego wsparcia materialnego, to samorzady oczywiscie chetnie by z tego
skorzystaty w kontekscie potrzeb, ale nawet takie drobne wsparcie jest postrzegane jako

cenne. Przyktadem takiego podejscia sg nastepujgce stowa:

LJa uwazam, ze kazda, kazda nawet najmniejsza rzecz, ktérg moglismy

tutaj [...] pozyskac, to jest in plus zdecydowanie”.

Wskazywano, ze mozliwos¢ zakupu sprzetu odgrywa istotng role w sensie symbolicznym jako

forma zachety. Jeden z rozmdéwcow ujat to nastepujaco:

,Ja osobiscie uwazam, ze od czegos trzeba zaczqc i taki zakup, wtasnie
czy petli, czy krzesta, tez w jakis sposob na szefostwo wptywa, ze tu
dostalismy w ramach projektu cos. To jest dla nas taki start i teraz

wtasnie, kiedy o srodki z PFRONu sie staralismy, to byto tak powiedziane,

ze wtasnie tu mamy ten poczgtek. Zrobmy dalej. [...] Kwestia przekonania
wtasnie szefostwa. Skoro z projektu przekazano nam taki sprzet, to

znaczy, ze jest potrzebny. Wiec to, co zaproponujemy w innych zadaniach

czy to, co mamy gdzies zaplanowane, bedzie tatwiej nam umotywowac”.

Przyktadowo, umieszczone w korytarzu w widocznym miejscu krzesto ewakuacyjne
przypomina pracownikom o realizacji projektu a zarazem o sprawach zwigzanych

z zapewnieniem dostepnosci. Jak to ujat jeden z przedstawicieli JST:
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,Nie jest to tylko i wyfqcznie papier i przygotowywanie dokumentacji,
tylko faktycznie cos zostato zrobione, cos zostato zakupione,

zamontowane, no i ewentualnie uzytkowane”.

Rozmoéwecy relatywnie rzadko deklarowali uzywanie w praktyce uzytkowanie zakupionego
sprzetu. W zadnym z odwiedzonych urzedéw nie pojawita sie koniecznos¢ skorzystania z
wdzka ewakuacyjnego, ale pozytywnie oceniano posiadanie takiego wézka w powigzaniu z
opracowaniem procedur ewakuacji z budynku, dzieki czemu zapewniono przygotowanie na
wypadek potrzeby przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej z udziatem oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Przyktadem takiego postrzegania zakupionego sprzetu sg nastepujgce stowa:

,Ostatnio zostat zainstalowany wozek ewakuacyjny, z ktérego na
szczescie nikt nie musiat skorzystac, do tej pory przynajmniej. Mam
nadzieje, Ze nigdy nikt nie bedzie musiat z niego skorzystac, ale mamy
takg mozliwosc. Jesli by zaistniata potrzeba, jestesmy w stanie po
schodach przy uzyciu bezpiecznych srodkdw te osobe na dét zwiesc,

sprowadzi¢, ewentualnie w ramach jakiegos zdarzenia ewakuowac”.

Niekiedy wskazywano, ze zakup wdzka ewakuacyjnego oraz opracowanie procedur
ewakuacyjnych byto zarazem punktem wyjscia do przeprowadzenia éwiczen z zakresu

ewakuacji. W jednym z odwiedzonych urzedow wyglgdato to nastepujaco:

,Dwie osoby zostaty ewakuowane przy pomocy tego wozka tak, zeby
przeszkoli¢ te osoby, Zzeby pokazac. Chetnie uczestniczyli w tym,
z zaciekawieniem. [...] Cieszymy sie, Zze ten wozek jest zainstalowany [...]

na zasadzie zabezpieczenia”.

Czes$¢ przedstawicieli JST podczas wywiaddw wyrazita przekonanie, ze zakupione petle
indukcyjne sg wykorzystywane bardzo rzadko, a w niektérych przypadkach nie korzystano

z nich. Jeden z rozméwcow ujat to nastepujaco:

,Ja sie spotkatem z jedng osobq, ktdra poprosita o wigczenie. Zostat
wiqgczony, wszystko zadziatato, osoba wyszta, powiedziata, ze u nas

funkcjonuje to dobrze”.
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Mimo to pozytywnie jest oceniane posiadanie petli indukcyjnych ze wzgledu na gotowos¢ do
obstugi 0séb z niedostuchem wyposazonych w aparat stuchowy. Dodatkowo wyposazenie w
petle indukcyjne jest postrzegane jako jeden z elementdéw dziatania o szerszym zakresie
zapewniajgcych odpowiednig jakos$¢ obstugi dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Zaznaczenia zarazem wymaga, ze w przypadku stanowiskowych petli indukcyjnych bardzo
trudno jest ocenic, czy petla jest czy nie jest wykorzystywana i jak czesto, jezeli jest ona na
state wtgczona, poniewaz jest to sprzet bezobstugowy, ktdrego dziatanie jest powigzane z
dziataniem aparatu stuchowego klienta. Osoba pracujgca na stanowisku obstugi klienta,
ktore jest wyposazone w petle indukcyjng, moze nawet nie zauwazyg¢, ze interesant
skorzystat z dziatania zainstalowanej w tym miejscu petli. O $wiadomosci w tym zakresie

Swiadczy nastepujgca wypowiedz przedstawiciela jednego z odwiedzonych JST:

» Tak naprawde jak przychodzi osoba z niedostuchem i sie, tak powiem, ze
,hie pochwali” tym niedostuchem, to my tez nie mamy wiedzy, ze osoba
ma niedostuch i Ze ma zainstalowany aparat, bo te aparaty teraz, tak
technika poszta do przodu, Ze go fizycznie nie widac. Jak osoba jeszcze
ma dtuzisze wtosy, to po prostu my nie wiemy, ze taka osoba jest

w urzedzie z tego typu niepetnosprawnosciq”.

W tym kontekscie warto podkresli¢ tym wiekszg role tego typu projektéw jak ,Samorzad bez
barier” a zarazem wprowadzanych regulacji prawnych narzucajgcych obowigzek zapewnienia
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Brak odwiedzania urzedu przez osoby

z niepetnosprawnosciami moze powodowaé wsrdd urzednikéw przekonanie, ze takich
potrzeb nie ma ze strony potencjalnych klientédw, tymczasem rzeczywista sytuacja moze by¢
odwrotna — osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga nie pojawiac sie w urzedzie ze wzgledu
na poczucie braku mozliwosci bycia obstuzonym ze wzgledu na niedostosowanie urzedu.

W tym kontekscie warto przytoczyé wypowiedz jednego z przedstawicieli JST:

,,Coraz czesciej wychodzi sie z pomocnq dtoniq dla osob, ktore czesto
siedzg zamkniete w domu, bo nie majq tez takiej mozliwosci, zeby gdzies
wyjs¢ i by¢ zrozumianym przez swiat zewnetrzny. Wiec tutaj zrozumienie

przez nas urzednikow, ze jestesmy niedostepnym urzedem. Czesto osoba
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na wozku, nie wiem, o kulach, ma problem dojs¢ do Urzedu, wejs¢ do

Urzedu i do niego nie przychodzi”.

Dlatego oprdcz dziatan zapewniajgcych dostepnosé urzeddw konieczne jest prowadzenie
akcji wtgczajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktére to akcje miatyby na celu
przekazanie informacji o zapewnieniu odpowiedniej jakosci obstugi. Warto zarazem
nadmieni¢, ze najlepszym sposobem identyfikacji potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
jest pojawianie sie w urzedzie i nie zniechecanie sie niesatysfakcjonujagcym poziomem
obstugi, lecz wrecz przeciwnie, domaganie sie wprowadzania stosownych rozwigzan. W tym

kontekscie jeden z rozméwcdw przestawit nastepujacg sytuacje:

,Chetnie jestesmy w stanie obstuzyc czy przyjg¢ nawet osobe z psem
asystujgcym. Jedna taka sytuacja sie zdarzyta, ze przyszedt pan
z pieskiem. Pies zostat poczestowany wodg, mieszkaniec zostat obstuzony
tak, ze wszyscy wyszli zadowoleni. Uwazam, ze to dobrze funkcjonowato
i po tym audycie funkcjonuje o tyle lepiej, ze dostalismy te dwa

urzgdzenia”.

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddw wielokrotnie wskazywali, ze najbardziej
skutecznym czynnikiem przyczyniajgcym sie do wdrazania dostosowan jest obecnos¢ oséb ze
szczegblnymi potrzebami wsréd radnych czy pracownikow urzedu. Za przyktad moze

postuzy¢ nastepujgca wypowiedz:

,Mamy tez pracownikow z niepetnosprawnosciami. [...] Jak potrzebujemy
dostosowac nie tylko stanowisko pracy, ale rowniez [catqg przestrzen]

wtasnie zawsze sie z nimi konsultujemy”.

Niemal 4 na 5 respondentéw badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA
wskazato na planowanie lub dokonanie zakupu drobnych usprawnien zapewniajgcych
dostepnosc dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami korzystajgc ze wsparcia projektowego dla

JST uczestniczacych w projektach w ramach Dziatania 2.18 PO WER.
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Wykres 15. Zakup drobnych usprawnien w JST zapewniajgcych dostepnosé¢ dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w ramach Dziatania 2.18 PO WER (dane w %)

798 9110

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTak M Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Najczesciej wskazywano zakup petli indukcyjnej. Wsrdd innych najczesciej wskazywanych
zakupdw wymieniano etykiety i tabliczki z napisami w jezyku brajla, oznakowanie utatwiajgce
poruszanie sie (poziome i pionowe) oraz tabliczki lub plany tyflograficzne. Pozostate

wyroznione kategorie usprawnien wskazywano znacznie rzadziej.

Wykres 16. Rodzaje drobnych usprawnien w JST zapewniajacych dostepnosé dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w ramach Dziatania 2.18 PO WER (dane w %)

Petla indukcyjna I 76,8

Etykiety i tabliczki z napisami w jezyku brajla I 64,3

Oznakowanie ufatwiajace poruszanie I 64,0

Tabliczki/ plany tyflograficzne IS 53,6
Przystosowanie stanowisk do obstugi IEEEE———————_— 37,2
Wdzek ewakuacyjny IS 253
Specjalistyczne oprogramowanie komputerowe IS 18,1
Inne NN 14,7

Stuchawki dla 0séb niedostyszacych 1 7,4

0,0 100 200 300 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].
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Ocena adekwatnosci wsparcia zaproponowanego w ramach projektu w relacji
do potrzeb

Zakres wsparcia byt oceniany przez uczestnikéw jako trafny.
Przedstawiciele JST podczas wywiaddéw zgtaszali zapotrzebowanie na
wieksze wsparcie dziatan o charakterze infrastrukturalnym, rozumieli
jednak cele projektu oraz ze obejmuje on przede wszystkim tzw.
dziatania miekkie.

Kwestia adekwatnosci wsparcia zaproponowanego w ramach projektu ,Samorzad bez
barier” powinna by¢ oceniana nie tylko w relacji do potrzeb samorzaddéw, ale takze w relacji
do mozliwosci wynikajgcych z celéw wsparcia oraz dostepnych srodkéw finansowych. Majac
to na uwadze mozna bardzo wysoko oceni¢ adekwatno$é wsparcia zaproponowanego

w ramach projektu. Przedstawiciele JST uczestniczacych w projekcie, z ktérymi
przeprowadzono wywiady pozytywnie ocenili trafno$é¢ zaproponowanego wsparcia. Nie
dostrzegali elementdéw projektu, ktére bytyby zbedne lub wymagajgce modyfikacji.

Przyktadem moze by¢ nastepujgca wypowiedz:

,Pole do dziatania w naszym przypadku byfo duze, wiec tak naprawde

wszystko byto potrzebne”.

Szczegblnie wysoko ceniono mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat sposobu zapewnienia
dostepnosci w niedtugim czasie po wejsciu w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci dla

0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Jeden z rozméwcdw ujat to nastepujaco:

,Stato sie to w dosyc¢ krotkim okresie czasu od zmiany przepisow, od
wejscia przepisow w Zycie. [...] To dlatego mowie, Ze to w odpowiednim

momencie”.

Wsparcie oferowane w ramach projektu w niewielkim stopniu pozwalato na rozwigzanie lub
zminimalizowanie problemow o charakterze infrastrukturalnym i w kontekscie potrzeb
samorzgddw mozliwos¢ wsparcia w tym zakresie bytaby bardzo oczekiwana, ale rozméwcy
wykazywali zarazem posiadanie swiadomosci, ze nie taki byt cel projektu ,,Samorzad bez
barier”, gdyz miat on zadanie przede wszystkim zwiekszy¢ w samorzgdach wiedze oraz
Swiadomos¢ na temat wdrazania rozwigzan z zakresu dostepnosci. Za przyktad rozumienia

celéw projektu przez jego uczestnikdw moze postuzy¢ nastepujgca wypowiedz:
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,Zdiagnozowalismy potrzeby. Dzieki temu moglismy stworzy¢ plan jakis
tam, powiedzmy, naprawczy. Zwiekszyta sie swiadomosc¢ wsrod naszych
pracownikow, wsrod pracownikow jednostek nam podlegtych na temat

dostepnosci dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Tak, ze uwazam, Zze na
ten moment sq juz korzysci, a tak naprawde dzieki temu, ze te potrzeby
sq dobrze zdiagnozowane i uimowane w naszych kolejnych planach, to

tez na przysztosc efekty realizacji projektu bedq wciqz widoczne. Bo jakby

to byt dla nas taki poczgtek, taka motywacja do tego, zeby zaczqc

wszystko po kolei sobie robic”.

Réwniez zdaniem przedstawicieli partneréow przystepujgce do projektu JST miaty
Swiadomos¢, ze w wyniku uczestnictwa nie otrzymajg srodkéw finansowych na likwidacje
barier architektonicznych i ze uzyskane wsparcie bedzie miato przede wszystkim charakter
szkoleniowy i doradczy. Kadra projektu jednoznacznie pozytywnie ocenita adekwatnosc
wsparcia. Podkreslano, ze JST przystepujac do projektu wiedziaty czego sie spodziewac, nie
byto rozczarowan zwigzanych z brakiem dofinansowania do inwestycji, bo od samego
poczatku jasno komunikowano, jakiego wsparcia mozna oczekiwac w projekcie. Wsparcie
uzyskane w ,,Samorzad bez barier” jest tylko srodkiem do zapewniania dostepnosci przez JST.
Nie mozna potraktowac rezultatéw projektu jako jednoznacznego spetnienia wymagan
okres$lonych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci. Udziat w projekcie jest jednym z krokéw
do celu. Majac to na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze cele projektu zostaty w petni osiggniete.
Podobnie jak przedstawiciele JST rowniez przedstawiciele partneréw byli zadowoleni
zaréwno ze sposobu realizacji projektu jak i z osiggniecia zatozonych efektéw. Podkreslano,
ze efekty projektu to dopiero poczatek drogi, ktdrej efektem powinno byé zwiekszenie
dostepnosci poszczegdlnych JST. Wprowadzone procedury, zakupione wyposazenie,
przeprowadzone audyty przygotowaty JST uczestniczace w projekcie do zapewniania

dostepnosci i wystepowania o dodatkowe srodki finansowe.

Przedstawiciele JST podczas wywiaddw pogtebionych pozytywnie ocenili zakres wsparcia
oferowanego w ramach projektu Ich zdaniem wszystkie zadania przewidziane w projekcie
byty trafne oraz uzyteczne. Zauwazali oni, ze majgc na uwadze duze potrzeby samorzadoéw
w zakresie dostepnosci, kazde wsparcie jest cenne. W kontekscie mozliwosci poszerzenia

zakresu wsparcia najbardziej oczekiwane bytoby zapewnienie mozliwosci dofinansowania na
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wiekszg skale dziatan o charakterze infrastrukturalnym w postaci sSrodkdw na dostosowanie
toalet, budowe wind czy nawet catych budynkdw, ktérych miescityby sie nowe siedziby

urzedow. Obrazuja to nastepujgce stowa jednego z przedstawicieli JST:

,Na tego typu rozne dziatania takie budowlano-systemowe przydatyby
sie wieksze srodki finansowe. No i tego oczekujemy, bo na dzien
dzisiejszy, tak jak szukatysmy tutaj, tego wsparcia finansowego

z zewngtrz jest niewiele”.

O ocene wsparcia w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.18 PO WER zapytano
respondentdw badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA. Wypetniajgcy ankiete
przedstawiciele JST mieli mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie otwarte, jakiego
rodzaju wsparcia w zakresie dostepnosci zabrakto w ramach realizowanych projektéw. Po
pogrupowaniu uzyskanych odpowiedzi w kategorie mozna stwierdzi¢, ze niemal 14%
ankietowanych przedstawicieli samorzagdéw wskazato, ze w projektach brakowato srodkéw
finansowych, a ponad 2,5%, ze brakowato informacji o mozliwosci pozyskania Srodkdéw

finansowych.

Drugim (ale znacznie rzadziej wskazywanym) sposobem na uzupetnienie projektéw byty
szkolenia dla decydentéw. Wskazato je tylko 12 sposréd 251 ankietowanych stwierdzajgcych
wystepowanie jakis brakéw we wsparciu. Mozna przyja¢, ze szkolenia Swiadomosciowe
skierowane do decydentdw pozwolg na utrzymanie tematu dostepnosci jako istotnego

w dziataniu samorzaddéw. Takze z IDI z przedstawicielami samorzgddw, ktére opracowaty
standardy dostepnosci wynikato, ze udziat burmistrza/wéjta/sekretarza w szkoleniach

i osobiste zaangazowanie w dziatania zwigzane z dostepnoscig podnoszg range tematu

w codziennosci funkcjonowania urzedu.

Wvykres 17. Brakujgce wsparcie na dziatania zapewniajgce dostepnos¢ dla osdéb ze
szczegblnymi potrzebami w ramach Dziatania 2.18 PO WER (dane w %)

Niewystarczajgce $rodki finansowe = 13,6
Informacje na temat zrédet finansowania M 2,5
Szkolenia dla decydentéw W 2,0

Szkolenia z przygotowania dostepnych dokumentéw | 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].
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Pojedyncze wskazania warte rozwazenia jako obowigzkowy element projektéw zwigzanych

z zapewnianiem dostepnosci w kolejnych latach to:

» szkolenia dla wiekszej liczby oséb z jednego JST prowadzone przez zewnetrznego
eksperta zamiast szkolen wewnetrznych prowadzonych, np. przez koordynatora

dostepnosci,

» przygotowanie materiatow szkoleniowych, ktére przeszkolony koordynator
dostepnosci moze wykorzysta¢ do dalszego szkolenia kolejnych pracownikéw (model

kaskadowy),
» tworzenie/upowszechniania doradztwa dostepnego na zagdanie/w miare potrzeb,

» opracowanie i bezptatne upowszechnienie uniwersalnych standardéw dostepnosci,
ktore bedzie mogta wdrozy¢ JST (z uwzglednieniem lokalnej specyfiki — takie
wskazanie takze w wypowiedzi przedstawicielki JST posiadajgcej wtasne, opracowane

standardy).

Ocena publikacji ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek
samorzadu terytorialnego” z perspektywy przedstawicieli JST uczestniczgcych
w projekcie

Publikacja ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek
samorzgdu terytorialnego” byt czesto postrzegany przez uczestnikdw
projektu jako ,elementarz” dostarczajgcy podstawowej wiedzy

z zakresu zapewnienia dostepnosci.

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddw w zdecydowane]j wiekszosci deklarowali
znajomos¢ publikacji ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzadu
terytorialnego”. Jedynie w pojedynczych przypadkach nie byli w stanie przypomnieé sobie
tego poradnika. Taka sytuacja wystepowata przede wszystkim w przypadku sekretarzy
niebedacych technicznie zaangazowanych w realizacje projektu. Chociaz ze wzgledu na
uptyw czasu pamiec rozmowcéw ulegta nieco zatarciu, gdyz korzystali z poradnika

w poczatkowej fazie uczestnictwa w projekcie a oprdécz tego korzystali rowniez z innych
materiatow, to ocena tego poradnika byta na ogét bardzo pozytywna. Wysoko oceniano jego
praktycznos¢, przejrzystosé oraz przystepnosc. Oceniali ten poradnik jako cenny przede

wszystkim dla oséb zdobywajgcych podstawowg wiedze z zakresu dostepnosci. Wsréd
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rozmowcow pojawiaty sie opinie, ze byt to materiat uzyteczny ,na tamte czasy”, w ktérych
powstawat, czyli w niedtugim czasie po wdrozeniu ustawy o zapewnieniu dostepnosci dla
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami, kiedy to tematyka zapewnienia dostepnosci stanowita dla
urzednikdw nowe zagadnienie. Jeden z przedstawicieli JST udzielajgcych wywiaddéw ujat to

nastepujaco:

,Ten poradnik na tamten czas, na tamtq chwile (bo mowimy o tamtej
chwili), to uwazam, ze byt u nas tak jak ksigzka, jak elementarz do
czytania. Z czasem wiadomo, jak cztowiek ma troche wiekszq wiedze, to

juz wymaga wiekszych ksigzek”.

Niektdérzy wyrazali opinie, ze w odniesieniu do obecnej sytuacji by¢ moze wskazana bytaby
aktualizacja poradnika. Przy czym byta to raczej ogdélna refleksja bez wskazywania

konkretnych tresci, ktdre warto bytoby poddac aktualizacji.

Publikacja ,Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzadu
terytorialnego” jest réwniez w duzym stopniu rozpoznawalna przed przedstawicieli JST
biorgcych udziat w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Znajomos¢
Poradnika zadeklarowato niemal 3 na 4 respondentdéw badania ankietowego

przeprowadzonego przez MSWiA.

Wykres 18. Deklarowana znajomos$¢ publikacji ,Samorzad bez barier. Poradnik
dostepnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego” (dane w %)

74,9 BNIGEEN 3,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak ™ Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Ankietowani podobnie jak przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddéw pogtebionych wysoko
ocenili przydatnos¢ Poradnika. W pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza wartos¢ najwyzszg
srednia dokonanych ocen wyniosta 4,3. Wsréd dokonanych ocen dominowaty oceny ,,4” oraz

,5". Zadna osoba nie wybrata oceny ,,1”, a tylko jedna dokonata oceny ,2”.
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Wykres 19. Rozktad dokonanych ocen przydatnosci publikacji ,Samorzad bez barier.
Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego” (dane w %)

0,27,5
OJoN 50,3 42,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]l m2 m3 m4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=441].

Respondentéw badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWIA zapytano takze, czy
korzystali z innych publikacji poradniczych poswieconych tematyce zapewnienia dostepnosci
udostepnianych przez Ministerstwo Funduszy i Rozwoju Regionalnego?. Deklaracje
korzystania z tych materiatéw byto nieco rzadsze w poréwnaniu do wspomnianego
,Poradnika”. Niemniej jednak wiekszos¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi twierdzacej.
Wykres 20. Deklarowana znajomos¢ innych publikacji poradniczych poswieconych

tematyce zapewnienia dostepnosci udostepnianych przez Ministerstwo
Funduszy i Rozwoju Regionalnego (dane w %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

61,3 DS 14,8

Tak M Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Przydatnos¢ tych publikacji zostata oceniona na podobnym poziomie jak przydatnosc
poradnika ,Samorzad bez barier” ze Srednim wynikiem 4,38. Rowniez w tym przypadku

dominowaty oceny ,4” oraz ,5” przy braku ocen ,1” i tylko jednej ocenie ,2”.

8 Chodzi o publikacje znajdujace sie na stronie prowadzonej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/funduszeeuropejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/

Wykres 21. Rozktad dokonanych ocen przydatnosci innych publikacji poradniczych
poswieconych tematyce zapewnienia dostepnosci udostepnianych przez
Ministerstwo Funduszy i Rozwoju Regionalnego (dane w %)

0,3 6,1
0] o | 49,0 44,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]l m2 m3 m4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=361].

Problemy w trakcie realizacji projektu

W opinii przedstawicieli JST uczestnictwo w projekcie nie
przysparzato wiekszych problemow.

Zagadnienie probleméw wystepujgcych w trakcie realizacji projektu zostato wyrdznione

w strukturze niniejszej pracy gtéwnie ze wzgledéw formalnych w celu udzielenia odpowiedzi
na jedno z postawionych pytan badawczych. W praktyce trudno je wypetni¢ jakgkolwiek
trescig z tego wzgledu, ze przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddéw nie wskazywali na
wystepowanie jakichkolwiek probleméw w trakcie realizacji projektu. W ich ocenie realizacja
projektu przebiegata bezproblemowo. Przyktadem takiego spojrzenia na przebieg realizacji

projektu sg nastepujace stowa:

,Ja mysle, ze bezproblemowo. Po prostu nie byto jakichs wiekszych

problemdéw w trakcie realizacji”.

Biezgca wspodtpraca z FIRR uktadata sie bardzo dobrze. Wszystkie zadania spoczywajace na
samorzgdach w zwigzku z uczestnictwem w projekcie zostaty zrealizowane, a formuta

uczestnictwa réwniez nie przysparzata trudnosci ze wzgledu na niewielki poziom formalizacji.

Bariery prawne utrudniajgce realizacje zadan z zakresu poprawy dostepnosci
JST dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddéw pogtebionych nie
dostrzegali barier prawnych utrudniajgcych zapewnienie dostepnosci
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lub pozostajgcych w sprzecznosci przepisow prawa. Wskazywane
trudnosci dotyczyty bardziej sposobu interpretacji roznych przepisow.

Przedstawiciele JST uczestniczgcych w projekcie w zdecydowanej wiekszosci nie dostrzegali
jakichkolwiek barier prawnych utrudniajgcych realizacje zadan z zakresu poprawy
dostepnosci JST dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami. Podawane przez rozmdéwcow
przyktady takich barier odnosity sie nie tyle do uwarunkowan prawnych, lecz bardziej do ich
interpretacji i stosowania. Przedstawiciele jednego z urzedéw wskazywali na trudnosci
zwigzane z zapewnieniem dostepnosci cyfrowej ze wzgledu na podejscie niektérych organéw
odpowiedzialnych za archiwizacje dokumentéw, ze takie dokumenty jak uchwaty rady gminy
powinny by¢ publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej w wersji podpisanej oznaczone;j
stosownymi podpisami, czyli w praktyce w postaci skanu niezapewniajgcego dostepnosci
cyfrowej. Inne przyktady dotyczyty dostepnosci architektonicznej. Wskazywano, ze
spetnienie standardu minimum wynikajgcego z przepiséw prawa nie zawsze skutkuje

rzeczywistym zapewnieniem dostepnosci. Jak zauwazono podczas jednego z wywiadow:

, Toaleta niby jest dostepna, natomiast dojscie do tej toalety w zasadzie
uniemozliwia skorzystanie z niej [...]. Sq drzwi tak ciezkie, jedne, drugie,
trzecie, [...] No bo drzwi sq samozamykaczem, a tak jak mamy np. kolege
[imie — zanonimizowano], a on jest bez rgk i bez nég. Absolutnie nie
otworzy drzwi samozamykaczem, bo one majqg opor. Wiec trzeba byto
zrezygnowac z samozamykacza w tej toalecie. [...] Ale przepisy wymagajq

i jestesmy w konflikcie”.

Formutowano wniosek, ze na etapie projektowania obiektéw budowlanych nie jest
wystarczajgce jedynie ograniczanie sie do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ale konieczne jest uchwycenie perspektywy uzytkownika ze szczegdlnymi
potrzebami. W konsekwencji nawet obecnie powstaje wiele budynkéw, w tym obiektéw
uzytecznosci publicznej, ktore nie sg dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Taka sytuacja zostata opisana podczas wywiadu w sposéb nastepujgcy”

LJak my teraz chcemy pozyskac budynek juz tak gotowy, to przychodzimy,
mowiq nam, Ze sq dostepne, ale one nie sq dostepne. Chociazby te

toalety nie sq dostepne”.
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Dobre praktyki

Dobre praktyki na poziomie partneréw projektu

Dobor partnera projektu

FIRR okazata sie dobrym partnerem z zakresu zapewnienia
dostepnosci.

Za dobrg praktyke mozna uznac¢ dobér partnera projektu — Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego. Przedstawiciele JST uczestniczacych w realizacji projektu, ktérzy udzielili
wywiaddw w ramach niniejszego badania, jednoznacznie pozytywnie oceniali przygotowanie
merytoryczne a zarazem zaangazowanie ekspertow FIRR. Réwniez przedstawiciele
partnerow podczas wywiaddw pozytywnie wypowiadali sie o wzajemnej wspotpracy,
postrzegajac role Lidera oraz Partnera jako uzupetniajace sie, czego przyktadem byto
mobilizowanie JST do wykonywania zadan przewidzianych w projekcie. Warto w tym

kontekscie przytoczy¢ wypowiedz osoby reprezentujgcej Partnera projektu.

,Jak samorzqdy sie opozniaty z wdrozeniem procedury, to prosilismy

MSWiA”.

Wsparcie MSWIA w tym zakresie pomagato sprawniej osiggngé efekt, jakim byto
opracowanie procedur. To potwierdza dobre zatozenie poczynione na poczatku projektu

i efekt synergii we wspétpracy Lidera i Partnera.

W nieco szerszym kontekscie za dobrg praktyke mozna zatem uznac realizacje projektow

z partnerami specjalizujgcymi sie w danej tematyce.

Dzieki realizacji projektu w partnerstwie z organizacjg pozarzgdowa, ktéra zajmuje sie
szerokim spektrum dostepnosci, a nie skupia sie na jednym rodzaju niepetnosprawnosci,
mozna byto zapewnié dobre wsparcie merytoryczne. Dzieki wyborowi partnera w trybie
otwartego konkursu osiggnieto znacznie wiekszg elastycznosé niz w przypadku stosowania

trybu zaméwien publicznych.

72



Dobre praktyki na poziomie samorzadow, ktérym udzielono wsparcia

Jednym z celéw badania podsumowujgcego realizacje projektu ,,Samorzad bez barier” byta
identyfikacja tzw. dobrych praktyk wartych upowszechniania, ktére mogtyby stuzy¢ jako
inspiracja dla innych JST na potrzeby wdrazania dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Przedstawiciele JST czesto mieli duze trudnosci ze
wskazaniem zastosowanych rozwigzan, ktére mogtyby postuzy¢ jako dobre praktyki.
Niemniej jednak na podstawie analizy uzyskanych wypowiedzi rozméwcow dotyczacych
udziatu w realizacji projektu, ale takze dotyczgcych podejmowanych dziatan z zakresu
zapewnienia dostepnosci, niektdre z tych dziatan mozna okresli¢ jako dobre praktyki warte
upowszechnienia. Z drugiej strony w kontekscie wypracowywania wskazéwek dla innych
samorzgddw warte uwagi sg takze te dziatania, ktére nie cechujg sie najwyzszg
efektywnoscia, ale z tego wzgledu mogg stuzyc¢ jako inspiracja w kontekscie tego, na jakie
problemy mogg napotkaé samorzady w trakcie wdrazania rozwigzan majacych na celu

zapewnienie dostepnosci oraz w jaki sposéb problemy te unikaé.

Klienci urzedu ze szczegolnymi potrzebami

Nie nalezy bac sie klientéw ze szczegdlnymi potrzebami. W przypadku
braku wiedzy jak sie zachowac lub jakie sg potrzeby, czesto wystarczy
po prostu zapytac.

Na podstawie analizy wypowiedzi przedstawicieli JST uczestniczgcych w projekcie mozna
stwierdzié, ze szczegblnie cennym a zarazem motywujgcym do dziatania impulsem jest
kontakt z osobami ze szczegbélnymi potrzebami, ktdry pozwala urzednikom dostrzec

i zrozumiec sytuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Rozméwcy wielokrotnie dzielili sie
refleksjami wskazujgcymi, ze niezaleznie od uczestnictwa w projekcie ,Samorzad bez barier”
oraz niezaleznie od koniecznosci respektowania obowigzujgcych przepiséw prawa czestym

powodem wprowadzenia okreslonych udogodnien byta obecnos¢ w urzedzie oséb ze

szczegblnymi potrzebami. Jak zauwazyt jeden z rozméwcow:

,Ludzie tu przychodzq. Sq okreslone dni, tygodnie, kiedy jest ich
mnostwo. No i w tej grupie pojawiajq sie rozni: i o kulach, i starsi,

i z jakimis innymi niewydolnosciami. Mielismy taki przyktad ostatnio,
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gdzie kobieta, matka z malutkim dzieckiem, poslizneta sie na tych
schodach. Dlatego chciatem te winde. | tak, dziecko mate nie chce opuscic
matki, matka jeszcze w ciqzy. Karetka mowi: ,,My dziecka nie bierzemy”.
Dziecko sie trzyma matki, wiec gdybysmy mieli winde i wsiadtaby z tymi
dzie¢mi, wyjechataby, przyjechataby i nie skoriczytoby sie to powaznym
ztamaniem, a poniewaz jakby zajmuje sie tq dostepnoscig, wiec tym

wzywaniem karetki, wiec tq opiekq nad tym drugim dzieckiem, to
wszystko mnie dotkneto. | z tego wzgledu podjelismy [...] na razie prébe,
aczkolwiek jest jakis projekt przygotowywany, zebysmy jednak mogli te

winde sobie wybudowac”.

Pojawienie sie w urzedzie osoby gtuchej powoduje konieczno$é zapewnienia mozliwosci
skomunikowania sie za pomoca ttumacza jezyka migowego (jezeli osoba gtucha zna jezyk
migowy). Obecnosé osoby poruszajgcej sie na wézku powoduje dostrzezenie problemu

w zapewnieniu obstugi w sytuacji, gdy pokdj urzednika obstugujgcego dang sprawe znajduje
sie w miejscu, do ktérego nie da sie dotrze¢ za pomocg wdzka. Pojawienie sie opiekuna

z matym dzieckiem powoduje dostrzezenie koniecznosci zapewnienia warunkéw, by dziecko
czuto sie dobrze podczas zatatwiania przez opiekuna spraw urzedowych, a zarazem
warunkéw, w ktorych opiekun komfortowo mégtby wykonac czynnosci higieniczne. Podczas
rozmow z przedstawicielami JST mozna byto dostrzec zupetnie inng perspektywe w
przypadku osdb, ktére miaty doswiadczenia w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami w poréwnaniu do oséb, ktére takich kontaktéw nie miaty. W przypadku tych
pierwszych te potrzeby byty artykutowane w bardzo konkretny obrazowy sposéb. Natomiast
w przypadku urzednikdw niemajgcych kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
potrzeby te przybieraty bardziej abstrakcyjng forme. Podczas wywiadéw rozmoéwcy niekiedy
odwotywali sie do wtasnych doswiadczen w tym zakresie, czego przyktadem sg nastepujace

stowa:

,Ja mam brata niepetnosprawnego osobiscie i dlatego ten temat jest mi
taki bliski i wiem czasem, Ze on sie wrecz denerwuje, jak ktos za bardzo

chce go wyreczac”.
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Pracownicy i radni ze szczegdlnymi potrzebami

Warto zatrudnia¢ pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami

i konsultowaé z nimi planowane do wdrozenia rozwigzania z zakresu
dostepnosci. Zatrudnianie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
powoduje, ze dostepno$é musi by¢ zapewniona na stafe.

W urzedach wystepuje jeszcze wieksza motywacja do wdrazania udogodnien dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, jezeli osoby te znajdujg sie wéréd pracownikow urzedéw lub
petnig funkcje radnych. Wtedy obecnos¢ osdb ze szczegdlnymi potrzebami staje sie
codziennoscia. Jezeli s to osoby z niepetnosprawnosciami, to ich obecnosé powoduje to, ze
niepetnosprawnos¢ staje sie czyms ,,oswojonym”, przestaje by¢ obcym, nieznanym.
Natomiast brak kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami powoduje brak wiedzy
skutkujacy zaktopotaniem, jak sie zachowaé. W odniesieniu do wiekszosci odwiedzonych
urzedow wskazywano, ze sg w nich zatrudniane osoby z niepetnosprawnosciami, ale
zaznaczajgc zarazem, ze sg to przede wszystkim niepetnosprawnosci w stopniu lekkim,
niewymagajgce wdrazania specjalnych udogodnien. Rozmdéwcy podkreslali, ze zatrudniane
osoby z niepetnosprawnosciami sg cennym zrédtem informacji na temat trafnosci
wdrazanych rozwigzan i plany wdrozen w tym zakresie zawsze sg z nimi konsultowane.
Ponadto wdrozenie stosownych udogodnien w sytuacji zatrudniania pracownika

z niepetnosprawnoscig staje sie koniecznoscig na potrzeby jego codziennego funkcjonowania
w urzedzie, czyli w swoim miejscu pracy. Takg sytuacje przedstawit nastepujgco jeden

Z rozmowcow:

,Mamy jednego radnego, tez sie pochwale, ktdry jest osobq
niepetnosprawng na wozku. [...] Tez moze oceni¢ w ogdle jak te wszystkie

dziatania. [...] Mysle, ze i jego spojrzenie jest cenne”.

Wrazliwos$¢ decydentow

Trzeba starac sie zrozumieé, jak to jest by¢ w okreslonej sytuacji.
Prébujac przekonywadé innych, warto przywotywac konkretne
sytuacje, doswiadczenia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przedstawiciele JST udzielajgcy wywiaddw relatywnie czesto wyrazali opinie, ze bardzo

wazng role w kontekscie wdrazania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc¢ dla oséb ze
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szczegblnymi potrzebami jest wrazliwos¢ decydentéw, czyli oséb zajmujgcych najwyzsze
stanowiska kierownicze w urzedzie, ale takze radnych. Wskazywano, ze czynnikiem
wzmacniajgcym takg wrazliwos$é jest obecnos¢ osdb ze szczegdlnymi potrzebami w swojej
rodzinie lub znajomych. Za przyktad przyjmowania takiej perspektywy mogg postuzy¢

nastepujgce stowa wypowiedziane podczas jednego z wywiadow:

,[Burmistrz] jest wrazliwym cztowiekiem. Nie takim obojetnym. [...] Te
potrzeby sq dla niego bardzo wazne. Jak przychodzq osoby starsze po

pomoc, Pan Burmistrz schodzi tutaj na dot”.

Organizowanie spotkan z osobami ze szczegélnymi potrzebami oraz
prowadzenie badan i analiz w celu diagnozowania potrzeb

Warto analizowa¢ dane dotyczace sytuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. W urzedach gromadzonych jest bardzo duzo takich
danych, np. w osrodku pomocy spotecznej. W miare mozliwosci
nalezy badac potrzeby mieszkaricéw. Warto organizowac spotkania
z osobami ze szczegblnymi potrzebami oraz organizacjami
pozarzagdowymi. Podczas takich spotkan nalezy zapewni¢ klimat
swobodnej rozmowy.

Innym sposobem poznawania perspektywy osdb ze szczegblnymi potrzebami, ktédre mozna
by uzna¢ za dobrg praktyke, moze by¢ prowadzenie badan i analiz w tym zakresie. Niestety
z przeprowadzonych rozméw z przedstawicielami JST biorgcych udziat w projekcie wynika, ze
takie badania lub analizy s3 wykonywane bardzo rzadko, tymczasem powinny by¢ one
standardowym dziataniem. Podobnie jak prowadzenie audytu dostepnosci takie badania

i analizy petnityby funkcje diagnostyczng, jednak w odrdznieniu od audytu pozwalatyby
uzyskaé nie tyle perspektywe ekspercka, lecz perspektywe interesariuszy, ktédra mogtaby
stanowi¢ cenne uzupetnienie perspektywy eksperckiej. Niekoniecznie muszg to byé
prowadzone na szerokg skale badania ankietowe, ktdrych realizacja mogtaby wymagac¢
przeznaczenia na ten cel relatywnie znacznych zasoboéw finansowych i w praktyce
prawdopodobnie zlecenia wykonania takiego zlecenia podmiotowi zewnetrznemu. Duzg
wartoscig moga sie charakteryzowaé chociazby badania jakosciowe w postaci
organizowanych spotkan z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Przedstawiciele JST

niekiedy wskazywali, ze tego typu spotkania odbywajg sie z przedstawicielami organizacji
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pozarzgdowych jako reprezentantami osdb ze szczegdlnymi potrzebami, przy czym
najczesciej nie sg one organizowane jako element diagnostyczny na potrzeby badania
potrzeb. Warto$ciowym, chociaz niepetnym, zrédtem diagnostycznym sytuacji oséb

z niepetnosprawnosciami mogg my¢ dane gromadzone przez o$rodki pomocy spotecznej
dotyczace osbéb korzystajgcych z pomocy spotecznej. Dobrg praktyke w tym zakresie ukazujg

nastepujgce stowa wypowiedziane przez przedstawiciela JST:

,,Co roku robimy takq duzq analize, ile 0séb z niepetnosprawnosciami
przybywa do [nazwa miejscowosci zanonimizowana], jakie to sq
niepetnosprawnosci. [Na podstawie danych urzedowych], ktére mamy
w zasobach w ramach tez wydziatu, poniewaz ten zespdl [ds.

zapewnienia dostepnosci] dziata w ramach tego wydziatu”.

Przedstawiciele JST relatywnie rzadko wskazywali, ze tego typu dane sg wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia usystematyzowanych diagnoz. Szczegdlne potrzeby mieszkaricow
mogg by¢ diagnozowane takze przy okazji opracowywania gminnych strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, przy czym tematyke zapewnienia dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami mozna uznac za nieco szerszg zakresowo od kwestii rozwigzywania

wystepujgcych problemdw spotecznych.

Perspektywa uzytkownika — user experience

Przed wprowadzeniem jakiego$ rozwigzania majgcego na celu
zapewnic dostepnos$¢ warto je przetestowac a nawet wspdlnie
wypracowac z osobami ze szczegbélnymi potrzebami.

Za dobrg praktyke mozna uznac nie tylko badanie potrzeb interesariuszy, ale takze
wypracowywanie rozwigzan wspdlnie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Przedstawiciele JST wskazywali, ze najlepszym sposobem zapewnienia poczucia, ze dane
rozwigzanie jest wdrazane w sposob trafny i uzyteczny, jest przetestowanie, jak to
rozwigzanie dziata w praktyce podczas uzytkowania przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami. Wskazowke w tym zakresie stanowig nastepujgce stowa wypowiedziane przez

jednego z rozmowcow:
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,Nie bac sie konsultowac z osobami z niepetnosprawnosciami. [...] To jest

najlepszy cztowiek, z ktorym mozna jakies rozwigzanie przedyskutowac”.

W przypadku trudnosci w znalezieniu w danej gminie oséb chetnych do testowania takich
rozwigzan warto nawigzywac wspoétprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb ze

szczegblnymi potrzebami, takimi jak FIRR.

Wychodzenie ponad ,,standard minimum”

Nie powinno ograniczac sie tylko do przepiséw prawa. Warto
wychodzi¢ ponad standard minimum z myslg nie tylko o zapewnieniu
formalnej zgodnosci z przepisami prawa, ale z dgzeniem by
wprowadzane rozwigzanie rzeczywiscie przyczynito sie do poprawy
dostepnosci.

Podczas wywiadoéw z przedstawicielami JST podkreslano, ze zapewnienie rzeczywistej
dostepnosci wymaga dazenia nie tylko do zapewnienia minimalnej, formalnej zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, lecz refleksji, czy w danej sytuacji ograniczenie sie do
stosowania przepiséw prawa rzeczywiscie dostepnos$¢ zapewni. Niekiedy moze sie bowiem
okazaé¢, ze chociaz zastosowanie danego rozwigzania pozwala zapewnié¢ zgodnos¢
z obowigzujgcymi przepisami prawa, to od strony praktycznej moze okazad sie zupetnie
niefunkcjonalne z perspektywy uzytkownika. Na problem ten wskazujg nastepujgce stowa
wypowiedziane przez jednego z rozmdéwcow:

»Minimum zapewniajq, Ze to jest minimum i tyle wystarczy, a jednak

wfasnie spojrzenie osob, juz praktykdw, na to... no mowi: ,,no zapewnijcie
tu wiekszq przestrzen, dlatego Zze mozZe byc jeszcze taka sytuacja, taka

sytuacja”.

Unikanie ,,gadzetomanii”

Nalezy robi¢ przemyslane zakupy tego, co jest naprawde potrzebne.
W przypadku watpliwosci, czy dane rozwigzanie jest rzeczywiscie
uzyteczne, czy stanie sie tylko zbednym gadzetem, warto poradzi¢ sie
ekspertow.
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Przedstawiciele Partnera projektu zwracali uwage, ze wzrastajgcy popyt na rozwigzania

z zakresu dostepnosci spowodowany wprowadzeniem obowigzkdéw wynikajgcych z regulacji
prawnych powoduje pojawianie sie na rynku réznego rodzaju , gadzetéw” sprawiajgcych
wrazenie efektownych w kontekscie zapewnienia dostepnosci, ale nieefektywnych, tj.
nieprowadzacych do rzeczywistego zapewnienia dostepnosci. Zdaniem przedstawicieli
Partnera wzrost w JST Swiadomosci dotyczacej zapewnienia dostepnosci powoduje, ze
pracownicy urzeddw stajg sie bardziej odporni na réznego rodzaju zabiegi marketingowe
sprzedawcow tego typu rozwigzan i sg w stanie Swiadomie dokonac¢ wyboru tych rozwigzan,
ktére prowadzg do rzeczywistej poprawy dostepnosci. Dzieki temu, zdaniem przedstawicieli
Partnerow, JST biorgce udziat w projekcie ,Samorzad bez barier” sg lepiej niz inne
przygotowane do korzystania ze Srodkéw zewnetrznych oraz sg bardziej odporne na
nieprzemyslane zakupy ustug i rozwigzan, ktore tylko pozornie zwiekszajg dostepnosé lub nie
sg niezbedne z perspektywy konkretnego JST. Tak zostato to wyrazone przez jednego

Z rozmowcow:

,Poswiecilismy duZo czasu na ttumaczenie samorzgdom co jest naprawde

istotne, a co jest gadzeciarstwem”.

Potwierdzajg to réwniez stowa wypowiedziane podczas wywiadu przez przedstawiciela JST

biorgcego udziat w projekcie ,,Samorzad bez barier”.

»Nawet paristwo z Fundacji nam méwili na szkoleniu, Zze ustugi zwigzane
z dostepnosciq i sprzety z tym zwigzane, to jest teraz taki po prostu ,ztoty
interes” [...], bo wszystkie urzedy, instytucje muszq w to wchodzic¢
i producenci, sprzedawcy po prostu wywindowali ceny o x-set procent, bo
wiedzgq, ze i tak musicie to kupic. Bedziecie to kupowali, bo was do tego

obliguje ustawa. Na tym przekonujqc zarabiajq”.

Mobilny urzednik

W miare mozliwosci warto wprowadzi¢ ustuge mobilnego urzednika.
Niektérym osobom moze by¢ trudno dotrze¢ nawet do najbardziej
dostepnego urzedu.
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W kontekscie stosowanych dobrych praktyk w zakresie zapewnienia dostepnosci warto takze
wymienic¢ $wiadczong w niektérych urzedach ustuge mobilnego urzednika. Przedstawiciele
JST niekiedy wskazywali, ze wprowadzenie tej ustugi byto jednym z efektédw uczestnictwa w
projekcie ,Samorzad bez barier” i byto podyktowane dazeniem do zapewnienia
alternatywnego dostepu dla osdb ze szczegdinymi potrzebami. Ustuga ,,mobilnego
urzednika” polega na mozliwosci zatatwienia sprawy urzedowej w domu klienta urzedu. Po
nawigzaniu kontaktu z urzedem i zamodwieniu takiej ustugi urzednik udaje sie do domu
mieszkanca w celu zatatwienia sprawy. W taki sposéb swiadczenie tej ustugi zostato opisane

przez jednego z rozmowcow:

,Mamy funkcje mobilnego urzednika w Urzedzie, ktdra jest, moim
zdaniem, bardzo przydatnym alternatywnym rozwiqgzaniem, bo jak ktos
nie moze dojechac, my pojedziemy i taki mobilny urzednik jest w stanie

zatatwi¢ w mieszkaniu mieszkarica tak naprawde wszystkie sprawy

urzedowe. Wiec jedynie sygnat danej osoby, ze potrzebuje urzednika
w domu, urzqgd wychodzi do mieszkanca i wtedy mamy zapewniony ten

dostep alternatywny, jesli chodzi o bariere architektoniczng”.
Swiadczenie takiej ustugi wydaje sie tatwiejsze w mniejszych gminach, w ktérych ze wzgledu

na mniejszg liczbe obstugiwanych oséb tatwiejsze jest zapewnienie indywidualnego

podejscia.

Stosowanie rozwigzan odpowiednich do skali potrzeb oraz wielkosci i
mozliwosci urzedu

Jezeli w urzedzie nie jest mozliwe wprowadzenie danego rozwigzania,
to nalezy poszukac rozwigzania alternatywnego. Trudnosci

w zapewnieniu dostepnosci nie moga by¢ wymowka, zeby nic nie
robic.

Przedstawiciele mniejszych urzeddw relatywnie czesto wskazywali na nieco inng specyfike
Swiadczenia ustug przez niewielkie urzedy gmin wiejskich w poréwnaniu do urzedéw duzych
gmin miejskich na prawach powiatu, wyrazajgc zarazem opinie, ze w pewnym zakresie
punktem odniesienia tworzenia standardéw zapewnienia dostepnosci dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami jest specyfika funkcjonowania duzych urzedéw z pominieciem
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specyfiki urzedow matych. Wdrozenie pewnym rozwigzan z zakresu dostepnosci moze
wigzac sie z koniecznoscig ponoszenia wysokich kosztéw w relacji do mozliwosci
finansowych niewielkich urzedéw, w sytuacji gdy w obliczu niewielkiej liczby oséb ze
szczegdlnymi potrzebami bardziej efektywne zaréwno pod wzgledem ponoszonych kosztéw,
ale takze jakosci Swiadczonych ustug bytoby zastosowanie rozwigzan alternatywnych, np.
wyjscie urzednika do osoby ze szczegblnymi potrzebami i zatatwienie sprawy w miejscu do
tego przeznaczonym zamiast dgzenia do zapewnienia mozliwosci przemieszczania sie po

catym urzedzie. Tak oto te sytuacje przedstawit przedstawiciel niewielkiego urzedu:

»Zupetnie inaczej wyglgda to rzeczywiscie w duzych miastach, gdzie jest
tez ta wieksza anonimowosc¢ 0sob, gdzie ludzie sie nie znajq. U nas nawet
informacyjnie, gdy ktos zadzwoni, ze jutro sie wybieram, to my juz znamy
naszych mieszkaricéw. [...] Nam jest tatwiej zapewnic niz zapewne
duzemu miastu, tak jak Warszawa, Katowice czy Krakdw, bo po prostu
w jednym czasie nie ma az tylu klientow. [...] Jak jest potrzeba, mozemy
poprosic do innego pokoju, mozemy z tq osobg porozmawiac, nawet
gtosniej juz wtedy powiedzmy i nawet juz ta petla indukcyjna nie jest
potrzebna [...] No wiec troche sie z tym zgodze, Ze oczywiscie te przepisy
sq szyte ogdlnie. A potem mimo wszystko dostosowanie powinno byc¢
jakby do wielkosci. Nie wyobrazam sobie, ze w jakiejs takiej malutkiej
gminie muszq wdrazac¢ wszystkie rzeczy, bo nie bedq w stanie. Czasem
i budzety sq tak mate, ze jakby jeszcze wydali na tq przystowiowg winde,
to na Zadng inwestycje dla mieszkancow, takq powiedzmy

infrastrukturalng, nie starczy”.

Koordynowanie procesu zapewnienia dostepnosci

Koordynowanie dostepnosci warto powierzy¢ zespotowi a nie jednej
osobie. Najlepiej, zeby przewodniczgcym takiego zespotu byt
sekretarz lub ewentualnie petnomocnik (jako stanowisko a nie
funkcja zazwyczaj w wiekszych urzedach).

W kontekscie dobrych praktyk waznym zagadnieniem jest kwestia poszukiwania najbardziej

optymalnych rozwigzan z zakresu koordynacji procesu zapewnienia dostepnosci dla oséb ze
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szczegblnymi potrzebami. Na podstawie analiz przeprowadzonych w ramach niniejszego
badania mozna stwierdzi¢, ze w samorzgdach stosowane sg rézne rozwigzania w zakresie
koordynacji procesu zapewnienia dostepnosci. W niektdrych urzedach proces ten jest

koordynowany jednoosobowo, a w innych poprzez zespoty.

Powierzenie jednej osobie koordynacji procesu zapewnienia dostepnosci moze wydawac sie
dobrym rozwigzaniem ze wzgledu na jasno przydzielone zadania oraz wynikajgca z tego
odpowiedzialnos¢. W praktyce jednak takie rozwigzanie ma swoje stabe strony. Jezeli osoba
petnigca funkcje koordynatora nie jest zarazem decydentem (tj. osobg petnigcy najwyzsze
funkcje kierownicze jak sekretarz, czy zastepca wojta/burmistrza/prezydenta), to moze miec
bardzo duze trudnosci z wyegzekwowaniem stosowania okreslonych rozwigzan w urzedzie
ze wzgledu na brak nadrzednosci stuzbowe] i mozliwosci wydawania skutecznych polecen
stuzbowych pracownikom urzedu. Mozliwos¢ skutecznego wydawania polecen odgrywa

w tym wypadku bardzo istotng role z tego wzgledu, ze zagadnienia zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci w mniejszym lub wiekszym stopniu przenikajg niemalze kazdg sfere dziatalnosci

urzedu. Wskazuje na to nastepujgca wypowiedz jednego z przedstawicieli JST:

,Wydaje mi sie, Ze tutaj ten projekt powinien jeszcze bardziej angazowac
kadre kierowniczqg, bo czesto kadra kierownicza, wyznaczajgc
koordynatora dostepnosci jakby uwazata, ze juz temat zostat

rozdysponowany, zaszufladkowany i samo sie wszystko podzieje. A to
wtasnie tak sie nie odbywa, bo czesto koordynator ma problemy. No bo
to czesto jest pracownik, ktory nie moze tez wydawac polecer innym. Jest
na rowni traktowany z innymi pracownikami, wiec bytoby super jakby
kadra kierownicza bardziej temat ,,czuta” i bardziej wiedziata, ze musi od
niej wiecej w tym temacie zalezec, a nie tylko koordynatora. Koordynator
zgtasza, daje sygnat, opracowuje rézne procedury, ale to kadra

kierownicza czuwa nad realizacjg tego wszystkiego”.

Rozwigzaniem problemu braku decyzyjnosci mogtoby by¢ powierzenie funkcji koordynatora
ds. dostepnosci osobie na stanowisku sekretarza lub zastepcy wojta/burmistrza/prezydenta.
Takie rozwigzanie jest stosowane w niektdrych przede wszystkim mniejszych urzedach

i cechuje sie pewnym stopniem skutecznosci. Warto jednak zauwazyé, ze ze wzgledu na
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szeroki zakres codziennych obowigzkéw sekretarze mogg miec trudnosci

z wygospodarowaniem odpowiedniej ilo$ci czasu na skuteczne catosciowe koordynowanie
procesu zapewnienia dostepnosci. Inng stabg strong jednoosobowego koordynowania tego
procesu jest brak mozliwosci zastepstwa, ale takze ryzyko utraty tzw. pamieci
instytucjonalnej w przypadku odejscia z urzedu osoby petnigcej funkcje koordynatora. Jeden

z przedstawicieli JST opisat to nastepujgco:

LJak jest jednoosobowo cos robione w urzedzie, ta osoba znika po prostu
z urzedu [...] wszystko zabiera ze sobq. Wkracza ktos nowy, kto musi sie
wdrazad, docierac do pewnych informacji. Utrudnia to na pewno sprawe
i odpowiednie opiekowanie sie tematem. Wiec taki zespdot dwu-,
trzyosobowy moim zdaniem bytby mile widziany. Tak, Zeby to byto
zespotowo, a nie jednoosobowo. Nawet ustawodawca mowi
o koordynatorze nie wskazujgc tak naprawde, czy to bedzie jedna osoba

czy kilka osob”.

Inng stabg strong powierzenia jednej osobie koordynacji procesu zapewnienia dostepnosci
jest to, ze w praktyce zazwyczaj zagadnienie to stanowi jedynie niewielkg cze$é posréd
innych przydzielonych obowigzkéw niekiedy z zupetnie odrebnej tematyki. Przyktad takiej

sytuacji stanowig nastepujace stowa wypowiedziane przez przedstawiciela JST:

,Zostatem powotany zarzqdzeniem pana wéjta na tego koordynatora.
Jezeli chodzi o czas, jaki temu poswiecam, jest to jakis tam mozna
powiedzie¢ utamek tego, czym zajmuje sie na co dzien. Generalnie takimi

sprawami bardziej pani sekretarz”.

Relatywnie rzadko zdarzato sie, ze tematyka zapewnienia dostepnosci, byfa jedng
z gtéwnych, ktérymi zajmujg sie koordynatorzy dostepnosci. Taka sytuacja jest w wiekszym
stopniu mozliwa w wiekszych urzedach posiadajgcych bardziej rozdrobniong oraz

wyspecjalizowang strukture organizacyjna.

Majac powyzsze na uwadze, za duzo bardziej efektywne mozna uzna¢ wyznaczenie zespotu
a nie jednej osoby do koordynacji procesu zapewnienia dostepnosci. Urzedy uczestniczace w
realizacji projektu ,Samorzad bez barier”, ktore zostaty odwiedzone w ramach niniejszego

badani stosujg rézne rozwigzania w tym zakresie. Jednym ze spotykanych rozwigzan w
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szczegoblnosci w mniejszych urzedach jest wytonienie dwuosobowych zespotdw sktadajgcych
sie z sekretarza jako koordynatora oraz pracownika merytorycznego odpowiadajgcego za
zapewnienie dostepnosci od strony technicznej. Za najbardziej optymalne mozna uznac
rozwigzanie polegajgce na powofaniu kilkuosobowego zespotu sktadajgcego sie z
koordynatoréw tematycznych odpowiedzialnych za rézne obszary zapewnienia dostepnosci.
Najczesciej sg to osoby odrebnie odpowiedzialne za dostepnosci architektoniczna, cyfrowg
oraz w zakresie obstugi klienta na co dzien zatrudnione w komdrkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za te sfery. Dla zapewnienia skutecznosci dziatalnosci takiego zespotu
bardzo wazne jest, by jego cztonkiem w roli koordynatora byta osoba petnigca najwyzsze
funkcje kierownicze (sekretarz). Na podstawie analiz przeprowadzonych w ramach
niniejszego badania, a przede wszystkim rozmdéw z sekretarzami mozna stwierdzi¢, ze jako
»dyrektorzy urzedu” w praktyce odpowiadajg oni za koordynacje procesu zapewnienia
dostepnosci niezaleznie od tego, czy od strony formalnej zostato im powierzone petnienie

funkcji koordynatora, czy tez nie.

Pewnego wyobrazenia na temat skali powierzania koordynacji procesu zapewnienia
dostepnosci osobom petnigcym najwyzsze funkcje kierownicze w JST (wéjt, burmistrz,
prezydent lub ich zastepcy, sekretarz, skarbnik) oraz pozostatym pracownikom (w tym np.
kierownikom komorek czy jednostek organizacyjnych) dostarczajg wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA wsrdod JST biorgcych udziat w projektach
realizowanych w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Chociaz nalezy mie¢ na uwadze, ze
uzyskane wyniki mogga nieco odbiegac od stanu faktycznego, to zauwazalne jest, ze 79% osdb
wypetniajacych te ankiete stanowili koordynatorzy dostepnosci, z czego zaledwie 21%
petnigcych najwyzsze funkcje kierownicze w JST. Mozna zatem wysnué ostrozny wniosek, ze
funkcje koordynatora dostepnosci relatywnie rzadko petnig osoby zajmujgce najwyzsze

stanowiska kierownicze w JST.
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Wykres 22. Stanowiska zajmowane w JST przez koordynatorow dostepnosci
wypetniajacych ankiete w ramach badania ankietowego przeprowadzonego
przez MSWIA (dane w %)

- 210 79,0
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B Kadra zarzgdzajgca najwyzszego szczebla

Pozostali pracownicy JST

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=466].

Przedstawiciele JST uczestniczgcych w projekcie podczas rozmoéw zwracali takze uwage na
kwestie koordynacji proces zapewnienia dostepnosci na poziomie podlegtych jednostek
organizacyjnych. Z formutowanych przez nich wypowiedzi wynika, ze najbardziej skutecznym
rozwigzaniem w tym zakresie jest przypisanie zadan zwigzanych z koordynacja tego procesu
takze na poziomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, przy czym najbardziej
optymalnym rozwigzaniem jest przydzielenie tych zadan kierownikom poszczegélnych
jednostek. Co prawda w przypadku niektdrych samorzgddéw wyrdzniani sg koordynatorzy

w jednostkach organizacyjnych niebedacy kierownikami tych jednostek, jednak w praktyce
w proces decyzyjny i tak muszg by¢ zaangazowani kierownicy. Z drugiej strony w niektorych
samorzgdach formalnie nie sg przypisywane obowigzki zwigzane z koordynacjg tego procesu
przy zatozeniu, ze obowigzki te w sposdb niejako automatyczny wpisujg sie w kierowanie
jednostkg organizacyjng, jednak w praktyce dla zapewnienia przejrzystosci oraz skutecznosci
procesu i natozonych odpowiedzialnos$ci dobrg praktyka jest formalne wpisanie zadan
zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci w zakres obowigzkéw kierownikéw jednostek
organizacyjnych. Takie rozwigzanie nastepujgco zostato opisane podczas jednego

z przeprowadzonych wywiadow:

,W sktadzie osob, ktore sq powotane zarzqdzeniem, sq wszyscy
dyrektorzy poszczegdlnych jednostek i to, uwazam, ze jest bardzo dobry
pomyst, dlatego, Ze czujq sie silnie zwiqzani z tematem. No i nie
ukrywajmy, ze wprowadzenie osob, powotanie tych osob zarzgdzeniem,

réwniez ma znaczenie. Bo gdyby byta to zwyczajna notatka wskazujgca:
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, Ty zostajesz koordynatorem” czy , Ty jestes w sktadzie”, to by¢ moze

bytoby to potraktowane troszeczke tak na marginesie”.

Przedstawiciele partneréw projektu ,,Samorzad bez barier” podczas wywiadéw réwniez
zauwazali, ze w JST uczestniczacych w projekcie wystepowaty (podobnie jak w innych JST)
dwa modele obsadzenia roli koordynatora dostepnosci. Pierwszy to wskazanie osoby, ktdra
jest decyzyjna (np. sekretarz urzedu), druga to wskazanie osoby, dla ktérej jest to jeden

z dodatkowych obowigzkdw, a pozycja tej osoby w instytucji nie jest mocna. Jest to
odzwierciedlenie modeli, ktére wystepujg powszechnie w JST. Podobnie wygladat dobdr, jesli
chodzi o dziatanie jednoosobowe jak i funkcjonowanie zespotu. Oba rozwigzania byty

stosowane w JST biorgcych udziat w projekcie.

Przedstawiciele partnera projektu zwracali uwage, ze we wsparciu uczestniczyli przede
wszystkim koordynatorzy dostepnosci. Zdarzaty sie jednak pojedyncze przypadki gdy —
szczegdlnie w audytach dostepnosci — brali udziat inni pracownicy urzedu. Czasem budzito to
dodatkowe emocje, bo audyt byt traktowany jako zewnetrzna kontrola a nie jako wsparcie
dla konkretnego JST. Osoba reprezentujgca partnera projektu nastepujgco opisata taka

sytuacje podczas przeprowadzonego wywiadu:

,Na spotkanie z audytorem nie przychodzit koordynator tylko jakis

przypadkowy cztowiek i traktowali nas jak intruzow”.

Z perspektywy partneréw projektu znacznie lepiej i wydajniej — szczegdlnie w zakresie
zmiany procedur — pracowato sie z tymi samorzadami, w ktorych koordynator byt, np.
sekretarzem. Powodowato to, ze kadra projektu mogta skupié sie na zadaniach
merytorycznych a nie na przekonywaniu poszczegdélnych urzednikéw, ze ta zmiana w ogdle

jest potrzebna i istotna.

Ambasadorzy dostepnosci

Warto dzieli¢ sie doSwiadczeniami z innymi JST. Osoby biorgce udziat
w projekcie ,,Samorzad bez barier” zyskaty sporg wiedze z zakresu
dostepnosci i s3 chetne do dzielenia sie nia.

Samorzady uczestniczace w realizacji projektu mogg zostaé okreslone mianem

,ambasadorow dostepnosci”. Przedstawiciele JST biorgcych udziat w realizacji projektu
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czesto wskazywali, ze kontaktujg sie z nimi przedstawiciele innych samorzadéw w celu
uzyskania porady, w jaki sposdb wdrazaé rozwigzania z zakresu zapewnienia dostepnosci.
Powodem nawigzywania kontaktu jest wtasnie uzyskanie informacji, ze dany samorzad
uczestniczyt w realizacji projektu. Opis takiej sytuacji stanowig nastepujgce stowa

wypowiedziane podczas jednego z wywiadow:

,Nawet zdarzato sie, ze dzwonity urzedy, ktore nie biorqg udziatu
w projekcie, a ktdre sie dowiedziaty, ze bierzemy udziat w projekcie,
a mieli jakgs kontrole i po prostu chcieli sie dowiedziec, jak to mniej

wiecej wyglgda, wtasnie kwestie czy audytu, czy procedur.”

Warto zatem rozwazy¢ podjecie dziatan takich jak spotkania z przedstawicielami
samorzgddéw biorgcych udziat w projekcie lub wizyty studyjne w niektérych z nich, dzieki
czemu samorzady te mogtyby sie dzieli¢ doswiadczeniami zdobytymi w zakresie zapewnienia

dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ttumaczenie jezyka migowego

Warto zapewnic ttumacza jezyka migowego ,,0d reki”, a nie dopiero
po trzech dniach po wczesniejszym umdwieniu wizyty. Jezeli taka
osoba nie pracuje w urzedzie, to warto skorzystac z ustugi zdalnego
ttumaczenia za pomocg aplikacji.

Jednym z watkdéw poruszonych w ramach niniejszego badania w celu poszukiwania dobrych
praktyk byta kwestia ttumaczenia jezyka migowego. Potencjat posiadany w tym zakresie jest
zréznicowany ze wzgledu na wielko$¢ urzedu. W duzych urzedach fatwiej o zapewnienie
wiasnych zasobdéw kadrowych posiadajgcych umiejetnosé ttumaczenia jezyka migowego, co
wigze sie zarazem z wiekszg liczbg organizowanych réznego rodzaju wydarzen wymagajacych
angazowania ttumacza jezyka migowego. W mniejszych urzedach zapewnienie wtasnych
pracownikéw znajgcych jezyk migowy jest znacznie trudniejsze, ale zarazem sytuacji
wymagajgcych stosowania jezyka migowego nie jest na tyle duzo, by uzasadnione byto
ponoszenie statych kosztow zwigzanych z zatrudnianiem pracownika posiadajgcego
umiejetnos$¢ w tym zakresie. Dlatego czestg a zarazem najbardziej optymalng praktyka jest

korzystanie z ustug podmiotu zewnetrznego specjalizujgcego sie w ttumaczeniu jezyka
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migowego. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest korzystanie z mozliwosci ttumaczenia

online w przypadku pojawienia sie takiego zapotrzebowania ze strony klienta urzedu.

Osoba gtucha postugujaca sie jezykiem migowym moze poprosi¢ o ttumaczenie zaréwno
taczac sie zdalnie z urzedem, jak i odwiedzajac urzad osobiscie poprzez uruchomienie
stosownej aplikacji, dzieki ktérej nastepuje potgczenie z ttumaczem, ktéry nastepnie pomaga
klientowi w zatatwieniu sprawy urzedowej. Jeden z rozmdéwcow nastepujaco opisat sposéb

funkcjonowania takiego rozwigzania:

LZakupilismy ustuge. [...] Mamy i na stronie, i na BiPie , Informacja dla
niestyszqcych”. Tu pokaze. Tu na tym BiP bedzie informacja i tu na stronie
tez w piktogramie ,,Informacja dla niestyszgcych”. Jest opis i tu jest po
prostu, po kliknieciu ,,opcje” tgczymy sie [...]z ustugq, osobg, ktora zna
jezyk migowy. | teraz to jest realizowane w taki sposob, Zze albo osoba
online zatatwia sprawe, albo bedgc tu w urzedzie na tablecie lub
komputerze na dzienniku, jest ta komunikacja wymiany miedzy osobgq,

ktora obstuguje, a osobq wewngtrz”.

Innym rozwigzaniem jest mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumaczenia po wczesniejszym
umoéwieniu terminu wizyty w urzedzie. Niektdre urzedy posiadajg popisane umowy w tym
zakresie z ttumaczami jezyka migowego, na podstawie ktorych ttumacz pojawia sie

w urzedzie w czasie umoéwionej uprzednio wizyty. Z wypowiedzi rozmowcédw wskazujgcych
na posiadanie takiej umowy wynika, ze w praktyce klienci nie zgtaszajg zapotrzebowania na
umoéwienie wizyty asystowanej przez ttumacza jezyka migowego, lecz zazwyczaj pojawiajg
sie z bliskg osobg pomagajgcg w zatatwieniu spraw urzedowych. Majac powyzsze na uwadze
za prostsze, bardziej ekonomiczne a zarazem bardziej uzyteczne rozwigzanie mozna uznac

Swiadczenie mozliwosci ttumaczenia jezyka migowego drogg online.

W ramach drobnego wsparcia warto rozwazy¢ w kolejnych tego typu projektach zakup dla
JST uczestniczacych w projekcie ustugi dostepu do ttumacza PJM online. Tym bardziej, ze
wymogi dotyczgce zapewniania ttumacza istniejg juz od 10 lat, a wcigz nie staty sie
standardem w JST. Wsréd rekomendacji na przysztos¢ znalazto sie takze wsparcie dotyczgce
stosowania jezyka prostego i tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. To dwa rdzne aspekty

istotne dla komunikacji ze wszystkimi mieszkarncami i szczegdlnie dla oséb
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z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ale takze dla niektdorych senioréow oraz
obcokrajowcow. Jest to wsparcie, ktdre przyda sie wszystkim JST poniewaz zbyt czesto
postuguja sie one specjalistycznym zargonem i nie sg wystarczajgco nastawione na przyjazng

komunikacje.

Zapewnienie ekspertow ds. dostepnosci cyfrowe;j

Warto zatrudniaé ekspertow ds. zapewnienia dostepnosci cyfrowej
lub wyrdznic takie stanowisko w strukturze organizacyjnej. Nie musza
to by¢ profesjonalni informatycy. Wystarczy ze sg to osoby dobrze
radzace sobie z przygotowywaniem dokumentéw dostepnych
cyfrowo. Wazne, zeby pracownicy, ktérzy gorzej sobie radzg z
zapewnieniem dostepnosci, zawsze mieli sie do kogo zwrdcié, by sie
upewnié, czy dokument jest poprawnie przygotowany.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzié, ze wsréd trudnosci, z jakimi
borykaja sie w szczegdlnosci mniejsze urzedy, jest zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.
Najwieksze trudnosci w tym zakresie pojawiajg sie w przypadku tych urzedéw, w ktérych
brakuje pracownikéw posiadajgcych kompetencje informatyczne odpowiedzialnych za
obstuge stron internetowych. Problem ten nastepujgco opisat jeden z przedstawicieli

odwiedzonych urzedéw:

»Mamy tez takg patowgq sytuacje, bo mamy informatyka, nie naszego
pracownika, tylko firme zewnetrznq. Bardzo ciezko sie wspotpracuje.
Mamy tam oczywiscie zmiane czcionki na tej stronie zrobiong i to jest

wszystko”.

Niekiedy wskazywano, ze strona internetowa gminy zostata opracowana kilka czy nawet
kilkanascie lat temu przez wykonawce zewnetrznego wytonionego w ramach zamdwienia
i dostosowanie jej w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej wymagatoby zlecenia kolejnego
zamowienia ze wzgledu na brak pracownikdéw posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci
w tym zakresie.
,Nasza strona internetowa nie jest dostosowana do ustug mobilnych. [...]
Podejrzewam, ze [...] powiedzmy 12 lat temu zostata stworzona nasza

strona internetowa. [...] JeZeli chcemy otworzy¢ jq na telefonie

komdrkowym — jest duzy problem. [...] Zamierzamy [...] zawnioskowac
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o srodki, ktore by pozwolity nam wykonanie nowej, uwzgledniajgcej

obecne standardy”.

Oczywiscie trudno oczekiwac od niewielkiej gminy zatrudnienia w wymiarze petnego etatu
specjalistéw z zakresu projektowania stron internetowych, jednak za istotng kwestie nalezy
uznac posiadanie w zasobach kadrowych nawet niewielkich gmin oséb potrafigcych
publikowa¢ na stronach internetowych tresci w sposéb zapewniajgcy dostepnosc cyfrowa.
W tym kontekscie warto przytoczy¢ nastepujaca wypowiedz pochodzacy z

przeprowadzonego wywiadu:

,Panowie informatycy, z tego co wiem, uzupetniajg, wrzucajq posty,
wrzucajq teksty, pilnujg tego, zeby to byta i czcionka i odpowiednia tresc,
zeby nie wrzucac PDFy, zdjec nieopisanych, albo zaproszen zdjec bez
tekstu dostepnego dla 0sdb z niepetnosprawnosciq, pod tekstem, czyli
nawet, jezeli jest zdjecie z zaproszeniem, to jest odwzorowana tresc tego

zaproszenia. Pdzniej pilnujemy tego”.

Warto zarazem rozwazy¢ zapewnienie wsparcia finansowego dla urzedéw na wykonanie
stron internetowych dostepnych cyfrowo z zapewnieniem funkcjonalnosci tych stron
pozwalajgcych na tatwe umieszczanie przez urzednikéw tresci dostepnych cyfrowo bez
koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej w powigzaniu ze
wzmacnianiem kompetencji pracownikdéw z zakresu publikowania dostepnych cyfrowo

tresci.

W kazdym nawet niewielkim urzedzie powinna by¢ wydzielona funkcja inspektora ds.
dostepnosci cyfrowej, z ktorg kazdy pracownik urzedu moégtby sie skonsultowaé w przypadku
ewentualnych trudnosci lub watpliwosci odnosnie do zapewnienia dostepnosci cyfrowej.
Zadaniem inspektora ds. dostepnosci powinno by¢ zarazem weryfikowanie poprawnosci

tresci w zakresie dostepnosci cyfrowej upublicznianych na stronie internetowej urzedu.

Straznicy dostepnosci

Warto wyczula¢ kadre kierowniczg na kwestie dostepnosci. Do
weryfikacji przygotowywanych dokumentéw i zapewnienia, by byty
one dostepne cyfrowo, mozna wykorzystaé procedure obiegu
dokumentéw i podlegtosci stuzbowe;.
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W kontekscie zapewnienia dostepnosci cyfrowej w tym cyfrowo dostepnych dokumentow
bardzo wazng role odgrywa kadra kierownicza. Kwestie te nastepujaco przedstawit jeden z

rozmoéwcow reprezentujgcych JST:

LJezeli kierownictwo urzedu nie ma tej Swiadomosci po co to robimy i dla
kogo to robimy — zaden temat nie przejdzie, czy to jest dostepnosc, czy to
sq inne tematy. Nic nie idzie, dopdki nie mamy swiadomosci na samej
gorze. Wiec tutaj trzeba pamietad, Zze kierownictwo danego urzedu

powinno byc przeszkolone tak naprawde na poczqtku dla tego tematu”.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze majgc na uwadze obowigzujgce w urzedach
zasady obiegu dokumentdéw oraz ich akceptacji, to od oséb na stanowiskach kierowniczych
w bardzo duzym stopniu zalezy, czy przygotowany przez pracownika dokument
niespetniajacy standardéw dostepnosci, zostanie zaakceptowany, czy nie. Dlatego bardzo
wazne jest, by kadra kierownicza byta odpowiednio wyczulona na kwestie zwigzane

z dostepnoscig w zakresie dziatalnosci zarzagdzanych komadrek organizacyjnych,

a w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci w zakresie przygotowywania
dokumentéw dostepnych cyfrowo oraz stosowania standarddow jezyka prostego podczas ich
tworzenia. W tym kontekscie warto przywofa¢ nastepujgcg wypowiedz zarejestrowang

podczas jednego z wywiadow:

»Plusem jest to, Ze po wielu rozmowach z szefem, kiedy trafia dokument
do szefa, do podpisu i szef zwrdci uwage, ze cos jest nie tak, to po prostu
ten dokument odsyta albo do mnie, albo odsyta bezposrednio do

pracownika, ze ma sie pracownik skontaktowac ze mnq”.

Potrzeba standaryzacji

Warto wystandaryzowac stosowane rozwigzania, np. wzory pism,
szablony dokumentéw. Pomocne bytoby szkolenie dla wszystkich
pracownikéw, by kazdy wiedziat, w jaki sposdb opracowywac
dokument i konsekwentnie egzekwowac koniecznos¢ opracowywania
dokumentéw zgodnie z tymi szablonami.

Jedng z potrzeb silnie artykutowanych podczas wywiaddw przez przedstawicieli JST byta

potrzeba standaryzacji, a zarazem precyzyjnego okreslenia, co jest jedynie dobrg praktyka
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czy zaleceniem, a co jest wymogiem wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa. Za
przyktad wystepowania tego problemu mogg postuzyé nastepujace stowa wypowiedziane

podczas jednego z wywiaddw:

,Dla mnie najwiekszq bolgczke stanowito to, ze musiatam oddzielic¢ te
dobrq praktyke od czegos, co rzeczywiscie powinno zaistniec i by¢ zgodne

z ustawami”.

Wsréd rozmowcdw pojawiaty sie opinie, ze obowigzujgce przepisy z zakresu zapewnienia
dostepnosci sg bardzo ogdlne i nie precyzujg, w jaki sposdb dostepnosé w danym obszarze
ma zostaé zapewniona. Co prawda z jednej strony spotyka sie to ze zrozumieniem

i dostrzegana jest mocna strona, dzieki czemu mozliwe jest elastyczne dostosowywanie
rozwigzan do danej sytuacji oraz uwarunkowan danego urzedu, jednak z drugiej strony
powoduje, to brak poczucia pewnosci, czy podejmowane dziatania sg wtasciwe. Jeden

z rozmoéwcéw nastepujgco opisat ten problem:

»Nie ma przepisu na dobrq praktyke i w zwigzku z tym ta dobra praktyka
gdzies tam zderza sie z rzeczywistosciq. [...] A potem idgc tq dobrg
praktykg mamy problem, co zrobi¢ z tym, co zostato nam przekazane,
zakupione, [...] zeby nam za chwile nie zostafo zarzucone, ze naruszamy

dyscypline finansow publicznych”.

Dlatego zdaniem niektdrych rozméwcdéw utatwieniem bytoby, np. opracowanie jednolitych
formatéw w odniesieniu do tych dokumentoéw, ktére sg opracowywane w kazdej gminie,
takich jak wzory uchwat, ale takze wzory pism. Obrazuja to nastepujgce stowa

wypowiedziane podczas jednego z wywiadow:

,Jak dokument powinien by¢ opracowany? Jakq czcionkg? W jakich

standardach? W jakich szablonach? O tym ustawy nie mowiq”.

Zdaniem rozmowcdéw wprowadzenie takiej standaryzacji stanowitoby zarazem utatwienie dla
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami, poniewaz w kazdym urzedzie bytyby stosowane takie

same rozwigzania.

Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ takze tworzenie repozytoriéw wzoréw

réoznego rodzaju dokumentow (dokumentdw rekrutacyjnych, ogtoszen o naborach, ogtoszen
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o zamowieniach publicznych itp.), co rowniez sprzyjatoby standaryzacji, a zarazem
stanowitoby znaczace utatwienie dla urzednikéw. Pozwolitby to utatwic prace i nie wymyslac
po wielokroé tego samego w réznych JST. Nastepnym krokiem mogtoby by¢ wprowadzenie
obowigzku stosowania przez JST ustrukturyzowanych wzordéw tego typu ogtoszen

i prowadzié staty monitoring wobec wszystkich samorzgdéw. W pierwszym okresie
monitoring ten mogtby obejmowac ogtoszenia o prace i zamdwienia publiczne. Biorgc pod
uwage zaawansowane prace zwigzane z automatycznym sprawdzaniem deklaracji
dostepnosci (przygotowywanych na podstawie ustawy o dostepnosci cyfrowej) mozna
wprowadzi¢ takie same mechanizmy (obowigzkowg sktadnie i sposéb publikacji) takze dla
kolejnych kategorii dokumentdéw i wykorzysta¢ narzedzie opracowane do automatycznego
sprawdzania deklaracji dostepnosci do monitorowania kolejnych dokumentéw. Osobnym
aspektem powinien by¢ monitoring efektywnosci podejmowanych dziatan. W tym zakresie
nalezy wykorzysta¢ metody takie jak tajemniczy klient czy wywiady pogtebione oraz inne

badania jakosciowe.

Komu to potrzebne?

Nalezy by¢ cierpliwym i starac sie wyjasniaé oraz uzasadniac
wprowadzenie okreslonych rozwigzan. Niektdrzy potrzebujg troche
wiecej czasu, by to zrozumiec.

Jednag z barier utrudniajgcych wdrazanie rozwigzan z zakresu zapewnienia dostepnosci jest
przekonanie, ze wdrazanie takich rozwigzan generuje koszty w sytuacji braku na nie
zapotrzebowania, poniewaz w urzedzie nie pojawiajg sie osoby z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym koszty obcigzajgce budzet samorzadu sg
niewspotmierne do potencjalnych korzysci ptyngcych z wdrozenia okreslonych dostosowan.
Z drugiej strony wsrdd przedstawicieli samorzagddw pojawiaty sie opinie, ze tego typu
kwestie nie powinny by¢ rozpatrywane w kategoriach rachunku ekonomicznego, ale

w kategoriach zapewnienia pewnego standardu cywilizacyjnego polegajgcego na wdrazaniu
rozwigzan umozliwiajgcych jak najszersze witgczenie spoteczne. Ponadto brak pojawiania sie
w urzedzie osdb z okres$lonymi potrzebami moze niekoniecznie wynikaé z braku tych oséb
w gminie, lecz z braku poczucia otrzymania odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug. Innymi

stowy, osoby z okreslonymi potrzebami mogg nie pojawiaé sie w urzedzie, bedac
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w przekonaniu, ze nie zostang odpowiednio obstuzone. Dlatego poczucie braku pojawiania
sie w urzedzie os6b z okreslonymi potrzebami nie moze stanowié uzasadnienia do braku
podejmowania dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci. Z drugiej strony w $lad za
wdrozeniem takich dostosowan powinna by¢ przeprowadzona stosowna kampania
informacyjna wséréd mieszkancow danej gminy o mozliwosci skorzystania z ustug

Swiadczonych przez urzad przez osoby z okreslonymi potrzebami.

Warto zauwazy¢ dla duzej czesci przedstawicieli JST biorgcych udziat w projekcie ,,.Samorzad
bez barier” wymagania dotyczgce dostepnosci byty nowoscig. Podczas audytéw bardzo
czesto dato sie styszec opinie, ze ,nikt taki do nas nie przychodzi”. Jak podkresla jedna

z respondentek reprezentujgcych partnera projektu dopiero po szkoleniach
Swiadomosciowych pojawiata sie reakcja ,,a to po to to jest”. Podobne spostrzezenia byty
formutowane podczas wywiaddw przez przedstawicieli JST biorgcych udziat w projekcie. Jako

przyktad moze postuzy¢ nastepujgca wypowiedz:

,Pod tym wzgledem byto na plus, bo tez radni, ktdrzy korzystajg
z budynku, bo czesto u nas jestesmy odwiedzani przez radnych, nie tylko
raz w miesiqgcu jak jest sesja, tylko dosc¢ systematycznie, czesc... widzg to
po prostu, widzq. TeZ pytajq z zaciekawieniem: co to jest? Czes¢
wiedziata, czes¢ nie wie i jakby Swiadomos¢ na pewno tych ludzi, ktorzy

nie wiedzieli, tez wzrosta”.

Uniwersalnos¢ dostepnosci

W miare mozliwosci warto wprowadzaé rozwigzania poprawiajgce
dostepnosc¢ dla wszystkich. Z dostepnej windy czy toalety skorzystaja
nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami.

Pewng barierg réwniez w wymiarze $wiadomosciowym jest przekonanie, ze rozwigzania

z zakresu dostepnosci stuzg jedynie bardzo waskiej grupie oséb. Oczywiscie niektére
dostosowania sg wdrazane w celu zapewnienia dostepnosci dla 0séb z okreslonymi
rodzajami niepetnosprawnosci, jednak bardzo wiele dostosowan moze stuzyé nie tylko
osobom z danym rodzajem niepetnosprawnosci czy ze szczegdlnymi potrzebami, lecz moze
stanowic¢ utatwienie lub potencjalne utatwienie dla wszystkich. Przyktadowo, zamontowanie

windy dostoswanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami moze utatwiaé
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przemieszczanie sie po urzedzie rowniez osobom bez niepetnosprawnosci. Mozliwosé
zatatwienia spraw w formie zdalnej moze by¢ uzyteczne a zarazem dogodne dla wielu oséb
niezaleznie od poziomu sprawnosci. Mozliwosc¢ przeksztatcenia dokumentu tekstowego na
mowe moze by¢ uzyteczne nie tylko dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku, ale takze dla
0s6b niemoggcych w danym momencie odczyta¢ dokumentu, ale majacych mozliwos¢ go
odstuchania. Mozliwos¢ skorzystania z tatwo dostepnych toalet rowniez moze stanowic
udogodnienie dla klientéw urzedu niezaleznie od poziomu sprawnosci, podobnie jak
mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych w tatwo dostepnym biurze obstugi klienta bez
koniecznosci przemieszczania sie po roznych pomieszczeniach siedziby urzedu. Likwidacja
barier architektonicznych stanowi udogodnienie nie tylko dla oséb z niepetnosprawnosciami
ruchu, ale takze dla oséb z matymi dzie¢mi. Wskazujg na to nastepujace stowa

wypowiedziane przez przedstawiciela JST:

Wozki ewakuacyjne [...], to rowniez jak ktos omdleje, ma ztamangq noge,

wpadt w panike

Dlatego w dziataniach informacyjnych w dalszym ciggu nalezy wzmacnia¢ przekaz, ze
zagadnienie dostepnosci nie odnosi sie wytgcznie do oséb z niepetnosprawnosciami, ale
czesto moze by¢ korzystne dla bardzo szerokiego grona oséb potencjalnie mogacych
skorzystaé z tych udogodnien, majgc na uwadze réznorodnos$é sytuacji a zarazem potrzeb

klientéw urzedu.

Doswiadczenia samorzadow, ktére wdrozyty lokalne standardy dostepnosci

Niewiele samorzgddéw posiada wdrozone lokalne standardy
dostepnosci, ale dos¢ duzo JST jest zainteresowanych ich wdrozenie
(w szczegdlnosci, gdyby mozliwe byto uzyskanie wsparcia w tym
zakresie). Pomocne bytoby opracowanie ogélnopolskich standardow
dostepnosci mozliwych do dostosowania do specyfiki konkretnych
urzedow.

Wywiady z przedstawicielami JST, ktore wdrozyty lokalne standardy dostepnosci nie
pozwolity zidentyfikowad istniejgcej dobrej praktyki, ale wykrystalizowat sie postulat na
przysztosc: istnieje koniecznos¢ opracowania ogdlnopolskich standarddw, ktére bedg mogty
by¢ aktualizowane w odniesieniu do lokalnych uwarunkowan. Pozwoli to zapewnié spdjnos¢

na terenie catego kraju, ale np. w budynkach o prostych ksztattach zrezygnowaé z plandéw
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dotykowych czy innych form nawigacji na rzecz jasnego opisu dostepnego na stronie

internetowe;j.

Brak zidentyfikowania dobrych praktyk w JST, ktére wdrozyty lokalne standardy dostepnosci
i w ktérych przeprowadzono wywiady pogtebione, moze wynikac z tego, ze wdrazanie
lokalnych standarddw dostepnosci jest bardzo trudne i dotyczy m.in. zasad., wedtug ktérych
gmina wdraza uniwersalne projektowanie do praktyki prowadzonych przeze siebie prac
remontowo-budowalnych. Wigze sie zatem z dgzeniem do usuwania barier
architektonicznych czy komunikacyjnych w skali catej JST a nie tylko urzedu JST. Stosowanie
lokalnych standarddw jest o tyle trudne, ze wymaga wdrozenia nowych zasad do praktyki nie

tylko samego urzedu, ale takze podlegtych jednostek organizacyjnych.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez MSWiA jedynie 27 JST wskazato stosowanie
lokalnych standardéw dostepnosci. Analiza wskazanych dokumentéw (ankietowany byt
proszony o podanie linku do dokumentu) wykazata, ze w jedenastu przypadkach jako
standardy dostepnosci podana zostata procedura obstugi klienta, w siedmiu wskazana
zostata deklaracja dostepnosci lub plan dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci, dwa
wskazania nie prowadzity do zadnego konkretnego dokumentu. Jedynie w siedmiu
przypadkach wskazany dokument to byty faktyczne standardy dostepnosci. Z tego w pieciu
przypadkach byt to dokument opracowany na licencji Politechniki Gdanskiej a w dwdch

opracowany samodzielnie przez JST.

Z badania mozna wiec wnioskowac, ze opracowanie lokalnych standardow zostato podjete
jedynie przez bardzo niewielki odsetek JST w Polsce. Poza najwiekszymi miastami, ktore
zdecydowaty sie na opracowanie wtasnych dokumentéw (m.in. £édz, Warszawa, Wroctaw)
kilkanascie gmin kupito licencje od Politechniki Gdarskiej. Sposrdd wszystkich JST, ktore
zdecydowaty sie na wdrozenie standarddw najszersze dziatania podjeta Warszawa
organizujac wieloaspektowg kampanie uswiadamiajgcg istnienie tego rodzaju dokumentéw.
Mozna wiec przypuszczaé, ze samodzielne i kompleksowe wdrozenie lokalnych standardéw
dostepnosci jest poza zasiegiem niemal wszystkich JST i powinno by¢ zastgpione lub

intensywnie wspierane dziataniami ogélnokrajowymi.

Osobnym zagadnieniem pozostaje internalizacja standardéw przez urzedy poszczegdlnych

JST. Mimo tego, ze dokumenty te sg przyjmowane jako akty prawa miejscowego (np.
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zarzadzenie prezydenta, burmistrza) to nie sg wigczane do lokalnej praktyki i s pomijane
zaréwno przez urzednikow jak i projektantéw pracujgcych na zlecenie JST. Rekomenduje sie
w kolejnych edycjach projektow Samorzad bez barier dedykowanych szkolen dla oséb

odpowiedzialnych za procesy inwestycyjne w JST ze stosowania standardéw w praktyce.

JST, ktére wziety udziat w projekcie nie opracowaty wtasnych standardéw dostepnosci.
Zdaniem jednej z ekspertek FIRR, zadanie to powinno zostac zrealizowane na poziomie
ogodlnopolskim a nastepnie ,lokalizowane” przez dodanie wtasnej perspektywy przez
poszczegdlne JST. Podobna ocena pojawita sie takze w wywiadzie z przedstawicielkg
samorzadu, ktéry opracowat lokalny standard. Takze ona méwita, ze lepszym rozwigzaniem

bytoby dodanie lokalnej perspektywy do dokumentu ogdlnopolskiego.

W tym kontekscie wazng kwestig jest postawa przejawiana przez samorzady wobec
wdrozenia lokalnych standardéw dostepnosci jako uzytecznego rozwigzania. Niemal potowa
respondentow badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA pozytywnie ocenita
przydatnos¢ wdrozenia takich standardéw, a odsetek ocen pozytywnych wzrasta 57%

w przypadku mozliwosci pozyskania wsparcia na ten cel. Pozostali respondenci nie mieli
wyrobionej opinii na ten temat, a tylko w pojedynczych przypadkach udzielano odpowiedzi
negatywnych.

Wykres 23. Ocena przydatnosci wdrozenia lokalnych standardéw dostepnosci oraz

sktonnosci do ich wdrozenia przez JST w przypadku otrzymania wsparcia
(dane w %)

Sktonnos¢ do wdrozenia lokalnych standardéw
L. . . 57,6 0)8 31,6
dostepnosci w pzrypadku uzyskania wsparcia
Przydatnos¢ wdrozenia lokalnych standardéw
. 49,7 40,2
dostepnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak ®Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=466].
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Dalsze wyzwania i potrzeby w zakresie zapewnienia
dostepnosci JST

Likwidacja barier architektonicznych

Gtéwna potrzebg, a zarazem wyzwaniem wskazywanym przez JST jest
zapewnienie dostepnosci architektoniczne;.

W Swietle analiz przedstawionych we wczes$niejszych czesciach niniejszego opracowania
mozna stwierdzi¢, ze dalsze potrzeby i wyzwania w zakresie zapewnienia dostepnosci
wskazywane przez przedstawicieli JST biorgcych udziat w projekcie w duzym stopniu
sprowadzajg sie do zapewnienia dostepnosci architektonicznej takich jak dostosowanie
toalet, zapewnienie wind, przebudowanie wejs¢ do budynkdw az po potrzebe budowy
nowych siedzib urzedéw. Ze wzgledu na znaczne obcigzenie dla budzetéw oraz czesto trudng
sytuacje samorzgddéw rozmoéwcy wskazywali na potrzebe wsparcia finansowego w tym

zakresie.

Potwierdzajg to réwniez wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA
wisrod uczestnikdw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.18 PO WER.
Zdecydowanie najczestsza odpowiedz wskazywana niemal przez 9 na 10 respondentow
dotyczyta planowanych w nastepnych latach dziataniach inwestycyjnych majacych na celu

poprawe dostepnosci.

Wykres 24. Dziatania z zakresu poprawy dostepnosci niezbedne do przeprowadzenia
w JST w kolejnych latach (dane w %)

Dziatania inwestycyjne I 87,3

Wsparcie szkoleniowe dla pracownikow instytucji
samorzadowych
Przygotowanie i wdrozenie Lokalnego Standardu
Dostepnosci
Przeprowadzenie audytu architektonicznego oraz
informacyjno-komunikacyjnego

I 64,3
" 41,3
I 30,2

Inne M 3,2

Nie planujemy prowadzenia dziatah w zakresie poprawy
L. - B 19
dostepnosci w kolejnych latach

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Na podstawie skategoryzowanych odpowiedzi na pytanie otwarte mozna stwierdzi¢, ze
najczesciej wskazywane przez respondentéw badania ankietowego przeprowadzonego przez
MSWiA dziatania inwestycyjne niezbedne do wykonania w JST wigzaty sie z koniecznoscig
zapewnienia dostepnosci architektonicznej, w tym likwidacji barier architektonicznych,
zapewnienie podjazdéw, wymiane drzwi, ale w szczegdlno$ci montaz wind. Druga

w kolejnosci odpowiedz (ale juz znacznie rzadziej wskazywana) dotyczyta koniecznosci

zapewnienia dostepnych toalet.

Wykres 25. Dziatania inwestycyjne niezbedne do przeprowadzenia w budynkach JST
w kolejnych latach (dane w %)

Poprawa dostepnosci architektonicznej IS 514
Toalety mmmmm——m 13,1
Inne M 10,2
Oznakowanie N 8,8
Budowa lub przebudowa catych obiektéow mmm 6,1
Obstuga klienta mm 4,4
Petle indukcyjne mE 3,4

Ewakuacja m 1,4

0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 800 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

W dalszym ciggu wyzwaniem jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej.
Wystepuje potrzeba prowadzenia szkolen zewnetrznych z tego
zakresu dla szerokiego grona pracownikow JST, a takze wsparcia
finansowego na wykonanie dostepnych stron internetowych
urzedow.

Wsréd wyzwan stojgcych przed niektérymi JST wskazywano takze konieczno$é zapewnienia
dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia dostepnych stron
internetowych samorzgddéw. Rozmdwcy reprezentujgcy przede wszystkim niewielkie urzedy
niekiedy wskazywali, ze strony internetowe reprezentowanych przez nich samorzagdéw
zostaty opracowane przez wykonawcéw zewnetrznych przed kilkoma a niekiedy nawet

kilkunastoma laty. Zapewnienie dostepnych cyfrowo stron wymagatoby wykonania ich przez
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wykonawcow zewnetrznych w ramach kolejnego zlecenia, co wymagatoby ponoszenia
naktadoéw finansowych. Pomocna w tym zakresie bytaby mozliwos¢ uzyskania wsparcia
finansowego. Podkreslenia zarazem wymaga, ze jedng z podstawowych funkcjonalnosci
tworzonych dostepnych stron internetowych powinna by¢ zarazem mozliwos¢ tatwego
zamieszczania tresci dostepnych cyfrowo bez koniecznosci posiadania przez urzednikow

zaawansowanych umiejetnosci informatycznych.

Szkolenia, warsztaty, seminaria

Wsréd zdiagnozowanych potrzeb znalazty sie potrzeby wsparcia
szkoleniowego zaréwno specjalistycznego, jak i dotyczgcych ogdinych
kwestii zwigzanych z dostepnoscia.

Wsréd dalszych potrzeb artykutowanych przez przedstawicieli JST biorgcych udziat

w projekcie znalazty sie potrzeby dalszego wsparcia szkoleniowego zaréwno skierowanych
do specjalistow z okreslonego zakresu, jak w przypadku szkolen dotyczgcych réznych
aspektow dostepnosci architektonicznej, jak i szkolen skierowanych do szerszego grona jak
w przypadku zapotrzebowania na szkolenia z obstugi klienta czy przygotowywania
dostepnych cyfrowo dokumentdw. Elementem, ktéry warto wykorzystywaé w przysztosci to
krétkie, godzinne spotkania online skupiajgce sie na drobnych fragmentach dostepnosci.

Jako uzupetnienie szkolen stacjonarnych.

Dostepnos¢ podlegtych jednostek organizacyjnych

Wyzwaniem jest zapewnienie nie tylko dostepnosci urzeddéw JST, ale
takze podlegtych jednostek organizacyjnych (m.in. szkét, przedszkoli,
osrodkow kultury, osrodkéw pomocy spotecznej).

Wsréd przedstawicieli JST biorgcych udziat w projekcie zwracano uwage, ze powazne

a zarazem trudne do sprostania wyzwanie stanowi zapewnienie dostepnosci obiektow
podlegtych jednostek organizacyjnych ze wzgledu na relatywnie duzg liczbe tych obiektéw,
a co za tym idzie, wysokie koszty wdrozenia udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Pomocna w sprostaniu tym wyzwaniom réwniez bytaby mozliwos$¢ skorzystania

ze wsparcia finansowego. Jeden z rozmdéwcdw ujat to nastepujacymi stowami:
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,Warto wspomniec tutaj o jednostkach naszych podlegtych, bo my ich
troszeczke mamy. Sq to i szkoty i inne budynki uzytecznosci publicznej,
i DPSy, wiec jakby jest tutaj u nas co robic, jezeli chodzi o zapewnienie

dostepnosci dla osob niepetnosprawnych”.

Co prawda respondenci badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA najczesciej
wskazywali na planowanie w kolejnych latach dziatan z zakresu dostepnosci w budynkach
urzedu JST, to zauwazalne jest relatywnie czeste wskazywanie rdwniez dziatan planowanych

do realizacji w odniesieniu do podlegtych jednostek organizacyjnych.

Wykres 26. Obiekty/instytucje JST, w ktorych planowane sg w kolejnych latach dziatania
z zakresu poprawy dostepnosci (dane w %)

Budynek/ budynki urzedu JST I 92,7

Budynek/ budynki edukacyjne (szkoty, przedszkola,
ztobki)
Budynek/ budynki instytucji kultury (np. gminnego/
powiatowego osrodka kultury)
Budynek/ budynki gminnego lub powiatowego osrodka
pomocy spotecznej

I 45,3
[ 30,9

I 30,2
Budynek/ budynki samorzadowego zaktadu

s 109
komunalnego
Nie planujemy dziatan z zakresu poprawy dostepnosci w
. N 31
kolejnych latach
Inne N0 2,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

Dostepnosc przestrzeni publicznej

Wyzwanie stanowi zapewnienie dostepnosci przestrzeni publicznych,
np. likwidacja zbyt wysokich kraweznikéw.

Kolejne wyzwanie wymagajgce ponoszenia naktadéw finansowych, wigzgce sie z potrzebg
wsparcia dotyczy zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej. Przyktad wystepowania

takiej potrzeby stanowig nastepujgce stowa wypowiedziane podczas jednego z wywiaddéw:

,Dostepnosc [...] bardzo szeroko jest zakreslona, bo ona dotyczy |[...]
réznych infrastruktur. Nie tylko budynkow, ale rowniez obiektow.

Rowniez ta dostepnosc odnosi sie do dostepnosci komunikacji miejskiej,
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do dostepnosci przestrzeni publicznych, w tym réwniez terenow

zielonych”.

Wsrod dziatan w tym zakresie mozna przyktadowo wymienic likwidacje kraweznikow czy
zapewnienie odpowiednio oznakowanych przejs¢ dla pieszych. W tym kontekscie warto

przywota¢ wypowied? jednego z przedstawicieli JST:

,Tak naprawde przestrzen publiczna z kazdym dniem jest coraz lepsza.
No niemniej jednak te chodniki wysokie i krawezniki nadal sq problemem

dla wozkow”.

Dostepnosc¢ wydarzen

Innym zdiagnozowanym wyzwaniem jest zapewnienie dostepnosci
wydarzen kulturalnych. Przydatne bytoby wsparcie szkoleniowe
w tym zakresie.

Waznym wyzwaniem dostrzeganym przez przedstawicieli JST udzielajgcych wywiadow

a zarazem wymagajgcym wsparcia doradczego jest zapewnienie dostepnosci
organizowanych wydarzen, w szczegdlnosci wydarzen kulturalnych, przy czym w praktyce
chodzi nie tylko o ograniczenie sie do formalnego zapewnienia dostepnosci organizowanych
wydarzen, ale mozliwosci zapoznania sie z dobrymi praktykami w zakresie rzeczywistego
wigczenia do uczestnictwa w tego typu wydarzeniach przez osoby ze szczegbélnymi

potrzebami. Jeden z rozméwcow swojg potrzebe w tym zakresie wyrazit nastepujaco:

,Ja jeszcze chetnie bym wzigt udziat w takim szkoleniu o dostepnosci
wydarzen. Odpowiadam za organizacje wydarzenn w miescie, czy to
koncertow, wernisazy, wystaw fotografii. | jakies takie ztote rady, jak za

niewielkie pienigdze zapewnic dostepnosc”.

State doradztwo

Zapewnienie dostepnosci nie jest stanem, lecz procesem
wymagajacym ciggtych dziatan, np. ze wzgledu na pojawiajace sie
nowe regulacje czy nowe rozwigzania. Potrzebne jest funkcjonowanie
instytucji Swiadczacej state doradztwo dla JST w zakresie zapewnienia
dostepnosci.
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Przedstawiciele samorzaddw wysoko oceniali mozliwos¢ skorzystania z doradztwa
Swiadczonego przez FIRR oraz wyrazali zapotrzebowanie na tego typu doradztwo
w przysztosci. Ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy prawa, wypracowywane nowe
rozwigzania, ale takze wytanianie sie nowych problemoéw z zapewnieniem dostepnosci
z perspektywy samorzgdow jest funkcjonowanie instytucji stuzgcej porada w celu
poszukiwania najbardziej optymalnych rozwigzan dla danego urzedu. Perspektywe te

ukazujg nastepujace stowa wypowiedziane przez jednego z rozméwcow:

,Jednoczesnie tez troszeczke jakby jestesmy silniejsi, jezeli nie jestesmy
sami. [...] To tez jest takie fajne i jak gdyby o pomoc czy o cos mozemy sie
zwrdcic¢. Czyli my potrzebujemy wsparcia i tak samo osoby
niepetnosprawne potrzebujq tez wsparcia. [...] Tak, ze tutaj na biezqco
mozna by byto to praktykowacd, zeby jednak byt jakis taki punkt staty, do

ktdrych my sie mozemy zwracac z pomocq”.

Wymiana doswiadczen

Przedstawiciele JST wysoko cenig mozliwos¢ wymiany doswiadczen
z innymi samorzadami. Dobrym sposobem na wymiane doswiadczen
mogg by¢ wizyty studyjne.

Przedstawiciele JST wskazywali, ze cennym zrédtem informacji jest takze mozliwos¢
zapoznawania sie z rozwigzaniami stosowanymi w innych urzedach. Przektada sie to na
zapotrzebowanie organizacji wizyt studyjnych w samorzgdach wdrazajgcych w sposdb
modelowy rozwigzania z zakresu zapewnienia dostepnosci. Natomiast bezposrednio

w zwigzku z uczestnictwem w projekcie ,,Samorzad bez barier” wskazywano na potrzebe
spotkania podsumowujgcego, podczas ktdrego przedstawiciele JST mogliby podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami we wdrazaniu rozwigzan z zakresu dostepnosci. W tym kontekscie

warto przywotac nastepujgcqg wypowiedz jednego z rozmowcow:

,Wymiana takich dobrych doswiadczer miedzy samorzqdami — tego mi
na poczqtku brakowato. Ja bytam koordynatorem rzuconym na gtebokq
wode. Nowy temat dla mnie. Nowy temat w sumie w Urzedzie dla
wszystkich i nawet wdrazanie réznych procedur — czesto byta taka

bariera: , A jak to zrobic¢? Zarzqdzeniem czy uchwatg, czy zwyktym
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pismem Pani Wéjt wystarczy?”. Wiec taka mozliwos¢ wymiany poglgdow
i dobrych praktyk z innymi kolezankami i kolegami po fachu, z innych
urzedow, by byto duzym utatwieniem. Wiec jesli bedzie realizowany
projekt w przysztosci, to ja bym tutaj byta za. Wiem, Ze tez wtasnie okres
pandemii [...] utrudniat. [...] Nie byto spotkan. Jesli te spotkania by byty
i mozna by byto sie spotkac z innymi koordynatorami z innych miast,
wtedy by to w wielu tematach utatwito sprawe. Bytby kontakt do
wymiany, takiego po prostu spojrzenia drugiego urzednika z innego
urzedu: ,A jak jest u Was dany problem rozwiqzany, jak to sie odbywa”.
Wiec to jest wazne i mysle, ze w przysztych edycjach programu mozna
zwrdcic¢ na to uwage. Tak, ze oprdcz szkolen takie po prostu spotkania,
warsztaty dla koordynatordw, nie wiem, zespotow koordynujgcych temat
dostepnosci w danym urzedzie by byty fajnym rozwigzaniem i tego mi

brakowato np. w tym projekcie. Tak, ze nie byto tych spotkan”.

Sieciowanie koordynatoréw dostepnosci oraz tworzenie sieci wspoétpracy
wewnatrz urzedow

Jedno z wyzwan stanowi wzmocnienie sieci wspotpracy pomiedzy
koordynatorami dostepnosci.

Sieciowanie koordynatordow to jedno z najwazniejszych zadan na przysztosé wskazywane
przez ekspertéow FIRR. Obecnie podstawowg formg sieciowania jest grupa na Facebooku pn.

Forum Koordynatoréw i Koordynatorek Dostepnosci ale nie jest ona najlepszym miejscem.

Czesto stuzy jako miejsce do reklamy bardziej i mniej sprawdzonych rozwigzan. Zdarzajg sie
takze posty o bardzo specjalistycznym charakterze, ktére mogg zniechecaé¢ uzytkownikéw
o podstawowej wiedzy. Sieciowanie powinno mie¢ zaréwno charakter lokalny (mozliwos¢
wymiany doswiadczen z najblizszymi sgsiadami) jak i nakierowany na rézng skale JST. Inne
wyzwania stojg przed matg gming a inne przed urzedem marszatkowskim. Powinno sie
rozwazy¢ organizowanie spotkan dla koordynatoréw oraz tworzyé warunki do pogtebienia

relacji (np. kolejne projekty wspierajace).
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https://www.facebook.com/groups/forumkoordynatorowdostepnosci

Potrzeba sieciowania wspodtpracy pomiedzy koordynatorami ds. dostepnosci byta
dostrzegana takze przez przedstawicieli JST biorgcymi udziat w projekcie ,Samorzad bez

barier”. Swiadczg o tym nastepujace stowa wypowiedziane podczas jednego z wywiaddw:

, Tutaj tez by byfto fajnie, zeby taka sie¢ powstata, zebysmy mogli tez
wymieniac sie swoimi doswiadczeniami, swoimi problemami czy |[...]

dziataniami”.

Innym zidentyfikowanym przez ekspertow FIRR wyzwaniem jest tworzenie przez
koordynatoréw nieformalnej i formalnej sieci wsparcia wewnatrz urzedu. Modelem
wskazywanym jako skuteczniejszy jest wieloosobowy zespét koordynatora — nawet w matej
gminie oraz wspétpraca z innymi osobami odpowiedzialnymi w urzedzie np. za
przygotowywanie tekstdw lub zatrudnianie. Kadra projektu wskazywata takze, ze
koordynatorzy w JST rzadko utrzymywali kontakty z innymi koordynatorami. Sieciowanie

zostato wskazane jako jedno z najwazniejszych zadan na przysztosé.

Monitorowanie dostepnosci

Utrzymanie zapewnienia dostepnosci wymaga statego
monitorowania. W tym celu zasadne jest cykliczne prowadzenie
zewnetrznych audytéw dostepnosci.

Wsrod przedstawicieli JST pojawiaty sie opinie, ze wyzwanie stanowi nie tylko wdrazanie
coraz to nowych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami,
ale utrzymanie osiggnietego poziomu w tym zakresie. Jest to spowodowane zagrozeniem, ze
po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie ,,Samorzad bez barier” w nattoku innych spraw
moze by¢ zwracana mniejsza uwaga na kwestie zwigzane z zapewnieniem dostepnosci.
Dlatego rozmowcy wskazywali na potrzebe powtarzania co pewien czas zewnetrznych
audytéw dostepnosci, ktére w tym kontekscie petnityby zarazem funkcje monitorowania
stanu zapewnienia dostepnosci. Z perspektywy samorzgdowcow najbardziej optymalne

bytoby powtarzanie wykonywania audytow dostepnosci w odstepach 2-3 letnich.

Przedstawiciele partneréw projektu podczas wywiaddéw podkreslali, ze dobrym pomystem na

przysztos¢ bytoby monitorowanie faktycznych efektéw realizacji projektéw poprzez np.

105



stosowanie metody tajemniczego klienta czy analize ogtaszanych przez JST nabordw i

ogtoszen o udzielenie zamdwienia publicznego.

Horyzont czasowy zapewnienia dostepnosci przez JST

Przedstawiciele czesci JST wskazywali, ze bez wsparcia zewnetrznego
zapewnienie dostepnosci nie bedzie mozliwe lub bedzie musiato
zostac¢ znaczgco rozciggniete w czasie.

Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli JST w odniesieniu do okreslenia horyzontu
czasowego osiggniecia poziomu zapewnienia przez JST dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami zasadniczo wytaniajg sie dwie perspektywy. Czes¢ rozmowcdw nie potrafita
okresli¢ takiego horyzontu czasowego stwierdzajac, ze jest to bardzo trudne a nawet
niemozliwe, przyjmujac zatozenie, ze ,,zawsze bedzie cos do zrobienia”. Z drugiej strony czes¢
rozméwcow wskazywata na niezbyt odlegty horyzont czasowy (np. 2-3 letni), kiedy
dostepnos¢ moze zostaé zapewniona w sensie zrealizowania wszystkich zadan
przewidzianych w planie dziatan. Jako kluczowy warunek zrealizowania tych zadan
wskazywano jednak czesto mozliwo$¢ zapewnienia finansowania, a w szczegdélnosci
wspotfinansowania zewnetrznego, w tym m.in. od skutecznosci pozyskania srodkéw

w ramach projektu, pn. ,, Dostepny samorzad — granty”. Przyktad oczekiwan w tym zakresie

stanowig nastepujgce stowa:

,Liczymy, ze nasz wniosek nie zostanie pominiety”.

Whnioskowanie o srodki w ramach projektu PFRON pn. ,,Dostepny samorzad —
granty”

Konkurs ,, Dostepny samorzad — granty” cieszyt sie bardzo duzym
zainteresowaniem ze strony JST, co Swiadczy o skali zapotrzebowania
na srodki zewnetrzne na dziatania z zakresu poprawy dostepnosci.

Czes¢ samorzgddw uczestniczgcych w projekcie ,,Samorzad bez barier” ubiega sie

o dofinansowanie w ramach projektu ,, Dostepny samorzad — granty”. Przedstawiciele tych
samorzgddéw podczas wywiaddw wyrazali duze nadzieje na uzyskanie dofinansowania

w ramach tego projektu, liczac ze uczestnictwo w projekcie ,,Samorzad bez barier”

i wzmocnienie potencjatu organizacyjnego w zakresie zapewnienia dostepnosci, dzieki
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uczestnictwu w tym projekcie przetozy sie na zwiekszenie szans uzyskania dofinansowania
w ramach projektu ,Dostepny samorzad — granty”. Zdaniem ekspertow reprezentujacych
partnerow projektu w kilku przypadkach JST oczekiwaty, ze doradcy i eksperci napisza
whniosek do PFRON i bedg starali sie o inne srodki zewnetrzne tak jak to czesto wyglada we
wspotpracy z innymi podmiotami zewnetrznymi, ktére zajmujg sie pozyskiwaniem srodkow.

Wskazujg na to nastepujace wypowiedzi reprezentantéw Partnera projektu:
,0czekiwali ze pomozemy im zdoby¢ inne Srodki”.

»,Mogliby by¢ rozczarowani, ze pomagalismy doradczo a nie napisalismy

sami”.

Zamierzenia wskazywane podczas wywiadow przez rozméwcéw w zwigzku z aplikowaniem
o $rodki w ramach konkursu ,Dostepny samorzad — granty” dotyczyty przede wszystkim
zapewnienia dostepnosci w obiektach urzedéw poprzez zapewnienie wind czy toalet dla

0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

O plany zwigzane z aplikowaniem w ramach konkursu ,, Dostepny samorzad — granty”
zapytano takze respondentéw badania ankietowego przeprowadzonego przez MSWiA.
Niemal 2/3 ankietowanych zadeklarowato, ze reprezentowana przez nich JST ztozyta wniosek

w tym konkursie.

Wykres 27. Ztozenie wniosku w ramach konkursu ,Dostepny samorzad — granty” (dane
w %)

65,0 IO 5,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak ™ Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=589].

W ramach badania przeprowadzonego przez MSWiA ankietowanym zadano takze pytanie
otwarte o to, jakie inwestycje reprezentowane przez nich JST zamierzajg sfinansowac
w ramach tego konkursu. Po dokonanej kategoryzacji udzielonych odpowiedzi mozna

stwierdzié, ze zdecydowanie najczesciej wskazywano na zadania zapewniajgce dostep do
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wszystkich pomieszczen polegajace przede wszystkim na montazu lub dostosowaniu wind
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W drugiej kolejnosci wskazywano zadania z zakresu
zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen, w tym plandw tyflograficznych,
rozwigzan majgcych na celu wspomaganie styszenia, takich jak petle indukcyjne oraz
likwidacja barier przestrzeni komunikacyjnych poprzez wykonanie lub remont podjazdéw czy

dostosowanie wejs¢ do budynkéw.

Wykres 28. Inwestycje planowane do sfinansowania przez JST w ramach konkursu
,Dostepny samorzad — granty” (dane w %)

Dostep do wszystkich pomieszczert e ———— 71,3
Informacje na temat rozktadu pomieszczeri m——————————— 39,2
Wspomaganie styszenia messsssm—— 36,0
Likwidacja barier przestrzeni komunikacyjnych ~m————— 23 7

Inne  m——— 15 4

Dostepnos¢ cyfrowa s 151

Ewakuacja z budynku e 14 1

Ttumaczenie jezyka migowego s 11,5

Nagrania w jezyku migowym, prosty jezyk mmsm 6,8
Doradztwo mmsm 6,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=383].

Respondentéw, ktorzy wskazali, ze reprezentowane przez nich samorzady nie ubiegaty sie
o wsparcie w ramach tego konkursu zapytano, jakie byty tego przyczyny. Najczesciej
wskazywano na brak czasu na przygotowanie wniosku oraz ze zakres konkursu byt
nieadekwatny do potrzeb. Nieznacznie mniejszy odsetek ankietowanych wskazat na inne
powody oraz na nieodpowiednig wysokos¢ grantu w relacji do potrzeb.

Wykres 29. Powody braku ztozenia wniosku przez JST w ramach konkursu , Dostepny
samorzad — granty” (dane w %)

Brak czasu na przygotowanie wniosku I 27,5
Zakres konkursu nieadekwatny do potrzeb IEEEE—————_ 222
Inne N 18,6
Nieodpowiednia wysoko$¢ grantu IEE———— 17,4
Zbyt skomplikowany wniosek . 7,2

Brak wiedzy o konkursie 1 7,2
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI [n=167].

Podczas wywiadu pojawita sie uwaga wyrazajgca zarazem rozczarowanie jednego

z rozmoéwcéw reprezentujgcego samorzad zainteresowany ubieganiem sie o wsparcie w celu
zapewnienia toalety dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wskazano, ze bariere
stanowita mozliwosc¢ jedynie remontu samej toalety bez mozliwosci dofinansowania
wymiany prowadzacej do niej instalacji wodno-kanalizacyjnej. W sytuacji braku mozliwosci
zapewnienia srodkéw wtasnych na wymiane instalacji zrezygnowano z ubiegania sie

o wsparcie. Sytuacja ta zostata opisana nastepujgco przez rozmoéwce:

HLiczylismy na wieksze pienigdze nie ukrywam. [...] Moim marzeniem
byto, zeby zrobic te toalete. [...] Marzeniem, ktore nam nie ziscito. Nie
pozwolit nam w zaden sposob ustawodawca, nie przestat nam srodkow,
w zadnej formie nie moglismy z tego skorzystac. | czujemy sie takie

zawiedzione. [...] Ja bardzo chciatam w ten program wejsc”.

Ocena przedstawicieli JST zatozen dotyczacych wsparcia planowanego do
udzielenia w ramach perspektywy finansowej 2021-27

Przedstawiciele JST pozytywnie ocenili zarys wsparcia planowanego
do wdrozenia w ramach perspektywy finansowej na lata 2020-2027.
Czesto zaznaczano, zeby pamietaé o wsparciu, z ktéorego mogtyby
skorzystaé JST uczestniczgce w projekcie ,,Samorzad bez barier”.

Podczas wizyt w urzedach przedstawicieli JST poproszono o dokonanie oceny wstepnych
zatozen dotyczacych wsparcia planowanego do udzielenia w ramach perspektywy finansowej
2021-2027. Pewng trudnos¢ w dokonaniu oceny stanowito odnoszenie sie do tej kwestii

z perspektywy potrzeb reprezentowanych urzedéw. Rozmdéwcom trudno byto dokonywac
oceny planowanego wsparcia kierowanego dla samorzgdéw, ktdre nie braty udziatu

w projekcie ,,Samorzad bez barier” i miatyby skorzysta¢ z analogicznego wsparcia w kolejnej
perspektywie. Ponadto rozmoéwcom trudno byto o dokonanie oceny jedynie na podstawie
pobieznego zapoznania sie z przedstawionymi zatozeniami. Generalnie jednak rozméwcy
dokonywali ocen pozytywnych, nie zgtaszajgc propozycji zmian lub uzupetnien. Jednym

z najbardziej pozytywnie ocenianych elementdéw byto przewidzenie wsparcia na zadania

o charakterze infrastrukturalnym. Postulowano zarazem, zeby nie zapominac o tych
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samorzgdach biorgcych udziat w projekcie ,Samorzad bez barier”, poniewaz niekiedy
uczestnictwo w tym projekcie jest postrzegane jedynie jako wstepny etap do dalszych
dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci. Wskazywano, ze wykonanie audytu oraz
wzmochienie kompetencji pracownikéw pozwolito na zdiagnozowanie potrzeb i probleméw
oraz wzrost Swiadomosci na ich temat, ale potrzebne jest dalsze wsparcie, by te
zdiagnozowane potrzeby mogty zostaé zaspokojone. Innymi stowy, z perspektywy
przedstawicieli JST projekt ,,Samorzad bez barier” jest postrzegany jako pilotazowy nie tylko
w tym sensie, ze stuzy on do przetestowania na niewielkiej liczbie samorzaddéw skutecznosci
trafnosci i skutecznosci zaprojektowanych dziatan, by méc je w przysztosci realizowac na
wiekszg skale, lecz jest postrzegany jako pilotazowy takze w odniesieniu do
reprezentowanych przez nich samorzaddw, tj. uczestnictwo w projekcie jest postrzegane

jako punkt wyjscia do podejmowania dalszych dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci.

Z perspektywy personelu projektu przedstawionej podczas wywiaddw rezultaty uczestnictwa
w projekcie przez poszczegdlne JST sg poczatkiem drogi do petnej realizacji wymagan ustawy
o zapewnianiu dostepnosci. Projekt pozwolit takze zaprojektowac i sprawdzi¢ formy wsparcia

na przyszto$é (kolejna perspektywa UE, srodki krajowe).

Przedstawiciele partneréw projektu podczas wywiadéw wskazywali, ze poczgtkowo
zaktadano sekwencyjnosé wsparcia — projekt pilotazowy, analiza efektéw, realizacja
projektéw konkursowych. Jeszcze przed rozpoczeciem realizacji projektu pilotazowego stato
sie jasne, ze sekwencyjnosci nie bedzie ze wzgledu na ramy czasowe. Zbieg niesprzyjajgcych
okolicznosci (pandemia COVID) spowodowat jednak, ze czesciowo udato sie wykorzystac

efekty projektu pilotazowego w realizacji projektéow konkursowych.

Ocena zadowolenia mieszkanncow z wprowadzonych zmian w zakresie
dostepnosci oraz spoteczne oczekiwania kontynuacji dziatan w tym zakresie

Przedstawiciele JST zazwyczaj nie dysponujg informacjami zwrotnymi
na temat wprowadzonych zmian w zakresie dostepnosci. Niemniej
jednak wyrazajg przekonanie, ze zmiany te sg postrzegane
pozytywnie.

Przedstawiciele JST mieli bardzo duze trudnosci udzieleniem odpowiedzi na temat stopnia

zadowolenia mieszkancéw z wprowadzonych zmian w zakresie dostepnosci, ale takze na
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temat oczekiwan spotecznych dalszych dziatan w tym zakresie. Generalnie wyrazali
przekonanie, ze mieszkancy sg zadowoleni z wprowadzanych zmian, jednak ich opinie byty
wyrazane raczej w sposob intuicyjny, a nie na podstawie informacji zwrotnych
otrzymywanych od mieszkancow. Za przyktad mogg postuzy¢ nastepujgce stowa jednego

Z rozmowcow:

, Tutaj byto powiedziane, zeby szukac tych informacji zwrotnych, czego
tak naprawde mieszkaricy oczekujg od gminy. Wiec wszelkiego rodzaju
badania ankietowe wsrod mieszkarcow, jakiej dostepnosci oczekujg,
czego brakuje, mysle, ze w wielu stopniach mogtyby nawet te
opracowane plany dziatan skorygowac i dopasowac je na rozmiar do

danej gminy”.

Jak juz wskazywano we wczesniejszych czesciach niniejszego opracowania w samorzadach
raczej nie sy prowadzone badania i analizy potrzeb mieszkancéw w kontekscie
podejmowania dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci. Niektdorzy rozmoéwcy wskazywali
na otrzymywanie pojedynczych opinii ze strony mieszkancéw. Z drugiej strony
przedstawiciele JST wskazywali na brak opinii negatywnych, co pod pewnymi wzgledami
rowniez moze stanowic¢ wyznacznik oceny podejmowanych dziatan w tym sensie, ze w
przypadku realizacji ich w sposéb nieprawidtowy mozna by sie spodziewac negatywnych

reakcji ze strony mieszkancéw.

Wypracowanie standardow procedowania wnioskdéw o zapewnienie
dostepnosci oraz ewentualnych skarg na brak dostepnosci

Warto rozwazy¢ opracowanie wspdlnego wzoru wniosku i wypracowac procedure jego
rozpatrywania, ktéra moze by¢ stosowana przez wszystkie JST. Warto tez upowszechniac

dziatania PFRON zwigzane z procedurg skargowa.

Fundusz Dostepnosci

Majac na uwadze bardzo duzg skale potrzeb JST w zakresie
zapewnienia dostepnosci i wyzwan z tym zwigzanych znaczne
wsparcie w tym zakresie moze stanowi Fundusz Dostepnosci.
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Nie wszystkie JST bedg mogty skorzystac ze wsparcia w projekcie grantowym PFRON. Dla
nich likwidacja barier bedzie szczegélnym wyzwaniem tym bardziej ze wzgledu na zmiany
w zakresie finansowania samorzgddéw, w tym m.in. zmiany wielkosci Srodkédw wptywajgcych
do JST z PIT. Te samorzady szczegdlnie powinny otrzymac informacje o mozliwosci
korzystania ze srodkéw Funduszu Dostepnosci w czesci zarzadzanej przez Bank

Gospodarstwa Krajowego.
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Whioski i rekomendacje dotyczgce zakresu wsparcia w
kolejnych dziataniach na rzecz JST

w obszarze zwiekszania dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé nastepujace rekomendacje
dotyczgce zakresu wsparcia w kolejnych dziataniach na rzecz JST w obszarze zwiekszania

dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Realizacja na szerszg skale projektu ,,Samorzad bez barier” — projekt zostat bardzo
wysoko oceniony przez uczestnikdow zaréwno w kontekscie odpowiedzi na potrzeby
JST dotyczace zapewnienia dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, jak
i w kontekscie przebiegu realizacji projektu oraz zakresu wsparcia. Wszystkie
najwazniejsze rodzaje zadan przewidziane w projekcie, tj. audyt dostepnosci,
szkolenia, doradztwo oraz mozliwosci zakupu sprzetu w celu wprowadzenia

usprawnien, zostaty pozytywnie ocenione przez uczestnikow.

2. Zapewnienie mozliwosci roznego zakresu wsparcia w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb JST wynikajgcych z przeprowadzonych audytéw dostepnosci oraz
okreslonych w planach dziatania — z przeprowadzonych analiz wynika, ze zaréwno
potencjat, jak i potrzeby samorzgddéw w zakresie zapewnienia dostepnosci s bardzo
rézne. Bardzo silng strong projektu byto wykonanie audytu dostepnosci, dzieki czemu
mozliwe byto zidentyfikowanie potrzeb i wyzwan w odniesieniu do danego
samorzadu, a nastepnie opracowanie na tej podstawie planu dziatania. Warunkiem
realizacji dziatan okreslonych w planach jest niekiedy pozyskanie srodkéw
zewnetrznych. Prawidtowo opracowany plan dziatania moze stanowi¢ podstawowy

element ewentualnego wniosku o wsparcie.

3. Realizacja projektu w partnerstwie z FIRR — rozmoéwcy jednoznacznie i jednomysinie
bardzo wysoko ocenili wspétprace z Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego,
doceniajgc zaréwno wiedze, jak i zaangazowanie ekspertéw FIRR. W przypadku
realizacji kolejnego projektu z tego zakresu warto zatem ponowic¢ wspétprace z tg

organizacjg.
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4. Zapewnienie statego wsparcia doradczego — z przeprowadzonych analiz wynika
potrzeba mozliwosci skonsultowania sie odnos$nie do sposobu wdrazania okreslonych
rozwigzan z zakresu dostepnosci oraz rozwiewania ewentualnych watpliwosci
i dylematéw z tym zwigzanych. Przedstawiciele JST bardzo wysoko ocenili wsparcie
w tym zakresie swiadczone przez FIRR. Warto zatem rozwazy¢ wdrozenie rozwigzan
wzmacniajgcych zasoby FIRR w celu $wiadczenia tego typu doradztwa dla wszystkich
samorzadow niezaleznie od uczestnictwa ich w takim projekcie jak ,Samorzad bez
barier”. Jezeli takie doradztwo nie sprowadzatoby sie do pojedynczej konsultacji, lecz
wymagatoby wiekszego zaangazowania ze strony ekspertéw, np. w postaci pomocy
w opracowaniu procedur, to od strony organizacyjnej warto rozwazy¢ zapewnienie
mozliwosci skorzystania z takich ustug doradczych, np. w formie bonu na takie ustugi.
Ustugi Swiadczone w ramach takiego bonu mogtyby réwniez obejmowacd

prowadzenie audytu dostepnosci na zamodwienie danego JST.

5. Zapewnienie mozliwosci wsparcia dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci
infrastruktury — wsréd gtéwnych potrzeb artykutowanych przez przedstawicieli JST
wskazywano potrzeby z zakresu zapewnienia dostepnosci architektury. Warto zatem
rozwazyc¢ zapewnienie wsparcia na poprawe dostepnosci w tym zakresie. Wsparcie
mogtoby obejmowac dofinansowanie takich dziatan jak: zapewnienie wind, toalet czy

stref obstugi klienta.

6. Zapewnienie mozliwosci wsparcia z zakresu zapewnienia dostepnosci cyfrowej —
z przeprowadzonych analiz wynika, ze cze$¢ urzedéw ma problemy z zapewnieniem
dostepnosci cyfrowej stron internetowych, poniewaz byty one wykonywane dawno
przez wykonawcow zewnetrznych w innym srodowisku informatycznym
i zapewnienie ich dostepnosci wymaga zlecenia stworzenia od nowa strony w ramach

kolejnego zamdwienia.

7. Zapewnienie wsparcia szkoleniowego — z przeprowadzonych analiz wynika
zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe z zakresu dostepnosci zaréwno o charakterze
specjalistycznym dla wezszego grona urzednikdw zajmujgcych sie, np. zapewnieniem

dostepnosci architektonicznej czy organizacjg wydarzen kulturalnych, jak i dla
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10.

szerszego grona, np. z zakresu obstugi klienta czy zakresu przygotowania

dokumentéw dostepnych cyfrowo.

Organizowanie wizyt studyjnych — wsrdd przedstawicieli JST pojawiaty sie opinie, ze
szczegodlnie uzyteczng forma wsparcia wzmacniajgcego wiedze oraz swiadomos¢

z zakresu wdrazania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé mogtoby by¢
organizowanie wizyt studyjnych krajowych lub zagranicznych umozliwiajgcych

zapoznanie sie z modelowymi przyktadami wdrazanych rozwigzan.

Wzmacnianie umiejetnosci kadr JST z zakresu samodzielnego wykonywania audytu
dostepnosci, prowadzenia badan i analiz oraz stosowania mechanizméw
partycypacji — z przeprowadzonych analiz wynika, ze w samorzgdach w niewielkim
stopniu prowadzone sg badania oraz analizy potrzeb mieszkaricéw w zakresie
zapewnienia dostepnosci. W niewielkim stopniu mieszkancy ze szczegdlnymi
potrzebami wtgczani s3 w wypracowywanie czy testowanie rozwigzan z zakresu
zapewnienia dostepnosci. Warto zatem rozwazyé mozliwos¢ wsparcia JST w tym

zakresie w postaci szkolen i doradztwa.

Opracowanie ogdlnopolskich standardéw dostepnosci — stanowity by one pewng
0gdlng rame, co znacznie utatwiatoby opracowanie standardéw na poziomie
lokalnym poprzez dostosowanie ich do uwarunkowan konkretnego samorzadu.
Pozwolitoby to zapewnic spdjnosé (czyli w praktyce rzeczywistg standaryzacje) na
terenie catego kraju. Przyktadem takiego standardu mdgtby by¢ postulat, by

w budynkach o prostych ksztattach zrezygnowac z planéw dotykowych czy innych

form nawigacji na rzecz jasnego opisu dostepnego na stronie internetowe;j.
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