Wyniki dziatalnosci kontrolnej Wojewody Zachodniopomorskiego w
zakresie realizacji ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejl
za lata 2021 — 2024 (| potrocze)

Domy Pomocy Spotecznej

Kontrole w domach pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie wojewoédztwa
zachodniopomorskiego prowadzone byty w zakresie zgodnosci $wiadczonych ustug z
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej? oraz z
innymi przepisami. We wskazanym wyzej okresie przeprowadzono 36 kontroli w
domach pomocy spotecznej, w tym: 25 kontroli kompleksowych, 8 kontroli doraznych i 3

kontrole problemowe.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze poziomu zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zapewnienie odpowiedniego wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno—
opiekunczym, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej,

e zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancéw domu — zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia w
sprawie domow pomocy,

e zatrudnianie w zespole terapeutyczno—opiekunczym osob z kwalifikacjami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w
sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych?,

e stosowanie rozporzgdzenia w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych w zakresie nazewnictwa pracownikdw zespotu terapeutyczno—
opiekunczego,

e zapewnienie pracownikom zespotu terapeutyczno—opiekunczego mozliwosci
uczestniczenia w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach — zgodnie z §
6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,

w obszarze standardu swiadczonych ustug bytowych

1Dz.U. z2023r. poz. 901 ze zm.
2Dz. U.z2018r. poz. 734 ze zm.
3Dz.U.z2021r. poz. 1960 ze zm.



wyposazenie domu w winde przystosowang do potrzeb osob niepetnosprawnych —
zgodnie z § 6 ust.1 pkt 1 lit. b rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej,

stosowanie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej, w zakresie umieszczania mieszkancow w pokojach czteroosobowych,
przystosowanie pomieszczen sanitarno—higienicznych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz zapewnienie warunkow do zachowania intymnosci przy
korzystaniu z tych pomieszczen,

zapewnienie odpowiedniej struktury pokoi mieszkalnych — zgodnie z art. § 6 ust.1
pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j,

zapewnienie odpowiedniej struktury pomieszczen ogolnodostepnych odrebnie dla
kazdego typu domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzgdzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej,

zapewnienie okreslonej standardem powierzchni pokoi 1-osobowych,
dostosowanie liczby mieszkancéw do liczby miejsc okreslonych w decyzji
Wojewody Zachodniopomorskiego,

wyposazenie domu w system przyzywowo—-alarmowy — zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit.

C rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j,

w obszarze standardu Swiadczonych ustug wspomagajgcych:

prowadzenie dokumentacji dotyczgcej rehabilitacji spotecznej zgodnie z § 6
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w
sprawie zajec¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi4,

zapewnienie mieszkancom w ramach realizacji rehabilitacji spotecznej zaje¢ z
psychologiem,

ustalanie przed przyjeciem osoby do domu pomocy spotecznej jej aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu — zgodnie z § 11 rozporzgdzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej,

zawiadamianie pisemne osoby ubiegajgcej sie lub jej przedstawiciela ustawowego o
terminie przyjecia do domu — zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie

doméw pomocy spotecznej,

4Dz.U.z 2014 r. poz. 250



zapewnienie mieszkancom bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i
przedmiotow wartosciowych — zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit h rozporzgdzenia w
sprawie domow pomocy spotecznej,

wzmochnienie nadzoru nad sposobem wydatkowania i rozliczania srodkéw
pienieznych nalezgcych do mieszkancow,

zapewnienie dysponowania srodkami finansowymi mieszkanca wytgcznie za jego
zgoda lub zgodg jego opiekuna prawnego,

odstgpienie od finansowania ze srodkow mieszkanca ustug i wyposazenia,
zapewnianych przez dom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
stosowanie art. 6 ust. 5 ustawy o likwidacji niepodjetych depozytéw, w czesci

dotyczgcej depozytéw w kwocie powyzej 5000 zt,

w obszarze pomocy w czynnosciach dnia codziennego i pielegnaciji:

Zmiana organizaciji pracy zespotu terapeutyczno—opiekunczego w taki sposéb, aby
planowe toalety poranne wykonywane mieszkancom, nie zaktdcaty ich odpoczynku
nocnego,

wydanie polecenia zakazujgcego pracownikom zespotu terapeutyczno—
opiekunczego angazowania mieszkancow do swiadczenia ustug opiekunczych na
rzecz innych mieszkancow domu,

podejmowanie dziatan w kierunku zapewnienia mieszkancom, ktorzy uzyskali wynik
ponizej 40 punktow w skali Barthel, pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;j
finansowanej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia,

opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca zgodnie z § 3 ust. 1

rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Placéwki catodobowej opieki

Kontrole w placéwkach zapewniajgcych catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku dotyczyty oceny

zgodno$ci swiadczonych ustug ze standardami okreslonymi w ustawie o pomocy

spotecznej. We wskazanym okresie przeprowadzono 19 kontroli, w tym 16 kontroli

kompleksowych i 3 dorazne. Dodatkowo przeprowadzone zostaty 3 kontrole dorazne w

placéwkach, co do ktérych zachodzito podejrzenie, ze sg to placowki catodobowe;j

opieki dla os6b niepetnosprawnych, w podesztym wieku lub oséb starszych —

prowadzone bez zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego.



Charakterystyka najczesciej wydawanych zalecen:
w obszarze podstawowym

e zaprzestanie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, bez
zezwolenia wojewody,

w obszarze przyjmowania mieszkancow

e dostosowanie liczby oséb przebywajgcych w placowce do liczby miejsc, na ktérg
placéwka posiada zezwolenie,

¢ nieprzyjmowanie mieszkancow ponad stan okreslony w wydanym zezwoleniu,

e przyjmowanie do placéwki osob — zgodnie z rodzajem wydanego zezwolenia,

e przyjmowanie do placéwki osob ubezwtasnowolnionych catkowicie na podstawie
postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placowce, a w stosunku do os6b ubezwtasnowolnionych
przebywajgcych aktualnie w placowce bez wymaganego postanowienia podjecie
dziatan zmierzajgcych do dopetnienia wymaganych formalnosci, wynikajgcych z art.
68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikow wykonujgcych czynnosci
opiekuncze zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej,

e zapewnienie wykonywania czynno$ci opiekunczych przez osoby posiadajgce
kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze swiadczonych ustug

e podawanie kolacji nie wczesniej niz o godz. 18%, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej,

e w przypadku osob, ktérym ograniczono mozliwos¢ samodzielnego opuszczania
terenu placéwki stosowanie zasad okreslonych w art. 68 ust. 2a-2e ustawy o
pomocy spotecznej,

e pisemne uzgadnianie ze wszystkimi mieszkancami placéwki mozliwosci monitoringu
wizyjnego w pokojach mieszkalnych,

w obszarze dokumentacji

e prowadzenie ewidencji przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki, o ktérej mowa w art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej,

e gromadzenie niezbednej, kompletnej dokumentacji mieszkancéw przed ich

przyjeciem do placowki,



w obszarze bazy lokalowej
e umieszczenie w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest
placéwka, tablicy informacyjnej zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku, zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonych kontroli zostaty natozone dwie kary w tgcznej wysokosci
50.000,-zt za prowadzenie placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku bez zezwolenia
Wojewody oraz za niezaprzestanie prowadzenia takiej placéwki bez zezwolenia
Wojewody. Ponadto, na jedng z kontrolowanych jednostek zostata natozona kara w

wysokosci 4.100,-zt — za brak realizacji zalecen pokontrolnych.
Osrodki Pomocy Spotecznej

W okresie objetym informacjg przeprowadzono kontrole kompleksowe i dorazne w
osrodkach pomocy spotecznej i centrach ustug spotecznych wojewodztwa
zachodniopomorskiego z zakresu realizacji zadan gmin, okreslonych w ustawie o

pomocy spotecznej. Kontrolami objeto 68 jednostek.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zatrudnianie na stanowisku kierownika jednostki osob, ktére spetniajg wymogi
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

e zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11
i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.

w obszarze realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej:

e prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada
2023 r., zgodnie z nowelizacjg przepisdw ustawy o pomocy spotecznej w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych,

e podjecie dziatah zmierzajgcych do przyjecia przez gmine uchwaty w sprawie
okres$lenia sposobu sprawienia pogrzebu, zgodnie z art. 44 ustawy o0 pomocy
spotecznej,

e podjecie dziatah zapewniajgcych udzielenie tymczasowego schronienia we

wszystkich formach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej,



w obszarze poprawnego udzielania $wiadczeh z pomocy spotecznej

e opfacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na podstawie decyz;ji
administracyjnej,

e realizowanie prawomocnych decyzji administracyjnych,

e kazdorazowe rozpatrywanie wszystkich zgtoszonych potrzeb oséb ubiegajgcych sie
0 pomoc spoteczna,

e przyznawanie zasitku okresowego ze wzgledoéw wskazanych w art. 38 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, a nie na okreslony cel,

e prawidtowe ustalanie i wyliczanie dochodéw oséb i rodzin korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej),

e udzielanie osobom zgtaszajgcym sie do osrodka petnej informacji o przystugujgcych
Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spotecznej,

e w ramach przeprowadzonego wywiadu dokonywanie analizy i diagnozy sytuacji
danej osoby lub rodziny oraz formutowanie wnioskéw, bedgcych podstawg
planowania pomocy - zgodnie z § 4 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?®,

e prawidtowe ustalanie dochodu i odptatnosci klientéw za pobyt w domu pomocy
spotfecznej, zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej; dokonanie
rozliczenia btednie obliczonych odptatnosci za pobyt mieszkancéw w DPS - zwrot
nadptaconych przez klientéw kwot.

e przyznawanie pomocy w postaci zasitku celowego lub specjalnego zasitku
celowego zgodnie z art. 39 i art. 41 ustawy o pomocy spotecznej w formie
Swiadczenia jednorazowego,

e przestrzeganie zasad okreslonych w wieloletnim, rzgdowym programie ,Positek w
szkole i w domu" oraz prawidtowego przyznawania pomocy w postaci positkow
osobom bezdomnym przebywajgcym w schronisku,

e przyznawanie i wyptacanie swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej za okres
miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacjg (zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o

pomocy spotecznej) oraz skorygowanie wyptaconych btednie swiadczen.

5Dz.U.z 2021 r. poz. 893



w obszarze przyjetych procedur

okreslanie w kontraktach socjalnych celow ogolnych i szczegétowych w taki sposéb,
aby nie byly sformutowane jak niezbedne dziatania do podjecia w ramach
realizowanego kontraktu,

prawidtowe i zasadne stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z
art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®,

zawieranie kontraktow socjalnych z osobami bezdomnymi przed wydaniem decyzji
0 udzieleniu schronienia, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
przeprowadzanie srodowiskowych wywiadow rodzinnych i ich aktualizacji zgodnie z
art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

terminowe przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowego oraz ich
aktualizacji, zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego,

wydawanie decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania
Swiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ponadto w przypadku
Swiadczen niepienieznych - data przyznania Swiadczenia nie moze byc¢
wczesniejsza niz data wydania decyzji,

prowadzenie postepowania bez zbednej zwtoki - wydawanie decyzji zgodnie z art.
35 Kodeksu postepowania administracyjnego,

zgtaszanie wszelkich zmian danych objetych rejestrem miejsc, w ktérym gmina
udziela tymczasowego schronienia, w terminie okreslonym w art. 48a ust. 11c
ustawy o pomocy spotecznej,

wydawanie decyzji administracyjnych, dotyczgcych korzystania z ustug
Srodowiskowego domu samopomocy po wczesniejszym uzyskaniu informacji ze
Srodowiskowego domu o okresie, na jaki zostat przygotowany indywidualny plan
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego dla uczestnika, zgodnie z § 7 ust. 7

rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomaocy,

w obszarze dokumentacji Osrodka

aktualizacja zapisow regulaminu organizacyjnego w zakresie struktury

organizacyjnej Osrodka,

6 Dz.U. z 2024 r. poz. 572



e podjecie dziatah zmierzajgcych do uaktualnienia statutu osrodka,

e terminowe sporzgdzanie i przekazywanie okreslonej przepisami oceny zasobow
pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami, zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o
pomocy spotecznej,

e rzetelne dokumentowanie podejmowanych dziatan w ramach pracy socjalnej,

e wiasciwe konstruowanie decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 107 Kpa, w tym
wtasciwe wskazywanie organu wydajgcego decyzje,

e terminowe i rzetelne sporzgdzanie sprawozdan rocznych z udzielonych swiadczen
pomocy spotecznej — pienieznych w naturze i ustugach (MRiPS-03) oraz z
wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu".

Trzy osrodki pomocy spotecznej otrzymaty decyzje o natozeniu kary za brak realizaciji

poprzednich zalecen pokontrolnych. £gczna kwota natozonych kar wyniosta 2.000 zt.

Ponadto jedno postepowanie, ktore zakornczone bedzie natozeniem kary za brak

realizacji zalecen, nadal jest w toku.
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

W omawianym okresie przeprowadzono 13 kontroli kompleksowych w powiatowych
centrach pomocy rodzinie oraz miejskich osrodkach pomocy rodzinie z zakresu

realizacji zadan powiatu, okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Charakterystyka najczesciej wydawanych zalecen:

w obszarze pomocy dla klienta

e przyznawanie pomocy na zagospodarowanie - w formie rzeczowej okreslonej w art.
88 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. q ustawy o
pomocy spotecznej, jako swiadczenie niepieniezne,

w obszarze dokumentacji

e wzmozenie nadzoru nad sporzgdzaniem sprawozdawczosci okreslonej w art. 19 pkt
17 ustawy o pomocy spotecznej oraz przekazywanie jej Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,

e sporzgdzanie notatek stuzbowych dotyczgcych oceny postepow w procesie

integracji cudzoziemcow realizujgcych indywidualne programy integracji, zgodnie z



§ 5 ust. 5 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015
r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom 7,

rozpatrywanie skarg i wnioskow zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

wnioskows?,

w obszarze dokumentéw programowych

sporzadzanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych z uwzglednieniem
wszystkich jej sktadnikow okreslonych w art. 16b ust.2 ustawy o pomocy
spotfecznej,

uzupetnienie w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ram finansowych
wskazanych w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. c ustawy o pomocy spotecznej,
koordynowanie realizacji strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych, zgodnie
z art. 112 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej,

przygotowywanie i przekazywanie okreslonej przepisami oceny zasobow pomocy
spotecznej, wraz z rekomendacjami wskazanymi w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy
spofecznej,

dokonanie analizy potrzeb w zakresie prowadzenia mieszkan chronionych
okreslonych w art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, funkcjonujgcych na
podstawie art. 53 ww. ustawy - z wykorzystaniem pozyskiwania informacji ze
zroznicowanych zrodet oraz sporzgdzenie jej w formie dokumentu i podjecie
stosownych dziatan w zaleznosci od poczynionych ustalen,

dokonanie analizy potrzeb w zakresie utworzenia domu dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy okreslonych w art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej,
funkcjonujgcych na podstawie art. 47 ust. 4 ww. ustawy - z wykorzystaniem
pozyskiwania informacji ze zréznicowanych zrédet oraz sporzadzenie jej w formie
dokumentu i podjecie stosownych dziatah w zaleznosci od poczynionych ustalen,
uwzglednienie w powiatowej strategii rozwiazywania problemow spotecznych
programéw pomocy spotecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych,
ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po
konsultacji z wkasciwymi terytorialnie gminami - zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy o

pomocy spoteczne;,

w obszarze procedur

7Dz. U.z2019r. poz. 1946
8 Dz. U. Nr 5, poz. 46



e podjecie dziatah w kierunku stworzenia procedury w zakresie udzielania pomocy w
formie interwencji kryzysowej okreslonej w art. 47 ustawy o pomocy spotecznej,

e opracowanie procedur w obszarze dziatan podejmowanych, w celu wsparcia oséb
w kryzysie, w formie skierowania do osrodka interwencji kryzysowej — 2 jednostki,

e uaktualnienie uchwaty dotyczgcej odptatnosci za osrodki wsparcia, w zakresie
mieszkan treningowych powiatu,

w obszarze zatrudnienia pracownikow socjalnych

e zatrudnianie na stanowisku pracownika socjalnego oséb, ktére posiadajg
wymagane kwalifikacje, okreslone w art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy
spotfecznej,

w obszarze wydawania decyzji

e ustalanie dochodu oséb ubiegajgcych sie o pomoc w formie Swiadczen pienieznych,

na podstawie art. 8 ust. 3 i ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
Placéwki tymczasowego schronienia

W okresie objetym informacjg przeprowadzonych zostato fgcznie 12 kontroli w:
schroniskach dla oséb bezdomnych (7 kontroli), noclegowniach (2 kontrole) i
ogrzewalniach (3 kontrole). Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji
funkcjonowania, kwalifikacji kadr oraz standardu obiektéw i $wiadczonych ustug na
rzecz osob bezdomnych okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.®
Charakterystyka najczesciej wystepujgcych zalecen pokontrolnych:

w schroniskach dla osob bezdomnych:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e dostosowanie kwalifikacji osob kierujgcych schroniskami dla oséb bezdomnych w
zakresie ukonczenia specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej zgodnie
z art. 122 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej,

e zatrudnianie pracownikow socjalnych,

e zapewnianie opieki co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 osob

przebywajgcych w placowce,

°Dz. U.z2018r. poz. 896
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e zapewnianie opieki co najmniej 1 opiekuna w porze nocnej,

e dostosowanie kwalifikacji opiekundw do wymogoéw art. 48a ust. 2g pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej,

w obszarze swiadczonych ustug

e zapewnianie ustug aktywizujgcych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci,

e przyjmowanie do schroniska jedynie osoby zdolnej do samoobstugi, ktérych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob przebywajgcych w placowce,

w obszarze standardu obiektu

e zapewnianie odpowiedniej przestrzeni mieszkalnej przypadajgcej na osobe w
pomieszczeniu mieszkalnym (nie mniej niz 4 m? na osobe, a w pomieszczeniach z
t6zkami pietrowymi — nie mniej niz 3 m? na osobe),

e zapewnianie odpowiedniej ilos¢ umywalek, urzgdzen natryskowych, misek
ustepowych i pisuaréw przypadajgcych na osobe zgodnie z wymogami ww.
rozporzgdzenia,

e wydzielenie pomieszczen lub jego czesci na pracownie komputerowg wyposazong
w komputer z dostepem do internetu,

w obszarze prowadzonej dokumentacji

e dostosowanie regulaminu obowigzujgcego w schronisku do zastanych struktur
organizacyjnych,

e dostosowanie wykazywanej liczby miejsc w placéwce do realnych mozliwosci

jednostki,

w noclegowniach:

w obszarze standardu obiektu

e dostosowanie ilosci umywalek, urzgdzen natryskowych, misek ustepowych i
pisuaréw przypadajgcych na osobe zgodnie z wymogami ww. rozporzgdzenia,

w obszarze prowadzonej dokumentaciji

e dostosowanie regulaminu obowigzujgcego w noclegowni do zastanych struktur

organizacyjnych,

w ogrzewalniach:
w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr
e dostosowanie kwalifikacji opiekunéw do wymogow art. 48a ust. 4a ustawy o

pomocy spotecznej,
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w obszarze swiadczonych ustug

jezeli na terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia, Swiadczenie ustug w okresie

od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, przez catg dobe.

Osrodki wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

W omawianym okresie przeprowadzono 23 kontrole w srodowiskowych domach

samopomocy oraz powiatowych o$rodkach wsparcia dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi, w tym w 1 klubie samopomocy (22 kontrole kompleksowe i 1 kontrola

dorazna). Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczgce organizacji i sposobu

funkcjonowania tych jednostek oraz spetnienie standardow okreslonych w

rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

$rodowiskowych doméw samopomocy?°.

Charakterystyka najczesciej wystepujgcych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

dostosowanie kwalifikacji pracownikéw do wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu
w sprawie wynagradzania pracownikOw samorzgdowych oraz w rozporzgdzeniu w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

kierowanie jednostkg przez osobe posiadajgcg niezbedne kwalifikacje okreslone w
rozporzgdzeniu w sprawie srodowiskowych domow samopomocy,

zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujgcego odpowiednio do standardéw okreslonych w § 12 rozporzadzenia w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

zapewnienie odpowiedniej czestotliwosci szkolen dla pracownikow, zgodnie z § 23

rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy,

w obszarze dotyczgcym bazy lokalowej

zapewnienie wiasciwej liczby pomieszczen sanitarnych, zgodnie z rozporzgdzeniem
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

zapewnienie w strukturze jednostki pomieszczen wyszczegolnionych w
rozporzgdzeniu w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy, w szczegolnosci

sali ogdlnej, pokoju wyciszen, pomieszczenia do terapii ruchowej,

w obszarze dokumentacji

10 Dz.U. z 2020 r. poz. 249
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sporzgdzanie sprawozdawczosci w zakresie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami na
podstawie odpowiednich i aktualnych orzeczen o niepetnosprawnosci, zgodnie z
wydanymi w tym zakresie Wytycznymi,

aktualizacja dokumentacji programowej osrodka oraz przekazywanie jej do
uzgodnienia i zatwierdzenia, zgodnie z § 4 rozporzgdzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy,

prowadzenie dziennikow pracy zawierajgcych wszystkie elementy wskazane w § 24
ust. 3 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy,
prowadzenie dziennikéw pracy przez wszystkich pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujgcego,

realizacja indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-aktywizujgcego w
uzgodnieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym, zgodnie z § 13 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

podjecie dziatan w zakresie aktualizacji zakresu ustug Swiadczonych przez

powiatowy klub samopomocy,

w obszarze procedur

informowanie o planowanym zamknieciu domu zgodnie z § 6 ust. 5 rozporzgdzenia
w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy,

kwalifikowanie uczestnikow do zwiekszonej dotacji, o ktérej mowa w art. 51c ust. 5
ustawy o pomocy spofecznej na podstawie dokumentacji spetniajgcej wymogi
okreslone w Wytycznych MRPIPS,

przyjmowac dodatkowe osoby, zgodnie z § 7 ust. 9 rozporzgdzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy, w wypadku czestych nieobecnosci

uczestnikow, trwajgcy przez okres dtuzszy niz 10 dni roboczych.

w obszarze swiadczonych ustug i pracy z uczestnikiem

podjecie wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej oraz z uczestnikiem i/lub jego
opiekunem prawnym, celem wypracowania wspoélnych rozwigzan na rzecz poprawy
funkcjonowania uczestnika,

tworzenie zindywidualizowanego planu pracy z podopiecznym, szczegolnie w
przypadku klienta wymagajgcego specjalnego podejscia,

dostosowanie organizaciji pracy jednostki w zaleznos$ci od struktury podopiecznych,
celem zapewnienia uczestnictwa w zajeciach osobom z gtebokimi lub znacznymi
niepetnosprawnos$ciami oraz sprawnej pracy catego SDS, bez szkody dla

pozostatych uczestnikow.
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Dzienne Domy ,Senior+”

W latach 2021-2024 r. (I pétrocze) przeprowadzone zostaty 3 kontrole kompleksowe w
Dziennych Domach ,Senior+”. Zakres kontroli dotyczyt zgodnosci swiadczonych ustug
ze standardami okreslonymi w Programie wieloletnim ,Senior+”, przyjetym uchwatg Nr
191 Rady Ministréow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Senior+" na lata 2021-2025'! oraz zgodnoscig zatrudnienia kierownika i
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolami objeto 3 jednostki, ktérym

wydano 5 zalecen pokontrolnych.

Charakterystyka wydanych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zatrudnianie pracownikdéw na stanowiskach zgodnie z posiadanymi przez nich
kwalifikacjami,

e zapewnienie posiadania przez kierownika Dziennego Domu ,Senior+” kwalifikacji
zgodnych z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

e zapewnienie wskaznika zatrudnienia odpowiednio do standardéw okreslonych
w Programie wieloletnim ,Senior+”,

w obszarze procedur

e prowadzenie dziennych list obecnosci z uwzglednieniem poswiadczenia przez

seniora obecnosci na zajeciach.
Pozostate jednostki:

W 2021 r. przeprowadzona zostata kontrola kompleksowa w dziennym domu pomocy
dla 0so6b starszych niefunkcjonujgcym w ramach Programu ,Senior+”. Wydane zostato
nastepujgce zalecenie pokontrolne: zapewnic posiadanie przez osobe kierujacg
dziennym domem pomocy kwalifikacji zgodnych z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

W 2022 r. przeprowadzona zostata kontrola kompleksowa w domu dla matek z

matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Szczecin, 24.06.2024 r.

z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego

11 M.P. z2021r. poz. 10
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Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

/wtasciwy podpis na oryginale/
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