PRACA KONKURSOWA

OPIS DOBREJ PRAKTYKI W ZAKRESIE
UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Szanowni Panstwo,

jako radca prawny udzielam porad prawnych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej.
Od poczatku spotykam si¢ z roznymi sprawami, niejednokrotnie o skomplikowanym stanie
faktycznym i prawnym. Niemniej jednak przewazajg sprawy., w ktorych osoby uprawnione
szukaja  pomocy w  toczgcych  sie  juz  postepowaniach  sagdowych  albo
sadowoadministracyjnych. Najczesciej zwracajg sie z prosba o przygotowanie m. in.
odpowiedzi na pozew. sprzeciwu od nakazu zaplaty w postepowaniu upominawczym czy

zarzutdw od nakazu zaplaty w postgpowaniu nakazowym.

Niestety z uwagi na art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodplatnej
pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j.: Dz. U.
22021 r. poz. 945) nie jest mozliwe sporzadzenie projektow wspomnianych pism procesowych.
Niemniej jednak chcac udzieli¢ oczekiwanej pomocy, w pierwszej kolejnosci informuje osobe
uprawniong o obligatoryjnych elementach pisma procesowego oraz zasadach jego wnoszenia.
Dla skutecznego zalatwienia sprawy osoby korzystajacej z nieodplatnej porady prawnej i tym
samym podniesienia efektywnosci $wiadczonych ustug korzystam ze wzoréow znajdujacych sig
w Katalogach ustug podstawowych i uzupetniajacych w sprawach cywilnych 1 karnych

dostepnych pod adresem: Atips.//wsoi.ms.gov.pl/do-pobrania/katalogi-uslug/.

Warto wskaza¢, ze dostepne katalogi w formacie PDF zawieraja karty ustug. czyli
szczegdlowe informacje dotyczgce spraw, z jakimi obywatele moga zwrdci¢ si¢ do sadow
powszechnych w Polsce. W sposdb jasny i czytelny zaprezentowano w nich tresci dotyczace
najistotniejszych zagadnien zwigzanych z realizacja danej ustugi, w tym co najwazniejsze

wzory pism, ktore spelniajg wymogi formalne przewidziane w przepisach prawa.

Po wyszukaniu danej ustugi (sprawy) drukuje odpowiednia karte i przekazuje¢ osobie
korzystajacej z nieodplatnej porady prawnej. Posiadajac wzor pisma, osoba moze positkowac
si¢ nim przy samodzielnym sporzadzeniu pisma. Rowniez w trakcie porady omawiam wzory

pism w danej sprawie. Jednoczes$nie informuj¢ osobe, ze katalog ustug (spraw) jest



powszechnie dostepny i moze stanowi¢ pomocnicze narzedzie w zalatwieniu wielu réznych
spraw.

Obecnie na stronie internetowej pomocy prawnej, porad obywatelskich i mediacji
dostepnej pod adresem: Attps://np.ms.gov.pl/ brak jest informacji o mozliwosci skorzystania ze
wskazanych katalogow ustug przez wszystkich zainteresowanych. Rowniez takiej informacji
nie ma na stronie internetowej dedykowanej dla wykonawcow nieoplatnych porad prawnych,

w zakladce ..Baza wiedzy™.

Warto podkresli¢. ze kazdy punkt nieodplatnej pomocy prawnej wyposazony jest
w komputer z dostgpem do internetu oraz w drukarke. Pozwala to na szybkie wyszukanie
pozadanych informacji oraz wydrukowanie ich dla osoby uprawnionej. Nierzadko osoby
korzystajace z nieodplatnej porady prawnej naleza do grupy ..0s6b wykluczonych cyfrowo™,
czyli nieposiadajacych statego dostepu do komputera, internetu oraz majacych problemy
ze sprawnym wyszukiwaniem aktualnych informacji prawnych za posrednictwem sieci

internetowe;j.

Majac powyzsze na wzgledzie uwazam, ze rozpowszechnienie informacji o dostepnosci
katalogdw ustug wsrod osob korzystajacych z nieodplatnych porad prawnych, jak réwniez
wsrod samych wykonawcow, a takze udostepnienie ich na stronie internetowej pomocy
prawnej, porad obywatelskich i mediacji oraz na stronie dedykowanej dla wykonawcow

pozwoli przede wszystkim na:

e podniesienie poziomu jakosci 1 efektywnosci $wiadczonych nieodptatnych
porad prawnych:

e skrocenie czasu udzielania porad prawnych:

e wzrost zadowolenia 0sob korzystajacych z nieodplatnych porad prawnych,
w szczegolnosei 0sob, ktore zglosily sie z prosba o sporzadzenie projektu pisma
procesowego  w  toczacym  si¢  juz  postgpowaniu  sadowym
i administracyjnosadowym. poniewaz otrzymaja wzor pisma. ktére po
oméwieniu przez wykonawce porady prawnej pozwoli im samodzielnie
sporzadzi¢ prawidlowe pismo procesowe;

e wzrost swiadomosci prawnej wsrod obywateli, w tym o przystugujacych im
srodkom ochrony prawne;j;

e usprawnienie pracy sadow powszechnych w Polsce.

o



Mam nadzieje. ze moje rozwigzanie stosowane w swiadezeniu nicodplatnych porad
prawnych zostanie dostrzezone i w etfekeie rozpowszechnione jako dobra praktyka w zakresie

udzielania  nicodplatnej  pomocy  prawnej, $wiadczenia  nicodplatnego  poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej.





