Samoocena kultury uczciwosci
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewdédzkim w Poznaniu — 2018 r.

W ramach realizacji zalecen Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej, w 2018 r. po raz pierwszy w WUW w Poznaniu odbylo si¢ badanie
ankietowe - Samoocena kultury uczciwosci organizacji. Przygotowujac sie do jego przeprowadzenia
podjeta zostata decyzja, aby polaczy¢ je z prowadzonym od 2011 r. badaniem satystfakcji

pracownikow.

Ankieta przeprowadzona zostala droga elektroniczng z wykorzystaniem Stworzonej na
potrzeby urzedu aplikacji Ankiety WUW. Zestaw pytan, ktory pojawit si¢ w ankiecie, byt
cze$ciowym odzwierciedleniem udostepnionego przez Szefa Stuzby Cywilnej Kwestionariusza
samoceny uczciwosci organizacji, powstatego na podstawie ankiety ,,Questionnaire Perceprion of
Integrity”, opracowanej w ramach programu InternetSpiegel w holenderskim Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Relacji Krolestwa. Analiza jego tresci oraz tre$ci prowadzonej rownolegle ankiety
satysfakcji pracownikow pozwolita na ograniczenie pytah w ankiecie samoceny do 50,

z zachowaniem badania we wszystkich obszarach, ktore wskazane byty w ww. Kwestionariuszu.

Przygotowujac si¢ do badania zapewnione zostalo bezpieczenstwo i poufnos¢ dla
respondentéw, poprzez odpowiednie zanonimizowanie wypetnianych ankiet. Dla wszystkich
komorek organizacyjnych wygenerowane zostaly kody dostepu (loginy i hasta), ktére pracownicy
losowo wybierali przed przystgpieniem do badania. Zarowno przed, jak i w trakcie badania
ankietowego, prowadzona byla kampania informacyjna (komunikaty Dyrektora Generalnego,
Dyrektora Biura Organizacyjno-Administracyjnego, informacja w intranecie oraz mailing do
wszystkich pracownikow prowadzony przez Doradce etycznego) informujaca o ankietach, ich celach

oraz zasadach bezpieczenstwa i poufnosci.

Pracownicy urzedu mieli 3 dni robocze na wypelnienie ankiety 1 bioragc pod uwage, ze byta
ona prowadzona po raz pierwszy i w tym samym czasie rownolegle prowadzone byto badanie
satysfakcji pracownikdw, uzyskana stopa zwrotu si¢gajaca 53% (364 wypelione ankiety na 687
wydanych w trakcie badania kodow dostgpu) jest wynikiem bardzo dobrym.

Po zakonczonym badaniu opracowano raport, ktory przedstawiony zostal w pierwszej
kolejnosci kadrze kierowniczej urzgdu, dalej wszystkim pracownikom w trakcie spotkania

pracownikow urzedu oraz umieszczony zostal w intranecie.

Cel badania jakim bylo dostarczenie informacji co do kierunkéw dziatan w zakresie
budowania kultury uczciwosci w urzedzie, zostat osiagnigty, a wyniki pozwolity na zaplanowanie
dziatan rozwojowych dla pracownikow urzegdu w obszarze etyki, nada¢ ostateczny ksztatt
"Procedurze przestrzegania etyki zawodowej oraz zapobiegania zjawiskom o charakterze
korupcyjnym w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu" oraz okresli¢ kolejne dziatania
w zakresie doskonalenia kultury uczciwos$ci w organizacji w obszarze wzmacniania wizerunku oraz
profesjonalizmu w realizacji zadan.



