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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285 ze zm.) inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
26-29 marca 2024 r. kontrole kompleksowa w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Biesiekierzu. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 17 maja 2024 r., przedstawiam Panu wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu oceniono pozytywnie.!

Dyrektorem OSrodka Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu jest od 1 stycznia 2016 r. Pan
Mariusz Sydoruk.

W Os$rodku zatrudnionych jest 18 pracownikéw w ramach umowy o prace, w tym
(w dniach kontroli) 3 pracownikéw socjalnych, a takze 15 os6b w ramach umowy zlecenie.
Gmina Biesiekierz liczy 6.438 mieszkancow. Ze Sprawozdania rocznego z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach wynika, ze Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biesiekierzu udzielit w 2023 roku pomocy w postaci pracy socjalnej 104
rodzinom (225 os6b w rodzinach). Osrodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Speiniat rowniez warunek, okreslony
w art. 110 ust. 12 ustawy.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.
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Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu posiadaja
odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni OPS
podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

Rada Gminy Biesiekierz podjeta Uchwate Nr LII/332/2023 z dnia 23 lutego 2013 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Biesiekierz na
lata 2023-2030. Dokument zmieniono Uchwatg Nr LVI/349/23 z dnia 27 kwietnia 2023 r.
Realizacja Strategii jest monitorowana. Corocznie sporzgdzany jest raport z jej realizacji -
ostatni Raport z monitoringu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Biesiekierz sporzadzono za 2023 r. Dokument przekazano Woéjtowi i Radzie Gminy
w Biesiekierzu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej OPS w Biesiekierzu corocznie
przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ocene przekazano Radzie Gminy w wyznaczonym
terminie.

Osrodek przekazat w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,,Positek
w szkole i w domu” oraz Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczenn pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach MRiPS-03-R. Ponadto Dyrektor OPS w Biesiekierzu,
wypetniajgc obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sporzadza corocznie
i przedstawia Radzie Gminy Biesiekierz Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biesiekierzu. Ostatnie sprawozdanie, za rok 2023, przekazano Wdjtowi i Radzie
Gminy w Biesiekierzu pismem z dnia 16 lutego 2024 r. Nie wniesiono uwag do powyzZszych
sprawozdan.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdlnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczeg0Olnych rodzajow Swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe,
celowe, w tym w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”) i niepienieznych (ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
kierowanie i odptatno$é¢ za pobyt w DPS, kierowanie do SDS, udzielanie schronienia). Rodziny
spetniaty kryterium dochodowe uprawniajagce do korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej. Podczas kontroli ustalono, ze przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone
zostaly data wplywu. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja byta
kompletna, przejrzysta. Terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, poprawnie
ustalano w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa
$wiadczeniobiorcy. Akta spraw zawieraly réwniez w razie konieczno$ci dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia oraz niepelnosprawno$¢ Swiadczeniobiorcy. Decyzje
administracyjne zawieraty wszystkie elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Na terenie Gminy Biesiekierz nie funkcjonujg schroniska dla bezdomnych, nie ma réwniez
noclegowni, ogrzewalni ani innych placéwek dla bezdomnych. W celu zabezpieczenia
schronienia osobom bezdomnym Gmina Biesiekierz zawiera umowy z oSrodkami wsparcia
z terenu innych gmin.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr miejsc,
w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych,
schroniskach dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz
ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie wszelkie
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zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. OPS w Biesiekierzu
dokonat w dniu 28 grudnia 2023 r., zgloszenia zmian do rejestru Wojewody
Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla bezdomnych.

Do zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,
a od 1 listopada 2023 r, zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej - mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Dyrektor OPS poinformowatl, ze w celu realizacji
powierzonego ustawg zadania w zakresie prowadzenia mieszkania treningowego lub
wspomaganego i zabezpieczenia dostepu do tego typu wsparcia dla swoich mieszkancow -
Gmina Biesiekierz w dniu 14 marca 2024 r. zawarta porozumienie z gming Bedzino na
realizacje tego zadania (zgodnie z art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej).
W kontrolowanym okresie w OPS w Biesiekierzu nie odnotowano wnioskéw o udzielenie
wsparcia w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.

Rodziny z terenu Gminy Biesiekierz pozostawaty 2023 roku w trudniej sytuacji zyciowej
i korzystaly z pomocy Osrodka gtéwnie z powodu niepeinosprawnosci (43 rodziny),
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (43 rodziny), ubdstwa (40 rodzin) oraz bezrobocia (26
rodzin). Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIiPS-03 z udzielonych
Swiadczer pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach w 2023 roku wsparciem
Osrodka objeto 104 rodziny (225 os6b w rodzinach), a decyzjq przyznano $wiadczenia 127
osobom. Pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono 116 rodzinom (274 osoby
w rodzinach), a wytacznie w postaci pracy socjalnej - 27 rodzinom (74 osoby w rodzinach).

Udzielone wsparcie w formie pracy socjalnej Osrodek dokumentuje w wywiadach
Srodowiskowych, w notatkach stuzbowych a takze w kartach pracy socjalnej. W kontrolowanym
okresie pracownicy socjalni OPS w Biesiekierzu przeprowadzili 336 rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych w 2023 roku oraz 80 w 2024 r. do dnia kontroli. Jak wynika z informacji
Dyrektora jednostki w okresie objetym kontrola w OPS zawarto igcznie 6 kontraktow
socjalnych (cze$¢ A). Podczas kontroli przeanalizowano 3 z nich. W aktach opisano
szczegbtowo sytuacje osob i rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia kontrakty, ustalano daty
oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano oceny
i monitorowano sytuacje osdb realizujgcych kontrakt oraz po jego zakonczeniu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu korzysta z zywno$ci w ramach ,Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa” we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Aktywnych Kobiet
Gminy Biesiekierz. W roku 2023 r. ze wsparcia skorzystato 98 rodzin (253 osoby
w rodzinach), wydano tgcznie 2.316,4 kg zywnosci - 257 paczek. Warto$¢ pomocy wyniosta
15.041,47 zt. Dystrybucja produktéw zajmuje sie Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet Gminy
Biesiekierz.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi. Realizowane s3 specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (obecnie dla 1 dziecka) na podstawie stosownych umodw,
zawieranych ze specjalistami. Na terenie gminy Biesiekierz dziata Srodowiskowy Dom
Samopomocy. Jest to placdwka wsparcia dziennego typu A, B, C, przeznaczona dla 20 oséb
przewlekle psychicznie chorych, z niepelnosprawnos$cig intelektualng w stopniu gtebokim,
znacznym i umiarkowanym, a takze dla osdb z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim, gdy jednocze$nie wystepuja inne zaburzenia, zwtlaszcza neurologiczne, o0so6b
wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnos$ci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Gtéwnym celem funkcjonowania
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SDS jest wsparcie spoleczne uczestnikéw i ich rodzin, integracja spoteczna oraz
kompensowanie skutkoéw zaburzen psychicznych oraz optymalne usamodzielnienie spoteczne
0s6b niepetnosprawnych psychicznie. OPS wspoétpracuje réwniez ze szpitalem
psychiatrycznym Medison w Koszalinie. Zespoly mobilne docieraja do mieszkancow
w Kkryzysie bezposrednio w miejsce zamieszkania.

Gmina Biesiekierz zapewnia swoim mieszkancom nieodptatng pomoc prawng, ktora
kierowana jest do wszystkich oséb nie posiadajgcych mozliwosci optacenia kosztéw ustugi
prawnika. Pomoc ta udzielana jest w Urzedzie Gminy Biesiekierz. W 2023 r. udzielono 36
takich porad. Osrodek Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu udziela réwniez porad z zakresu
wsparcia psychologicznego, pedagogicznego dla rodzicow przy Placowce Wsparcia
Dziennego. Psycholog petni dyzur dwa razy w miesigcu po 4 godziny. W ciggu 2023 r.
udzielono 55 godzin wsparcia dla 15 rodzin z problemami wychowawczymi. OPS prowadzi
takze na co dzien poradnictwo pedagogiczne oraz socjalne dla mieszkancow Gminy
Biesiekierz. Na terenie gminy znajduje sie takze Punkt Konsultacyjny dla os6b uzaleznionych
od alkoholu i narkotykéw. Psycholog w 2023 r. podejmowat gtéwnie dziatania interwencyjne
i wspierajgce dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw. Uczestnicy otrzymywali
takze wskazéwki i informacje gdzie moga uzyska¢ dodatkowa pomoc i jakie kroki moga
podja¢ w celu zmiany sytuacji. Spotkania byly prowadzone indywidualnie, jak réwniez
z cztonkami rodzin. Z pomocy skorzystato 6 kobiet i 2 dzieci, agcznie odbyto sie 21 konsultacji.
Wiekszo$¢ os6b skorzystata z mozliwosci odbycia kilku spotkan. Informacje dotyczace
dostepnos$ci poradnictwa specjalistycznego umieszczone sg na tablicy ogtoszen OsSrodka
Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu, na stronie BIP OPS, na portalu spoteczno$ciowym
Facebook - konto Osrodek Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu, na stronie internetowej Gazeta
Biesiekierz oraz udzielane sg przez pracownikéw OPS na miejscu i telefonicznie.

W strukturze OSrodka Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu funkcjonuje Klub ,Senior+”.
Celem gltownym Klubu jest zapewnienie wsparcia seniorom poprzez: umozliwienie
korzystania z oferty opiekunczej, aktywizujacej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej,
integracyjnej oraz prozdrowotnej, a takze prowadzenie dzialan majacych na celu poprawe
stanu psychofizycznego uczestnikOw, zapewnienie wsparcia istworzenie odpowiednich
warunkow do réznych form aktywnosci, integracja senioroéw, stworzenie warunkéw do
samopomocy i aktywnosSci senioréw jako lideréw spotecznosci lokalnej, rozwoj systemu
pomocy srodowiskowej dla senior6w, motywowanie senioré6w do wspoélnego spedzania czasu
wolnego i zawierania nowych znajomos$ci, propagowanie zdrowego stylu Zycia, postaw
proekologicznych oraz réznych form dziatalnos$ci tworczej seniorow.

0Osrodek Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu wspéipracuje z Powiatowym Urzedem Pracy
w Koszalinie w zakresie upowszechniania ofert pracy. Osrodek wspotpracuje takze z wieloma
organizacjami pozarzagdowymi w zakresie pomocy spotecznej, np.: Ochotnicza Straz Pozarna
w Biesiekierzu i Ochotnicza Straz Pozarna w Parnowie, Bank Zywno$ci w Nowych Bielicach,
Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet w Biesiekierzu, Koto Gospodyn Wiejskich w Krasniku
Koszalinskim, w Starych Bielicach, Stowarzyszenie Uczniowski Klub Sportowy ,Dziki Bielice
Armwrestling”, Stowarzyszenie Szachowe ,Husaria” w Starych Bielicach, Fundacja ,]Jas
i Matgosia”, Fundacja ,Zdazy¢ z mito$cig”, Stowarzyszenie ,Mama w MieScie Koszalin”.

OPS w Biesiekierzu realizuje takze szereg projektow i rzagdowych programéw z mysla
o wsparciu i innych dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci.

Podczas kontroli przeanalizowano sposéb realizacji zalecen zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 12 marca 2020 r. (Znak:
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ZPS-3.431.10.10.2019.ML). Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie: udzielano schronienia
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a i 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (przed
wydaniem decyzji w sprawie przeprowadzano wywiady i zawierano kontrakty socjalne).
Zalecenie zostato zatem zrealizowane.

W zwiagzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci oraz uchybien
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Wilasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Pan Tomasz Hotowaty
Wo6jt Gminy Biesiekierz




