PROKURATURA OKREGOWA
WARSZAWA - PRAGA
w WARSZAWIE
ul. Brédnowska 13/15
03-439 WARSZAWA

Warszawa, dnia 8 czerwca 2022 r.

3042-7.262. 132 .2022

Post¢powanie o wartosci zaméwienia do wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty okreslonej
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2021, poz. 1129 ze zm.)

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z trescia art. 44 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 869, 1622, 1649, 2020 i 2473 oraz z 2020 r. poz. 284, 374, 568, 695, 1175 i 2320)
kierujgc si¢ regulg poszukiwania wykonawcéw na zasadach konkurencyjnych zawiadamiam o wszczeciu
postgpowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego na $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z
dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych i kart SIM dla Zamawiajacego, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1954 ze zm.).

ROZDZIAL 1
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
PROKURATURA OKREGOWA WARSZAWA — PRAGA W WARSZAWIE
ul. Brédnowska 13/15
03-439 Warszawa

ROZDZIAL. 2 i
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW

2.1. Osoba do kontaktu w kwestiach formalno - prawnych: Katarzyna Walczak, e-mail:
przetargi(@warszawapraga.po.gov.pl .

22. Osoba do kontaktu w kwestiach merytorycznych: Edyta Skwarczewska, e-mail:
eskwarczewska@warszawapraga.po.gov.pl.

ROZDZIAL 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1. Szczegotowy Opis przedmiotu zamowienia stanowi Zataeznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

3.2, Wszystkie nieuregulowane kwestie w Zapytaniu Ofertowym s3 zapisane we Wzorze umowy
stanowigcym Zalacznik Nr 4 do niniejszego Zapytania.

3.3, Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
3.4.  Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

ROZDZIAL. 4
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia: 24 m-ce od dnia rozpoczecia $wiadczenia ushugi, z zastrzezeniem, ze:
1) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telefonii ruchomej w dniu zawarcia umowy, jednakze nie
wczesniej niz od dnia 1 lipca 2022 r.;
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5.1.

52.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

2) Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne do dnia 24 czerwea 2022 r.;

3) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu karty SIM wymienione w § 5 ust. 4 umowy w terminie do 24
czerwca 2022 r.;

4) Umowa ulegnie rozwiazaniu po uplywie terminu $wiadczenia ustugi telefonii ruchomej bedacej
przedmiotem umowy, tj. z dniem 30 czerwca 2024 r. lub po wyczerpaniu jej maksymalnej wartosci
umowy okreslonej w § 5 ust. 1 wzoru umowy, w zaleznosci co nastapi pierwsze.

ROZDZIAL. 5
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ QPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sic Wykonawcy, ktorzy:

5.1.1. nie podlegaja wykluczeniu;
5.1.2. spelniaja warunki udzialu w post¢gpowaniu dotyczace:

e kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej,
e sytuacji ckonomicznej lub finansowej,
¢ zdolnos$ci technicznej lub zawodowe;j.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw wyzej wskazanych warunkow udzialu w
postepowaniu na podstawie danych i informacji zawartych w ztozonych z oferta dokumentach.

Wykonawea nie jest obuwigzany do zlozenia odwiadezen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 5.1.2) tiret pierwsze niniejszego Rozdziatu, jezeli Zamawiajacy
posiada o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawey lub moze je uzyska¢ za pomocg
bezplatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017r. poz. 517 ze zm.).

ROZDZIAL 6
WYKAZ DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
DO NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA
Prawidtowo wypemiony i podpisany Formularz Ofertowy (zgodnie z trescia Zalacznika
nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego).

Podpisany Opis przedmiotu zaméwienia (zgodnie z trescia Zalgcznika nr 2 do niniejszego Zapytania
Ofertowego).

Prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz Cenowy (zgodnie z trescia Zalacznika
nr 3 do niniejszego Zapytania Ofertowego).

Parafowany Wzér umowy stanowigcy Zalgeznik nr 4 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia.

Aktualne Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, wydane na

podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1954).
UWAGA: w przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wystgpujgeych wspolnie, ww.
dokument musi zlozy¢ kazdy z Wykonawcow wystepujgeych wspolnie.
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9.2.

ROZDZIAL 7
TERMIN SKEADANIA OFERT
Formularz Ofertowy (Zalacznik Nr 1) wraz z zalacznikami nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej
do dnia 14 czerwca 2022 r. na adres e-mail: przetargi@warszawapraga.po.gov.pl.

Oferty ztozone u Zamawiajacego po uplywie ww. terminu nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAL 8
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Ceng oferty nalezy wyliczy¢ na Formularzu Cenowym stanowigcym Zatacznik Nr 3 do niniejszego
Zapytania.

Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamoéwienia (podatek od
towarow i ustug, rabaty, upusty i inne wiasne koszty).

Do pordwnania ofert bedzie brana ostateczna cena brutto (z VAT).

Jezeli Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub upusty nie uwzglednione w cenach wpisanych do
Formularza Cenowego — Zalgcznik Nr 3, Zamawiajacy nie bedzie ich brat pod uwage przy ocenie
oferty.

Ceny muszg byé podane w zlotych polskich i wyliczone w zaokragleniu do dwoch migjsc po przecinku
(zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy koficowke pominaé, powyzej i rowne nalezy zaokraglic w gore).

Wykonawca w swojej ofercie jest zobowigzany okreslié podatek VAT z nalezyta starannoscia
i zgodnie z przepisami prawa.

ROZDZIAL 9
SPOSOB DOKONYWANIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, ktory zaoferuje najkorzystniejsza cene.
Zamawiajacy zawiadomi droga elektroniczng o wyborze najkorzystniejszej oferty wszystkich
Wykonawcéw, ktdrzy zlozg swoje oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie Ofertowe.

Wszelkie elementy zawarte w powyiszej tresci, ktore kojarzq si¢ Wykonawcy z ustawq Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 ze zm.) zostaly uiyte positkowo. Do niniejszego postgpowania
zgodnie 7 trescig art, 4 ust. 8 uPzp ustawy nie stosuje sig.

Q\TWIERD ;
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajjgcego pozyskanych bezposrednio

od osoby, ktérej dane dotycza (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢

gospodarcza).

W zwiazku z trescig art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), zwanego

dalej RODO, Prokuratura Okregowa Warszawa-Praga w Warszawie informuje, ze:

1.

1y
2)

3)

Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura
Okregowa Warszawa-Praga w Warszawie z siedzibg przy ul. Brédnowskiej 13/15, 03 — 439
Warszawa tel. 22- 51 14 700, 22- 51 14 888, e- mail. prokuratura(@warszawapraga.po.gov.pl

. Inspektorem ochrony danych  jest Magdalena Zaurska-Marchewka, e- mail

iod@warszawapraga.po.gov.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia niniejszego postgpowania o udzielenie
zamdwienia.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowig przepisy art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
869 ).

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na

podstawie przepiséw prawa lub umowy.

Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postgpowania o
udzielenie zamowienia, a nastepnie do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do

momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisoéw prawa.
Osobie, ktdrej dane sa przetwarzane przystuguje prawo:
dostepu do tresci swoich danych osobowych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;
zadania sprostowania swoich danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 18 ust. 2

RODO;
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4) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00 — 193
Warszawa, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza

przepisy RODO.

8. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane nie przystuguje prawo:

1) usuniecia danych osobowych — art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;
2) przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21

RODO, gdyz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

9. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 7 ppkt 1 — 3 nalezy skontaktowaé sie
z administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajgc ze wskazanych wyzej danych
kontaktowych.

10. Podanie danych jest konieczne do wzigcia udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
Odmowa podania danych uniemozliwia wzigcie udzialu w postepowaniu o udzielenie

zamoOwienia.

11.W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
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ZALACZNIKNR 1
do Zapytania Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:

Nazwa/Firma Wykonawcy:

Siedziba Wykonawcy:

ulica, nr domu, nr lokalu

kod miejscowosc
tel. faks e-mail:
REGON NIP

Kontakt tel., e-mail:

Kontakt do zgloszen reklamacyjnych tel., e-mail:

1. Nawigzujac do Panstwa zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz
mobilnego dost¢pu do Internetu wraz z dostawg telefonow komérkowych zobowigzujemy si¢
do realizacji zaméwienia zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym, Opisie
przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego, Formularzu cenowym —
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego oraz we Wzorze umowy — Zatacznik nr 4 do Zapytania

Ofertowego, za ceng:

Calkowita warto$¢ zaméwienia netto zt

(stownie: )
+ VAT %

Calkowita wartos¢é zamoéwienia brutto* zt

(stownie: )




OSWIADCZAMY, ze zgodnie z zalaczonym pelnomocnictwem Petnomocnikiem do
reprezentowania nas w postgpowaniu lub reprezentowania nas w postgpowaniu i zawarcia Umowy

jest:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wypetniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajqcy wspding oferte lub Wykonawcy, ktérzy w powyzszym zakresie ustanowili
petnomocnictwo

Zamowienie zrealizujemy w terminach okreslonych w zatgczniku nr 4 — wz6r umowy.
OSWIADCZAMY, Ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty realizacji
zaméwienia.

Skfadajac przedmiotowg oferte niniejszym oswiadczamy, Ze spelniamy warunki udzialu

w postepowaniu dotyczace:

. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej,
n sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
" zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

AKCEPTUJEMY termin ptatnosci okreslony w zataczniku nr 4 — wz6r umowy.
OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ z trescia Zapytania Ofertowego wraz z zafacznikami
i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postgpowania.
OSWIADCZAMY, ze oferowane ustugi i dostawy spelniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

OSWIADCZAMY, ze oferowany przez nas Portal Obstugi spetnia wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zaméwienia.

OSWIADCZAMY, ze dotychczasowa numeracja telefonéw komorkowych zostanie zachowana.
OSWIADCZAMY, 7e oferowane przez nas urzadzenia, w tym aparaty telefoniczne spetniaja
wymagania okreslone w Zafgczniku nr 2 — Opisie Przedmiotu Zamowienia do Zapytania
Ofertowego.

OSWIADCZAMY, 7e oferujemy warunki gwarancji i serwisu zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zataczniku nr 4 — wzorem umowy do Zapytania Ofertowego.
ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie wskazanym w Zapytaniu
Ofertowym.

OSWIADCZAMY, ze oferowane ustugi spelniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego
w Zapytaniu Ofertowym oraz sg zgodne z zasadami okreslonymi w Prawie telekomunikacyjnym.
OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ ze wzorem umowy i zobowigzujemy sig, w przypadku
wyboru naszej oferty, do jej zawarcia zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych
w Zapytaniu Ofertowym, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

OSWIADCZAMY, ze wypehilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO" wobec o0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio



pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w ninigjszym

postepowaniu.*

Data, piecz¢é i podpis osoby/osob
uprawnionych do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy

D rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treéci o$wiadczenia
wykonaweca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).






ZALACZNIK NR 2
do Zapytania Ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. Przedmiot zaméwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej opartej o sie¢
operatora telefonii komdrkowej oraz dostawa aparatow telefonicznych i kart SIM, na ktora sktada¢
si¢ bedzie m.in.:

» Swiadczenie ustugi tacznoscei glosowe;j;
o Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng
transmisjg danych;

« dostawa aparatéw telefonicznych wedtug nizej wymienionego zestawienia:

L.p. Aparaty telefoniczne Ilosé
1. | Samsung Galaxy S22 5G 256 GB Dual SIM lub E-SIM 2
2. | Samsung Galaxy S21 FE 5G 128 GB Dual SIM lub E-SIM 1
3. | Samsung Galaxy S20 FE 5G 128GB Dual SIM lub E-SIM 24
4. |Samsung Galaxy A 52S 5G 128 GB Dual SIM lub E-SIM 40

Platno$§é za aparaty telefoniczne pomniejszona o ,oplate na start” bedzie rozlozona na okres

trwania umowy (24 miesigce), a jej warto§¢ miesi¢eczna zostanie doliczona do kazdego z

wariantow abonamentéw z aktywacja glosowg (3 warianty).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ proponowania w_ofertach wstepnych zmian przedmiotu

zamoOwienia oraz warunkéw umowy w zakresie dostawy tej samej iloSci innych od wskazanych

wyzZej modeli aparatéw telefonicznych, jezeli niemoznos$é zrealizowania pierwotnego przedmiotu

zamowienia wynika z wycofania modeli ze sprzedazy lub zastapienia przez producenta nowymi

modelami o wyzszych parametrach.

2. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewnié¢ miedzy innymi:
¢ zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN;
e lacznosé glosowa i tekstowg SMS i MMS
* mobilny dostep do Internetu.

3. Przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie w oparciu o zawarta umowe pomiedzy Wykonawca, a
Zamawiajacym o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieraé bedzie co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca

2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018r., poz. 1954).
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I1I. Slownik poj¢é

e Zamawiajacy - Prokuratura Okregowa Warszawa-Praga w Warszawie;

o Administrator numeru — Zamawiajacy;

e Przedstawiciel Zamawiajacego - osoba wyznaczona przez przedstawiciela Zamawiajacego do
zarzadzania flotg numerdw telefonow;

e BOA - Biuro Obstugi Abonenta.

IIL. Ogdlne wymagania techniczne i organizacyjne

1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od dnia 1.07.2022 r. do dnia 30.06.2024 r.

2. Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numer6w telefonow na osoby prawne jak i
osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajacego, w szczegdlnosci w
przypadku zmian wynikajacych z ruchow kadrowych u Zamawiajacego. W miejsce przeniesionego
numeru telefonu Zamawiajacego Wykonawca na wniosek dostarczy nowy numer w ramach
uzupehienia ilosci numeréw. Cesje uzytkowanych numerdw telefonow komorkowych zostang
zrealizowane na warunkach ogdlnodostepnych ofert.

3. Wykonawca zagwarantuje Zamawiajacemu mozliwos¢ dokupienia 5 nowych numeréw telefonow
komoérkowych w okresie trwania umowy.

4. Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiggiem oferowanej sieci telefonii komorkowej GSM
minimum 95% terytorium RP.

5. Wykonawca zapewni petna dostgpnos¢ ustug bez wzgledu na por¢ dnia. Zaoferowany poziom
sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tacznosci glosowej oraz przesylania danych ,,z"
i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen.

6. W przypadku trzykrotnego, biednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika
kodu PUK.

7. Zamawiajacy zastrzega prawo Zamawiajacego do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN
w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu
zgloszenia koniecznosci zmiany o ile dyspozycja zostala ztozona elektronicznie przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta
zgloszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nast¢pnego.

8. Wykonawca zapewni czasowe lub state (w przypadku wystawienia duplikatu) zablokowanie, bez
dodatkowych optat, kart SIM zgloszonych jako skradzione lub zaginione.

9. Wykonawca zapewni, bez dodatkowych opfat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietow transmisji danych jak i kosztow polaczen,

przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.
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IV. Warunki $wiadczenia uslug glosowych i transmisji danych

1. Okreslenie stawek abonamentu miesigcznego wedtug ponizszego zestawienia:

L.p. Rodzaj ustugi Tlos¢
1. Abonament za aktywacje¢ glosowa + 50 GB Internetu 3
2 Abonament za aktywacj¢ glosowa + 25 GB Internetu 24
3 Abonament za aktywacj¢ glosowa + 15 GB Internetu 40
4. Abonament za aktywacje gtosowa + 2 GB Internetu 19
S Abonament Internetu mobilnego 40 GB 8

2. W ramach kwoty abonamentu be¢da realizowane nastepujace ustugi bez dodatkowych optfat:

a.

rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla aktywacji glosowej

przy potaczeniach krajowych;

zastrzezone zgodnie z art. 171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne)

f.
g
h.
1.
i
k.
L.

obstugiwane standardy
2G GSM: GPRS, EDGE;
3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+;
4G LTE,
5G,

przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS;

kontakt z infolinig 24h/7dni;

Ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numeréw Kktore sa

aktywowanie ustugi roamingu;

wymiana karty SIM z kazdej mozliwej przyczyny;
aktywacja karty SIM,

blokowanie i odblokowanie karty SIM;

zmiana numeru telefonu

czasowe wylaczenie aktywnej karty SIM;

dostep do Portalu Obstugi.

3. Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane

beda zgodnie z najtafiszym cennikiem ustug biznesowych, dostgpnym na stronie internetowej

operatora. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami o

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony internetowej, na ktérej sa

zamieszczone ww. cenniki.

Wykonawca zablokuje mozliwos¢ $wiadczenia ustug typu Premium (SMSy i potaczenia) i WAP

Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora

Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.
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5. Po przekroczeniu miesigcznego limitu przypisanego do abonamentu, transfer danych uzytkownika
moze byé ograniczony do predkosci nie mniejszej niz 16 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisj¢ danych. Pakiety transmisji danych
obowiazuja jedynie na terenie Polski.

6. Numery, z ktérych Zamawiajacy zrezygnowal, nie zostana przydzielone nowemu abonentowi
przez okres co najmniej 90 dni, z wyjatkiem tych numeréw, na ktére Zamawiajacy wyrazit zgode

na ich przeniesienie droga umowy cesji.

IV. Warunki §wiadczenia ustug glosowych

1. Przekierowanie polaczen glosowych na numery krajowe rozliczane bedzie po stawkach
krajowych podanych w ofercie.
24 W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastgpujace ustugi bez dodatkowych optat:

a. polaczenia w kraju do wszystkich sieci krajowych komérkowych i stacjonarnych z
wykluczeniem numer6éw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej opfacie bez
limitéw czasowych;

b. wysylanie SMS-6w zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wylaczeniem ustug SMS
na e- mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej platnosci) - bez limitu ilo§ciowego. Odbidr
SMS-6w (réwniez w roamingu) bezplatny;

c. wysytanie MMS na numery krajowe (z wytaczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra
oraz MMS o podwyzszonej platnosci) - bez limitu ilosciowego;

d. naliczanie sekundowe ls/ls dla potaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
polaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Polaczenia w
roamingu bedg rozliczane na zasadach aktualnego najtanszego cennika ushug biznesowych,

ktory zawiera ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania

umowy;
e. odstuchiwanie poczty glosowej na terenie kraju.
f. pakiet ryczaltowej transmisji danych 50 GB, 25 GB, 15 GB i 2 GB miesigcznie dla kart
SIM z aktywacja glosowa.

3. Wykonawca udostepni i wyceni dla numerow abonenckich pakiet roamingowy obejmujacy
nastepujace kraje:
a. Pakiet 1 - Unia Europejska (UE);
b. Pakiet 2 - Turcja, Rosja, Kraje Europy z wylaczeniem UE;
c. Polaczenia roamingowe wykonywane w krajach niewymienionych w powyzszych pakietach
beda rozliczane zgodnie z najtafiszym cennikiem ustug biznesowych, ktéry bedzie stanowit

zatagcznik do umowy.
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4. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi roamingu poza granicami kraju rozliczane wg.
standardowych stawek z najtanszego cennika dla firm, jezeli na dany okres nie zostanie wykupiony
dany pakiet roamingowy przez Zamawiajacego.

5. Pakiet jest wazny od godz. 24:00 i trwa przez 7 kolejnych dni. Dopuszcza si¢ by czas wiaczenia i
wylaczenia pakietu roamingowego ustalany byl w momencie jego wilaczenia przez administratora
numeru. Gdy pakiet zostanie wykorzystany istnieje mozliwos¢ wykupienia kolejnego pakietu po
zakoniczeniu terminu waznosci poprzedniego pakietu. Operacja ta musi zosta¢ potwierdzona przez
administratora numeru.

6. Pakiet moze zostal wlaczony tylko na okres wiclokrotnosci 1 tygodnia. Po uplywie kazdego
tygodnia zostanie naliczona optata zgodna z podang w ofercie.

7. Wykonawca dotozy wszelkich staran aby zminimalizowa¢ wystepowanie niekorzystnych efektow
przy potaczeniach telefonicznych, takich jak:

poglos, trzaski i inne sygnaty zakldcajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej;

a
b. zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy;

c. zrywanie trwajacych potaczen;

d. zbyt dhugi czas nawigzywania potaczenia, w tym takze zbyt dtugi (powyzej 3 sek.) sygnal

marszrutowania podczas wybierania numeru;
e. brak lub niewlasciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywolania);

f. utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

V. Warunki $wiadczenia ustug transmisji danych w abonamentach
L. [los¢ danych do przestania w ryczalcie miesigcznie bez zmiany parametrow transferu
minimum 40 GB realizowana na terenie kraju.
2. [los¢ danych do przestania w ryczalcie miesigcznie bez zmiany parametrow transferu bez
ograniczen ilosci przestanych danych, realizowana na terenie kraju.

3. Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostgpu do Internetu wiaczy
blokade ustug: komunikacji glosowej i MMS (bgdzie mozliwos¢ jego wlaczenia za pomoca
BOA lub Portalu Obstugi).

4. Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS
zostang wylaczone (bedzie mozliwos¢ jego wlaczenia za pomocg BOA lub Portalu Obstugi).

5. Rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB.

6. Na kartach dostepu do Internetu, Wykonawca zablokuje mozliwos¢ $wiadczenia ustug typu
Premium i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug begdzie wymagato osobnej dyspozycji

Administratora numeru dla kazdego numeru osobno.
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7. Wszelki rodzaj transmisji danych (dostgp do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i
po dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy

w ramach abonamentu.

VI. Portal Obslugi

1. Wykonawca zapewni dostgp do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
umozliwiajacego bezpieczng i samodzielna obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego poprzez
aplikacje internetowa dziatajaca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych

zmian prezentowana bedzie na biezaco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy

uzytkownikow.
2. Portal Obstugi musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

a. mozliwosé ustalenia do 3 administratoréw (uzytkownikow portalu);

b. kazdy administrator bedzie logowal si¢ indywidualnym loginem;

c. potaczenia do Portalu Obstugi beda realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu
(HTTPS);

d. wykonawca udostgpni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomocg
SMS-a;

e. kazdy uzytkownik bedzie mogh ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym momencie
je zmieniac;

f. hasto minimum 8 znakéw, minimum jedna mata litera, minimum jedna cyfra, minimum

jedna duza litera.

3. Uzytkownik bedzie mogt za posrednictwem portalu:

a. zamowié aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji;
b. zglosi¢ awarig sieci;
C zglosi¢ awarie sprzetu;

d. wlaczy¢ i wylaczy¢ nastepujace ustugi: roaming, blokady CUP/CLIR, potaczenia

miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium;

e. zablokowa¢ karte SIM;

f. aktywowac nowg karte SIM;

g sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietéw na poszczegolnych aktywacjach;

h. sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczeg6lnych aktywacjach od daty do daty;

i. pobraé biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty
do daty;

). sprawdzi¢ stan realizacji zamowief;

k. sprawdzi¢ stan wiaczonych ustug;

L. sporzadzi¢ raport aktywnych numer6w telefondw z rodzajami abonamentow ;

m. sprawdzi¢ ilogé pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach umowy
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4, Portal bedzie umozliwial sporzadzanie raportéw dostgpnych dla administratorow
umozliwiajagcych uzyskanie nastepujacych danych:
a. aktualna ilo§¢ uruchomionych aktywacji glosowych Zamawiajacego z wyszczego6lnieniem
rodzaju abonamentu;
b. aktualna ilo$¢ uruchomionych aktywacji transmisji danych Zamawiajacego;
c. ilos¢ minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwosé sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania umowy);
d. ilos¢ minut do sieci zagranicznych wykorzystanych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania umowy);
e. ilo§¢ minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania umowy)i;
stopien wykorzystania pakietéw transmisji danych w danym okresie;

ilo$¢ i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietow transmisji danych w danym okresie

5o o

ilos¢ wykorzystanych pakietéw roamingu w danym okresie;

ilos¢ minut w roamingu wychodzacym wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu

-

za dowolny okres trwania umowy);

J- ilos¢ danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu
za dowolny okres trwania umowy oraz zrobienie zestawienia per uzytkownik);

k. ilo§¢ danych przestanych na kartach glosowych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania umowy oraz zrobienie zestawienia per uzytkownik).

5. Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system 10 minut.

VIL Warunki obslugi klienta (Biuro Obslugi Abonenta - BOA)

1. Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ infolini¢ (dedykowany numer infolinii, potaczenia bezptatne
dla wszystkich uzytkownikow, dostepnos¢ 24/7/365 - dwadziescia cztery godziny na dobg, siedem
dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku). Za posrednictwem infolinii konsultanci beda udziela¢
informacji dotyczacych w szczegdlno$ci obowigzujacych cennikow, zagadnien technicznych i
rachunkowych (rozliczen). Ponadto poprzez infolini¢ administrator bedzie mogt zleci¢ wlaczenie i
wylaczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk, bilingéw oraz zglosi¢ awarig.

2. Wykonawca zapewni osobe w roli konsultanta do obstugi, tj. osob¢ kompetentna w zakresie
znajomosci warunkéw umowy i postanowien niniejszego postgpowania. Tylko te osoby beda
obstlugiwaty polaczenia na infolinie.

3. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania skradzionych
kart SIM.

4. Wystawianie nowej i aktywowanej karty SIM w miejsce zgloszonej jako skradziona, w ciagu 3 dni

roboczych, i dostarczanie do siedziby Zamawiajgcego w czasie zadeklarowanym w ofercie dla
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dostaw kart. Zamawiajacy zachowuje prawo do ztozenia zamoéwienia na zamiennik za skradziona
karte w terminie weze$niejszym niz 3 dni robocze.

5. Wykonawca w okresie $§wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamOwienia zapewni
ustugi glosowe do wszystkich kierunkéw dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z

zachowaniem wysokiej jako$ci parametrow transmisyjnych.

VIII. Warunki bilingowania i rozliczania

1. Dostarczanie szczegdtowych bilingéw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji
danych). Dane taryfikacyjne musza by¢ udostgpniane przez aplikacje¢ internetowa dziatajaca w
trybie on-line. Program ten musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu wszystkich danych do pliku typu CSV,
xls. W przypadku przekroczenia maksymalnych parametréw pliku MS Excel .xls, dane mozna
dostarczy¢ w pliku tekstowym typu CSV.

2. Comiesicczne sporzadzanie petnych bilingow (listing wszystkich potaczen wychodzacych) w
rozbiciu na poszczegélne numery telefonéw w formacie pliku zgodnego z programem Microsoft
Excel 2010 i dostarczanie go przez Wykonawce wraz z faktura za miesigczne ushugi

telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera nastgpujace informacje:

a. liczba kolejna (numer rekordu);

b. data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd;
c. czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss;
d. czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss;

e. numer abonenta inicjujacego potaczenie;

f. wybrany numer;

g. nazwa wybranego kierunku;

h. kraj z ktorego potaczenie bylo realizowane;

e

kraj do ktorego polaczenie bylo realizowane;
j- koszt potaczenia w PLN;
k. data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd;
I czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss;
m. kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace);
n. iloé¢ danych przestanych w ramach sesji.
3. Wymagany jest rowniez biling potaczen bezpfatnych.
4. Wymagane jest rowniez zestawienie szczegdtowe wykorzystania pakietow roamingowych i

transmisji danych.
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2ZAt ACZNIK NR 3 FORMULARZ CENOWY
TABELA 1 - wartos$¢ abonamentow w skali miesigca

L w Sinieni im Liczba Cena jednostkowa Wartos¢ netto w skali
P yszczegdlnienle I-m. abonamentéw | netto w skali miesigca miesiaca
1 2 3 4 5 6
Abonament za ustuge bezptatnych polaczen
gtosowych, SMS i MMS do wszystkich
1 operatoréw komérkowych w Polsce| 3 = g
oraz bezpfatne polaczenia glosowe na telefony ’
stacjonarne w Polsce (z aparatem) + 50 GB
Internetu
Abonament za ustuge bezptatnych polaczen
gtosowych, SMS i MMS do wszystkich
2 operatoréow komorkowyc!’n w Polsce| . 24 _—
oraz bezplatne polaczenia gtosowe na telefony
stacjonarne w Polsce (z aparatem) + 25 GB
Internetu
abonament za ustuge bezptatnych potgczen
gtosowych, SMS i MMS do wszystkich
operatoréw komoérkowych w Polsce
3 . szt. 40 -z
oraz bezptatne potgczenia glosowe na telefony
stacjonarne w Polsce (z aparatem) + 15 GB
Internetu
Abonament za ustuge bezptatnych polaczen
glosowych, SMS i MMS do wszystkich
4 operatorow komorkowych w Polsce szt. 19 zt
oraz bezplatne potaczenia glosowe na telefony
stacjonarne w Polsce + 2 GB Internetu
5 Abonament internetu mobilnego 40 GB szt. 8 -
RAZEM WARTOSC NETTO: -zt
VAT:
RAZEM WARTOSC BRUTTO: - 2t
Termin realizacji w miesigcach 24
CALKOWITA WARTOSC ABONAMENTOW: - ozt
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TABELA 3 - catkowita wartos¢ zamdwienia

L.p. Wyszczegdlnienie Kwota w zi
1 2 3
1 Catkowita warto$¢ brutto abonamentéw z Tabeli 1: -zt
2 Razem wartos¢ brutto z tabeli 2: -zt

CALKOWITA WARTOSC ZAMOWIENIA BRUTTO :

-z







ZALACZNIK NR 4
do Zapytania Ofertowego

3042-5.026. 2022
3042-7.262. 2022

WZOR UMOWY
zawarta w dniu 2022 roku miedzy:

Skarbem Panstwa - Prokuratura Okregowa Warszawa — Praga w Warszawie z siedzibg w
Warszawie przy ul. Brédnowskiej 13/15,

NIP: 113-25-57-183

REGON: 140166960

zwana dalej ,,Zamawiajacym”

ktéra reprezentuje:

Prokurator Okregowy — Lukasz Osinski,

a
prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczag pod firma , dopuszczonym do
wystepowania w obrocie gospodarczym 5
NIP:
REGON:

zwang dalej ,,Wykonaweg”,
ktora reprezentuje: ,

w zwigzku z wartoscig zaméwienia do wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 2
ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, (Dz.U. 2021 poz. 1129
ze zm.), zostala zawarta Umowa nast¢pujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg aparatéw
telefonicznych i kart SIM dla Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1954 ze zm.).
2. Usluga, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie realizowana na podstawie zawartych pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym, indywidualnych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
3. Szczegotowy opis przedmiotu zambwienia stanowi Zatgeznik nr 2 do umowy.

§2
TERMINY WYKONANIA UMOWY

1. Termin wykonania umowy: 24 m-ce od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, z zastrzezeniem, ze:

1) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telefonii ruchomej w dniu zawarcia umowy,
Jjednakze nie wczesniej niz od dnia 1 lipca 2022 r;

2) Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne do dnia 24 czerwca 2022 r.;

3) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu karty SIM wymienione w § 5 ust. 4 umowy w
terminie do 24 czerwca 2022 r.

4) Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem terminu $wiadczenia ustugi telefonii ruchome;j
bedacej przedmiotem umowy, tj. z dniem 30 czerwca 2024 r. lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1.

2. Wykonawca jest zobowigzany od daty zawarcia umowy utworzyé wydzielona Grupe
uzytkownikéw, zwana dalej Grupa, do ktdrej beda naleze¢ wszystkie numery objete umowa
wskazane w Zataczniku nr 1. Pod pojeciem ,,Grupa" Zamawiajacy rozumie wszystkie numery
wymienione w Zalaczniku nr 1 do umowy i przeniesione do sieci Wykonawcy w trakcie
obowigzywania umowy.
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Dostawa kart SIM realizowana w zakresie zamowien opcjonalnych odbgdzie si¢ w terminie
maksymalnie do 3 dni kalendarzowych, od dnia zgloszenia zapotrzebowania (droga
elektroniczng) przez Zamawiajgcego.

Wiaczenie aktywnych kart SIM do Grupy nastapi najpézniej w dniu ich odebrania przez
Zamawiajacego. -

Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefondéw na osoby prawne jak
i osoby fizyczne. Zmiany te beda wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, w szczegolnosci
w przypadku zmian wynikajgcych zruchéw kadrowych u Zamawiajacego. W miejsce
yrzeniesionego numeru telefonu Zamawiajacego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego
"g'f)slarczy nowy numer w ramach uzupelnienia ilosci numerdw. Cesje uzytkowanych numeréw
telefonow komorkowych zostang zrealizowane na warunkach ogélnodostgpnych ofert.
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dokupienia 5 nowych numerdw telefonow
komérkowych w okresie trwania umowy.

§3
NADZOR

Ze strony Zamawiajacego do nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy upowaznione s3:
- , tel.: , e-mail:
- , tel.: , e-mail:

Ze strony Wykonawcy do nadzoru nad realizacjg ninicjszej umowy upowaznione s3:
- , tel. , e-mail:
- , tel. , e-mail:

Zmiana osoby do wspélpracy ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy oraz osoby
przewidzianej do realizacji umowy ze strony Wykonawcy wymaga poinformowania w trybie
zawiadomienia pisemnego, bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

§4
DOSTAWA URZADZEN ORAZ KART SIM

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, w terminie do 24 czerwca 2022
r. dostarczy Zamawiajacemu aparaty telefoniczne wymienione w § 5 ust. 4 umowy. Wykonawce
obciaza ryzyko zwiazane z niebezpieczefistwem utraty albo uszkodzenia urzadzen do chwili ich
przekazania osobom wskazanym w § 3 ust. 1.
Wykonawca powiadomi mailem lub telefonicznie Zamawiajacego o gotowosci do dokonania
przekazania urzadzen.
W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone urzadzenia sa niezgodne z umowsa, Zamawiajacy
odméwi ich odbioru sporzadzajac protokot zawierajacy wskazanie przyczyny odmowy odbioru.
Strony uzgodniag nowy termin dostarczenia czgsci lub calej partii urzadzen, wolnych od wad i
zgodnych z cenami okreslonymi w umowie.
Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie sprzedazy i dostawy urzadzen, zostanie potwierdzone
kazdorazowo Protokotem Odbioru, podpisanym przez osobg/-y wskazana/-e w § 3 ust. 2 umowy -
po stronie Wykonawcy, oraz osobg wskazang w § 3 ust. 1 - po stronie Zamawiajacego.
Z chwila podpisania Protokotu Odbioru urzadzenia staja si¢ wlasnosciag Zamawiajacego.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, w terminie do 24 czerwca 20
22 r. dostarczy Zamawiajacemu karty SIM wymienione w § 5 ust. 4 umowy.

§5
WYNAGRODZENIE

Maksymalne wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy okres$lonego w § 1 niniejszej
umowy (obejmujacego wynagrodzenie za ustugi telefonii ruchome;, dostawe aparatow
telefonicznych oraz dostarczone karty SIM), w calym okresie jej obowiazywania, nie przekroczy
KWOLY +eeerrieroncacoacnnsans zt brutto (stownie: ..........cooviiiiiiii zlotych) i rozliczane
bedzie wg cen jednostkowych okreslonych w ust 4 niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy wymaga aby .oplata na start” za aparaty telefoniczne zostala doliczona do
pierwszej faktury wystawionej za realizacj¢ umowy za miesigc lipiec 2022 roku.

Whiosek 1I/130/U/2022



3. Ceny jednostkowe netto wyszczegélnione w ust. 4 obejmuja wszelkie koszty zwiazane
z realizacja przedmiotu umowy niezbgdne do prawidlowego jej wykonania. Wykonawca do cen
netto doliczy obowiazujaca w chwili wystawienia faktury stawke podatku od towarow i ustug.

4. Platnosci za realizacje $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedacej przedmiotem umowy
dokonywane beda przez Zamawiajacego w miesigcznych okresach rozliczeniowych, od dnia
rozpoczecia $wiadczeh przez caly okres jej obowiazywania i skfadaé si¢ beda z optat
abonamentowych, oraz oplat za pozostate ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z ponizej
przedstawionymi cenami jednostkowymi netto:

Liczba Cena »Oplata na start”

L.p Nazwa aparatéw/|jednostkowa za aparat

’ kart SIM |aparatu/ustu|telefoniczny netto

(szt.) |gi netto w zl w zl
. |Aparat komérkowy Samsung Galaxy S22 5G 256 GB 2
2. |Aparat komérkowy Samsung Galaxy S21 FE 5 G 128 GB 1
3. |Aparat komérkowy Samsung Galaxy S20FE 5 G 24
4. |Aparat komérkowy Samsung Galaxy A52S 5 G 128 GB 40
5. |Abonament za aktywacje glosowa z aparatem + 50 GB Internetu 3
6. |Abonament za aktywacje glosowa z aparatem + 25 GB Internetu 24
7. |Abonament za aktywacj¢ glosowa z aparatem + 15 GB Internetu 40
8. |Abonament za aktywacj¢ glosowa z aparatem + 2 GB Internetu 19
9. |Abonament Internetu mobilnego 40 GB 8
Cena uslug opcjonalnych

10. |Optata za pakiet Internet w telefonie UE - 1GB
11. |Internet w telefonie Swiat - S0O0MB (kraje poza UE)
12. (150 min i 15 SMS-6w Swiat (kraje poza UE)
13. [250 min i 25 SMS-6w Swiat (kraje poza UE)

5.

10.

11.

Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego rozliczane beda zgodnie z cennikiem ustug
biznesowych, stanowigcym Zalgeznik nr 4 do Umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie
chciat skorzystaé z ustug nieznanych w chwili zawierania Umowy i nie zawartych w zatagczonym
cenniku ustug biznesowych, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu cen¢ $wiadczenia takich
ustug.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1 oraz z tytulu niewykorzystania ustug opcjonalnych w okresie
obowigzywania umowy.

Faktury przedtozone przez Wykonawce muszg zawiera¢ ceny jednostkowe netto i brutto za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktorej mowa w ust. 4.

Zaplata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie faktury przelewem na wskazany
na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury,
pod warunkiem ze faktura zostanie doreczona Zamawiajacemu w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia. Jesli faktura nie zostanie dorgczona Zamawiajacemu w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia, termin zaptaty faktury bedzie wynosi¢ 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury.

W przypadku stwierdzenia btedow w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciagzony kara umowna, zgodnie z zapisami § 7
Umowy.

Ceny jednostkowe netto wyszczegélnione w ust. 4 pozostang niezmienne w okresie
obowigzywania umowy.

Nadzér nad stanem wykorzystania srodkow finansowych w ramach umowy spoczywa na
Zamawiajgcym,
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§6.
WARUNKI GWARANCIJI

1. Dostarczone aparaty komorkowe i wyposazenie objete sa gwarancjg producenta na zasadach
okre$lonych w karcie gwarancyjnej. Niezaleznie od gwarancji producenta, Wykonawca udziela
gwarancji sprzedawcy na przedmiot zaméwienia na ponizszych warunkach.

2. Okres gwarancji dla aparatow komérkowych wynosi 24 miesigce.

3. Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna si¢ z dniem podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego.

4. Gwarancja obejmuje wszystkic wykryte podczas eksploatacji sprzgtu usterki/wady oraz
uszkodzenia/awarie powstale w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja ich uzytkowania.

5. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego usterki/wady/uszkodzenia/awarii aparatu (za
pomocg e-maila), Wykonawca przystapi do jej usuwania nie pozniej niz w ciagu trzech dni
roboczych liczac od momentu otrzymania zgloszenia (przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w
godzinach: , telefonicznie: ....... , e-mail: ........... . Odbiér sprzgtu do naprawy i zwrot do
Zamawiajacego za posrednictwem Kuriera, nastapi na koszt Wykonawcy.

6. Wykonawca maksymalnie w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania zgloszenia,
dokona skutecznej naprawy urzadzenia. W przypadku uchybienia terminowi Zamawiajacemu
nalezy si¢ aparat telefoniczny zastepczy oddany do dyspozycji Zamawiajacego od 15 dnia od
otrzymania zgloszenia az do dnia skutecznej naprawy aparatu telefonicznego albo do dnia
wymiany na nowy wolny od wad/usterek.

7. Zamawiajacemu przyshuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe wolne od wad, przynajmnie;j tej
samej klasy, gdy:

a) w okresie gwarancji dokonano dwéch napraw zakwalifikowanych, jako naprawy gwarancyjne,
a sprzet nadal wykazuje usterki/wady/uszkodzenia/awarig lub

b) serwis stwierdzi na pismie, ze usunigcie usterki/wady/uszkodzenia/awarii nie jest mozliwe lub

c) wykonanie naprawy gwarancyjnej nie¢ bylo mozliwe w teninie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania zgloszenia.

8. Serwis urzadzen bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta.
9. Wykonawca dotaczy do umowy jako Zatgcznik Nr 3 Szczegotowa instrukcje przekazania
telefonéw komérkowych do naprawy gwarancyjnej (serwisu).
10.W razie, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz termin okreslony w ust. 5, okres gwarancji bedzie
wydtuzony o czas trwania naprawy.
11.Gwarancja nie bedzie ogranicza¢ praw Zamawiajacego do:
a) instalowania i wymiany w zakupionym sprzecie standardowych kart SIM oraz kart pamigci,
b) dysponowania zakupionym sprzetem, W razie przekazania sprzgtu innej jednostce
organizacyjnej prokuratury, lub sprzedazy aparatu pracownikowi Zamawiajgcego, gwarancja
przechodzi na nowego wlasciciela.

§7
KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
Strony ustanawiaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych, w formie kar umownych w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach:

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminow okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 1,213
umowy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci 100 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia;

2. W przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 15% wartosci
srodkéw brutto przeznaczonych na realizacje zamowienia. W takim przypadku Wykonawca
moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia wypowiedzenia
umowy. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przystugujacego mu uprawnienia w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym powzial wiadomos¢ o wystapieniu okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie.
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Strony ustalaja, iz naliczanie kar nastapi po zakonczeniu procedury reklamacyjnej.
Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy begda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 22014 r., poz. 284).
Wykonawca wyraza zgod¢ na potragcanie wymagalnych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej
szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar umownych,
kazda ze Stron moze domaga¢ si¢ odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego i
Prawa Telekomunikacyjnego

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wystapia istotne zmiany
okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Odstapienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od daty powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym
takze, jezeli:
1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony kara umowng z tytulu nie zrealizowania
przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy.
2) Wykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypetnial zobowigzan
wynikajacych z warunkoéw umowy.
3) Nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.
Przed odstgpieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia naruszen,
wyznaczajagc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uplyw
powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstapienia od umowy na podstawie ust. 2.
Odstapienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na usuniecie naruszen.
W przypadkach odstapienia od umowy okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wylacznie t¢ czgs¢ wynagrodzenia, ktora odpowiada zakresowi wykonania zadania do dnia
odstgpienia od umowy, pomniejszone o ewentualne naliczone kary umowne.

§9

SILA WYZSZA
Strony umowy nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od o stron i powstalo z przyczyn o obiektywnym
charakterze takie jak: powddz, huragan, trzgsienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedacym poza
kontrola stron, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe bylo przewidzenie tego
zdarzenia i jego skutkéw, ktére wplynely na zdolno$é stron do wykonania umowy oraz gdy
niemozliwe byto uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkéw.
Za site wyzsza nie uznaje si¢ braku srodkow finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie
zobowigzan przez jego kontrahentéw oraz brak zezwolen niezbgdnych Wykonawcy dla
wykonania umowy, wydawanych przez dowolny organ wiadzy publicznej.
Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalefi celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziafania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej maja by¢ dokonane pisemnie lub w inny
dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystapienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dolaczy¢ dowody potwierdzajace zaistnienie sity wyzszej.
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W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, jak réwniez nie przedstawienia dowodéw, o ktorych mowa w ust. 3, postanowienie
ust. 1 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.

§10
ZMIANY UMOWY
Wszelkie uzupelnienia oraz zmiany tresci umowy, wymagaja formy pisemnej (aneksu) pod
rygorem niewaznosci, chyba Ze niniejsza umowa wyraznie stanowi inaczej.
Nie stanowi zmiany umowy w szczegolnosci:
1) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjna umowy (np. zmiana
nr rachunku bankowego);
2) zmiany danych teleadresowych;
3) zmiany danych oséb wskazanych do kontaktéw migdzy Stronami;
Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug w okresie realizacji niniejszej umowy nie ma
wplywu na wysoko$¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
Podstawa do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, jest
pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego ztozony drugiej Stronie umowy, ktdry
zawiera dokladny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Ponadto, Wykonawca
zobowiazany jest wykaza¢ we wniosku, ze proponowana zmiana bedzie miata wplyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawcg. -

§11

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI
Wszelkie informacje o sprawach Zamawiajacego, co do ktérych Wykonawca powziat
wiadomo$¢ w zwigzku z wykonaniem badz zawarciem Umowy, ktdre nie s3a ujgte w
publicznych rejestrach ani nie sy publicznie znane, a fakt ich publiczncj znajomosci nie jest
nastepstwem naruszenia zasad poufnosci objete sa zasada zachowania poufnosci w czasie
realizacji Umowy, jak rowniez po jej ustaniu.
Informacje niezbedne do realizacji Umowy, Wykonawca udostepnia wylacznie tym swoim
pracownikom i wspdtpracownikom, ktorym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych
zadanh. Zakres udostgpnianych pracownikom i wspotpracownikom informacji uzalezniony jest
od zakresu powierzonych zadan.
Podczas realizacji Umowy Wykonawca bedzie stosowal zasady i regulacje w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujace u Zamawiajgcego.
Powielanie oraz kopiowanie dokumentow zawierajacych Informacje, w tym dane techniczne
zwiazane z realizacja Umowy wymaga zgody Zamawiajacego z wylaczeniem potrzeb wiasnych
Wykonawcy zwiazanych z realizacja Umowy.
Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji zadanych przez uprawnione organy,
w zakresie w jakim te organy sa uprawnione do ich zadania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W takim przypadku przed ujawnieniem Informacji, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o zadaniu takiego organu.
Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczeg6lnie w formie
referencji wymaga zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami
kryptograficznymi (np. PGP) korespondencji elektronicznej zawierajacej Informacje poufne
majace wptyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu realizacji i rozliczeniu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zwrotu wszystkich Informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy,
utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usunigcia
informacji przetwarzanych w formie elektroniczne;.
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§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Strony uzgadniaja, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce samodzielnie.
Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygaé
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wasciwym do rozpoznania sporéw
wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sagd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
W przypadku rozbieznosci migdzy umows, a Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, stosuje si¢ zapisy niniejszej umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 1025), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2018r., poz. 1954 ze zm.) ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 1000 ze zm.).
Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czgs¢.
Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomocg kart SIM dziatajacych w sieci
Wykonawcy, kierowa¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow komoérkowych
1 stacjonarnych, uzyskujac z tego tytulu bezposrednio badZz posrednio korzysci majgtkowe.
Zamawiajacy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepniaé innym podmiotom
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy
na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem odrebnej umowy, pod warunkiem
iz postanowienia tego aneksu beda zgodne z Prawem telekomunikacyjnym.
Dokonanie przez Wykonawce przeniesienia zaréwno w calosci, jak i cze$ci praw lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia, w tym takze cesji wierzytelnosci
pienigznych przystugujacych Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, wymaga uprzedniej
zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowe wraz z zalacznikami sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach: trzy
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalgczniki:

1. Formularz ofertowy.

2. Opis przedmiotu zamowienia (OPZ).

3.Formularz cenowy.

4. Wykaz numerow telefondw z przypisanym modelem aparatu.
5.Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Cennik ustug biznesowych.

7. Oswiadczenie ws. RODO.
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