
 

Opis zadań Wykonawcy w związku z szacowaniem wartości 
zamówienia na przygotowanie informacyjno-edukacyjnych 
filmów animowanych na temat ustawy o zapewnianiu 
spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i 
usług przez podmioty gospodarcze 
 

I. Ogólny opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe przygotowanie informacyjno-

edukacyjnych filmów animowanych (kreacja, scenariusz, produkcja i postprodukcja) 

na temat ustawy o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych 

produktów i usług przez podmioty gospodarcze (zwanej dalej „ustawą”), która 

transponuje do polskiego prawa unijną dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności 

produktów i usług (tzw. Europejski Akt o Dostępności).  

Zamawiający oczekuje przygotowania dwóch filmów animowanych – jednego 

skierowanego do biznesu (film 1), drugiego – do całego społeczeństwa, w 

szczególności do osób z niepełnosprawnościami i ze szczególnymi potrzebami (film 

2). Filmy w prosty i przejrzysty sposób powinny prezentować główne informacje 

dotyczące ustawy. Film 1 powinien skupiać się na obowiązkach biznesu 

wynikających z nowej regulacji (zapewnienie dostępności produktów i usług), a także 

korzyściach, jakie płyną z wdrażania przez biznes dostępności. Film 2 powinien 

podkreślać prawa konsumentów i osób ze szczególnymi potrzebami i ich 

najbliższego otoczenia (prawo do dostępnych produktów i usług, możliwość 

zawiadomienia odpowiednich organów nadzoru rynku o niespełnianiu przez produkt 

albo usługę wymogów dostępności). 

Filmy będą przeznaczone do prezentowania na portalach społecznościowych, takich 

jak Facebook, LinkedIn, X, Tik Tok, YouTube oraz na stronach administrowanych 

przez Zamawiającego i na spotkaniach z udziałem przedstawicieli Zamawiającego. 



 

II. Szczegółowy opis zadań Wykonawcy 

1. Przygotowanie i realizacja dwóch filmów animowanych o charakterze 

informacyjno-edukacyjnym na temat ustawy o zapewnianiu spełniania 

wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 

gospodarcze 

1) Przygotowanie filmów w sposób kompleksowy, obejmujący wszystkie etapy 

produkcji materiału audiowizualnego: 

• preprodukcję – wszystkie czynności niezbędne, które muszą zostać 

wykonane, aby w pełni przygotować się do rozpoczęcia animacji, 

• produkcję – wszystkie czynności służące do rejestracji obrazu i dźwięku, 

• postprodukcję – wszystkie czynności, których celem jest stworzenie 

finalnego materiału audiowizualnego na podstawie zrealizowanych 

nagrań/rysunków (montaż, efekty specjalne, udźwiękowienie, korekcja 

barwna, rendering, transfer, itp.); 

2) Przygotowanie filmów zgodnie z wytycznymi dotyczącymi kreacji i produkcji 

określonymi w dokumencie „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia na 

przygotowanie i realizację informacyjno-edukacyjnych filmów animowanych na 

temat ustawy o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych 

produktów i usług przez podmioty gospodarcze”; 

3) Przygotowanie filmów z zachowaniem wymogów dostępności zgodnie z: 

• załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych,  

• standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027, stanowiącymi 

załącznik nr 2 do wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych 

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, 

• zasadami prostego języka; 

4) Przygotowanie filmów w minimalnej rozdzielczości: 1920 x 1080 px (Full HD) 

oraz w formie dostosowanej do emisji w Internecie na stronach www i w 



 

mediach społecznościowych (YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn, X, Tik 

Tok); 

5) Dostarczenie Zamawiającemu każdego z filmów w trzech wersjach: 1) z 

tłumaczem PJM i napisami wypalonymi – wersja na strony www, Instagram i 

spotkania z uczestnictwem przedstawicieli MFiPR, 2) z tłumaczem PJM i 

napisami SRT – wersja na YouTube, Facebook, 3) z audiodeskrypcją – wersja 

na strony www, YouTube; każda z wersji będzie zawierać ścieżkę lektorską; 

6) Dostarczenie Zamawiającemu filmów przez serwer zewnętrzny lub na innym 

nośniku pamięci zewnętrznej (ostateczny sposób przekazania zostanie 

uzgodniony po podpisaniu umowy). 

2. Koordynacja realizacji zamówienia i współpraca z Zamawiającym 

1) W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca wyznaczy jedną osobę do ogólnej 

koordynacji realizacji zadania, która będzie współpracowała bezpośrednio z 

Zamawiającym; 

2) Współpraca z Zamawiającym będzie obejmować m.in. uzgodnienia w 

zakresie: 

• terminów realizacji materiałów do poszczególnych filmów, 

• dokonywania bieżących ustaleń dot. m.in. użytej animacji, tekstów, obrazu, 

dźwięku, scenariusza, 

• akceptacji materiałów cząstkowych, 

• akceptacji finalnych wersji materiałów 

− oraz będzie przebiegać na zasadach określonych w Rozdziale IV dokumentu 

„Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia na przygotowanie i realizację 

informacyjnych filmów animowanych na temat ustawy o zapewnianiu 

spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 

gospodarcze”. 

3. Przekazanie autorskich praw majątkowych 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu autorskie prawa majątkowe do wszystkich 

utworów (i ich projektów) powstałych w związku z realizacją przedmiotu zamówienia 



 

oraz udzieli Zamawiającemu prawa zależnego do tych utworów na polach 

eksploatacji określonych w rozdziale V dokumentu „Szczegółowy Opis Przedmiotu 

Zamówienia na przygotowanie i realizację informacyjno-edukacyjnych filmów 

animowanych na temat ustawy o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 

niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze”. 

III. Inne obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca będzie dysponował odpowiednim zespołem składającym się co 

najmniej z: copywritera, grafika i osoby odpowiedzialnej za produkcję filmu. 

Osoby te muszą dysponować odpowiednim, udokumentowanym, co najmniej 3 

letnim doświadczeniem w ww. dziedzinach, 

2. Wykonawca musi posiadać doświadczenie w realizacji zamówień o zbliżonym 

zakresie, w tym musi być w stanie udowodnić prawidłową realizację co najmniej 

trzech usług o zbliżonym zakresie w ostatnich 3 latach. 

 

 


