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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Resort Finanséw (RF), bedacy organizacjg o szerokiej strukturze ktéra realizuje liczne ustugi dla
masowej ilosci klientow, potrzebuje kompleksowego systemu klasy CRM, rozumianego jako
jeden system do obstugi podatnikow. Mnogosc¢ systeméw wykorzystywanych w Resorcie
Finanséw powoduje, ze urzednicy na co dzien obstugujgcy podatnikdéw loguja sie do kilku-
kilkunastu réznych systemdw. Niespdjnos¢ danych miedzy systemami, ktére wynikaja
najczesciej z zasad synchronizacji danego systemu/hurtowni moze prowadzi¢ do braku precyzji i
pewnosci przekazywanych informacji. Ponadto logowanie sie do kilku systeméw jest
czasochtonne.
RF posiada narzedzie CRM-RF, tj. wewnetrzne, centralne zrédto wyszukiwania danych oraz
prezentacji informacji o klientach, ktére wspiera obstuge zadan i spraw. Jest to narzedzie typu
"back office" przeznaczone dla szerokiego grona uzytkownikéw wewnetrznych (tj. wytgcznie
pracownikéw RF, a nie bezposrednio podatnikéw). Gtéwnym problemem sg niewystarczajgce
mozliwosci tego narzedzia, aby sta¢ sie jednym systemem do obstugi wszystkich podatnikéw,
zZwigzane m.in. z:

niepetng integracja ze zrodtami danych, co uniemozliwia prezentacje kompleksowych
informacji o podatniku,

ograniczonymi funkcjonalnosciami i modutami, ktére datyby szanse na przekrojowe analizy i
raportowanie.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba modernizacji narzedzia CRM-RF, ktéra umozliwi wszystkim
pracownikom RF obstugujgcym podatnikéw przekrojowy podglad wszystkich danych o
podatniku, ktére gromadzone sg w systemach dziedzinowych KAS, dostarczy niezbednych
funkcjonalnosci i umozliwi kooperacje z innymi systemami (w tym z systemem eMCeK tj.
Multikanatowym Centrum Komunikacji).
Osiggniecie zatozonego celu wymaga rowniez zapewnienia niezbednej infrastruktury sprzetowe;j,
licencji na oprogramowanie oraz szkolen zwiekszajgcych kompetencje pracownikow w zakresie



zarzadzania z relacjami klientem oraz uzytkowania narzedzia.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielko$¢ grupy
Pracownicy Resortu a) niewystarczajgce narzedzie do 30 000 pracownikéw
Finanséw kompleksowego prezentowania danych o

klientach KAS (rozproszenie informacji w
wielu bazach),
b) niewystarczajgcy centralny system typu
back-office dla pracownikéw RF, ktory wspiera
realizacje ich zadan,
c) niewystarczajgca jedna ,baza wiedzy” dla
procedur instrukcji, zalecen, opiséw procesow,
d) ograniczona mozliwosé:
+ kompletnej i catosciowej analizy
informacji/danych w odniesieniu do
konkretnego podatnika,

raportowania i analiz informacji w celu
wsparcia zadan z obszaru sprawozdawczosci,
* monitorowania i analizy danych z
procesow wewnetrznych KAS (w tym realizaciji
zadan CRM dla kluczowego planowanego
systemu KAS tj. JSP (Jednolity System
Podatkowy),
+  kompleksowego podgladu danych o
podatniku w celu udzielenia informaciji
poprzez kanaty komunikacji typu: telefon,
email, chat, wideo w ramach systemu eMCek,
e) dtugi czas logowania sie pracownikéw do
wielu systemow,
f) dtugi czas uzyskania wielu informac;ji o
podatniku KAS,
g) brak wydajnego i bezpiecznego
srodowiska dla narzedzia o ww.
funkcjonalnosciach.

1.2. Opis stanu obecnego

W ramach projektu ,Zarzadzanie relacjami z klientem KAS” (tzw. projekt CRM 1.0) wytworzone
zostato narzedzie CRM-RF. Dzieki niemu aktualnie okoto 8000 uzytkownikéw moze wspierac¢
swoje codzienne czynnosci stuzbowe oraz korzystac takze z odmiejscowionych zasobow.
Zaimplementowana wyszukiwarka pozwala na szybkie i sprawne pozyskanie informacji o
podatnikach w zakresie zintegrowanych danych. System posiada szereg modutow, tj.
poréwnywarke teczek, baze wiedzy, raporty, analizy, kalendarz oraz modut COKP (tj. Centrum
Obstugi Kluczowych Podmiotéw) zwigzany z infolinig Kluczowych Podmiotéw. Aplikacja CRM-RF
wspotpracuje réwniez z narzedziem eMCeK (Multikanatowe Centrum Komunikacji) i e-Urzad
Skarbowy. Informacje przetwarzane w systemie CRM-RF pochodzg z systeméw dziedzinowych
Resortu Finansow i sg wprowadzane do nich przez pracownikéw RF. Informacje te sg
wykorzystywane wytgcznie przez pracownikow RF.

Niestety prezentowane w obecnym narzedziu CRM-RF informacje o podatnikach usprawniaja
prace zaledwie czesci pracownikéw Resortu Finanséw. W zwigzku z przeprowadzong czesciowg
integracjg zrédet danych (tylko 7 z 14 mozliwych do integracji baz danych) CRM-RF nie



przedstawia petnego obrazu sytuacji danego podatnika. Prezentowane w CRM-RF informacije i
jego aktualne funkcjonalnosci sg przydatne dla czesci pracownikdéw RF obstugujgcych
podatnikdw, jednak nie sg one w petni wystraczajgce dla potrzeb catego Resortu. Jednoczesnie
narzedzie to jest skalowalne, bezpieczne i dajgce mozliwos¢ dalszego rozbudowywania
(integracja z kolejnymi systemami bazodanowymi, dodanie nowych funkcjonalnosci, zwiekszenie
ilosci uzytkownikéw). W ramach projektu przewiduje sie wykorzystanie i modyfikacje CHD
(Centralna Hurtownia Danych Resortu Finanséw). Takie podej$cie pozwoli na uproszczenie
kolejnych integraciji, a takze na wykorzystanie predefiniowanych raportéw analitycznych. Dzieki
zaplanowanym modernizacjom narzedzie CRM-RF stanie sie jednym system do obstugi
podatnikéw (w miejsce wielu systemoéw).

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Usprawnienie dziatania Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) i podniesienie
jakosci swiadczonych przez nig ustug

Cel 1. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Program rozwoju na lata
strategiczny |2014 - 2022.

Kierunek interwenciji 5.1: Reorientacja administracji publicznej na ustugi
zorientowane wokot potrzeb obywatela

Cel szczego6towy: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji pomiedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem.

2. Kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024
oraz Kierunki dziatania i rozwoju KAS na lata 2021-2024

Kierunek: Klientocentrycznosé

Cele:

Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika
Automatyzacja i digitalizacja ustug

Kierunek: Wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji zadan
Cele:

Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji

Digitalizacja Krajowej Administracji Skarbowej

3. Program operacyjny Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
Priorytet FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe

Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

Cel szczegotowy:

EFRR.CP1.1l - Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw,
organizacji badawczych i instytucji publicznych

Korzysé: 1. Zwiekszenie dostepnosci danych o klientach.

2. Przyspieszenie procesu zatatwiania spraw dzieki przyspieszeniu
wyszukiwania informacji o podatniku.

3. Podniesienie kompetencji pracownikéw Resortu Finanséw w zakresie
zarzgdzania relacjami z klientem.

4. Zwiekszenie wydajnosci i stabilnosci systemu.

KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych,




2. Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne,

3. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

4. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i
proceséw cyfrowych

5. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym,

6. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety,

7. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni,
8. Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym,

9. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety,

10. Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni,

11. Liczba zakupionych serwerdéw,

12. Liczba zakupionych licenciji,

13. Liczba systemow bazodanowych Resortu Finansow, z ktérymi dokonano
integracji,

14. Czas potrzebny do zalogowania sie do systeméw celem wyszukania
informaciji o kliencie.

Wartosé 1. Warto$¢ aktualna: 0
aktualna i 2. Wartos¢ aktualna: 0
docelowa 3. Wartos¢ aktualna: 0
KPI: 4. Wartos¢ aktualna: 8000
5. Wartos¢ aktualna: 0
6. Wartos¢ aktualna: 0
7. Wartos¢ aktualna: 0
8. Wartos¢ aktualna: 0
9. Wartos¢ aktualna: 0
10. Wartos¢ aktualna: 0
11. Wartosé aktualna: 16
12. Wartos¢ aktualna: 21
13. Wartos¢ aktualna: 7
14. Wartos¢ aktualna: 483 sekundy
1. Wartos¢ docelowa: 1
2. Wartos¢ docelowa: 2
3. Wartos¢ docelowa: 7
4. Wartos¢ docelowa: 30 000
5. Wartos¢ docelowa: 3 000
6. Wartos¢ docelowa: 2 250
7. Wartos¢ docelowa: 750
8. Wartos¢ docelowa: 10
9. Wartos¢ docelowa: 3
10. Wartos¢ docelowa: 7
11. Wartos¢ docelowa: 108
12. Wartos¢ docelowa: 89
13. Wartos¢ docelowa: 14
14. Wartos¢ docelowa: 30 sekund
Metoda 1. Metoda pomiaru: weryfikacja terminu i zrodta finansowania podpisanego




pomiaru KPI

porozumienia o dofinansowanie

Sposdb pomiaru: wykazanie wtasciwej instytucji posredniczacej w
sprawozdaniu za okres realizacji projektu informacji o podpisaniu
porozumienia

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jednorazowo w sprawozdaniu za
okres realizacji projektu z 2024 .

2. Metoda pomiaru: protokét przekazania CRM-RF i raport zrealizowanego
zadania dot. modyfikacji CHD

Sposdb pomiaru: Pomiar modernizacji CRM-RF zostanie dokonany poprzez
sporzadzenie protokotu przekazania do eksploatacji narzedzia
informatycznego. Pomiar modyfikacji hurtowni danych (CHD) zostanie
przeprowadzony zleceniem zadania dot. integracji danych w programie Jira
(przyjete w MF narzedzie do zarzadzania pracq dla zespotéw
programistycznych).

Czestotliwos¢ pomiaru: Protokot modernizacji CRM-RF zostanie sporzadzony
na koniec projektu, raport modyfikacji hurtowni danych (CHD) zostanie
sporzadzony na koniec 2025.

3. Metoda pomiaru: testy akceptacyjne wdrozonych e-ustug przez
uzytkownikow koncowych

Sposdb pomiaru: przeprowadzenie testéw opartych na scenariuszach
testowych oraz akceptacja przypadkow testowych przez uzytkownikow
koricowych. Podsumowanie - raport z testéw akceptacyjnych.
Czestotliwos¢ pomiaru: co 6 miesiecy do zakonczenia projektu.
Podsumowanie dokonywane jest jednorazowo po zakonczeniu realizacji
projektu.

4. Metoda pomiaru: uzytkownicy/rok — Raport ilosci nadanych dostepdéw
Sposob pomiaru: przyrostowa weryfikacja w systemie ilu uzytkownikéw ma
dostep do wdrozonego narzedzia IT, w ciggu roku

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jednorazowo do 12 miesiecy od
zakonczenia projektu

5. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

6. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

7. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

8. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list




obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby osdb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

9. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

10. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

11. Metoda pomiaru: protokét odbioru

Sposdb pomiaru: weryfikacja odbioru sprzetu i zgodnosci z wymaganiami
dokonywana jest za pomocg protokotu odbioru zamoéwienia

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

12. Metoda pomiaru: protokét odbioru

Sposob pomiaru: weryfikacja odbioru licencji i zgodnosci z wymaganiami
dokonywana jest za pomocg protokotu odbioru zamoéwienia

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi

13. Metoda pomiaru: test odpytywania systemow zintegrowanych z
narzedziem

Sposdb pomiaru: przeprowadzenie testéw potwierdzajgcych komunikacije ze
zrodtami danych

Czestotliwos¢ pomiaru: testy wykonywane sg na biezaco, po dokonaniu
kazdej kolejnej integracji oraz na zakonczenie kazdego etapu, natomiast
ostateczny pomiar dokonywany jednorazowo po zakonczeniu realizacji
projektu

14. Metoda pomiaru: badanie przeprowadzone wsréd uzytkownikéw
Sposob pomiaru: na etapie przygotowania do realizacji projektu zostato
przeprowadzone badanie wsrod uzytkownikéw systemu, na podstawie
ktérego oszacowano czas wymagany do weryfikacji danych o kliencie. Biorgc
pod uwage zakres integracji przewidzianych w projekcie czas wyszukiwania
informacji o kliencie skréci sie o czas niezbedny do logowania sie do wielu
systemoéw (korzys$é jednego punktu informacii.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest po zakonczeniu realizaciji
projektu

Zrédto danych: Ministerstwo Finanséw

2.2. Udostepnione e-ustugi



klientéw poprzez dostep do wezwarn/
pism/spraw, i udzielanie informacji —
klient uwierzytelniony w eUS, kontakt
przez eMCek

(rocznie ok 7500000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Zatatwianie spraw podatnikow poprzez | A2A | Resort Finanséw Personalizacja
dostarczenie pracownikom KAS (rocznie ok 7500000
wszystkich danych o podatniku w transakcji)
jednym systemie KAS.
2 | Zarzadzanie informacjg o kliencie - A2A | Resort Finansow Personalizacja
modut optymalizujacy potrzeby klientow (rocznie ok 7500000
poprzez modernizacje istniejgcych w transakcji)
systemie CRM-RF funkcjonalnosci
3 Wielokanatowa obstuga klienta (online - | A2A | Resort Finanséw Personalizacja
identyfikacja osoby kontaktujgcej sie i (rocznie ok 7500000
na tej podstawie dostep do danych transakcji)
podatkowych oraz historii kontaktow z
KAS)
4 | Automatyczna identyfikacja i A2A | Resort Finansow Personalizacja
segmentacja klienta (np. klient (rocznie ok 7500000
kluczowy, osoba fizyczna) oraz transakcji)
dostosowanie rozwigzan w celu
ulepszenia jego obstugi
5 Obstuga zapytan o klienta/podatnika i A2A [ Resort Finanséw Personalizacja
szybkie odpowiedzi generowane przez (rocznie ok 7500000
system w procesie automatycznym transakcji)
(raporty i analizy)
6 | Automatyczne analizy powigzan A2A | Resort Finansow Personalizacja
pomiedzy podmiotami powigzanymi (rocznie ok 7500000
(art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT, art. transakcji)
23m ust. 1 pkt 4 ustawy o PIT)
7 Pétautomatyczna obstuga spraw A2A [ Resort Finanséw Personalizacja

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z wymagan biznesowych 04-2024
Raport z testéw badan UX 12-2024




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zmodyfikowany CHD RF (hurtownia) 12-2025
Serwery (maszyny wirtualne) 09-2027
Licencje 09-2027
Materiaty szkoleniowe (podreczniki dla administratoréw i uzytkownikéw) 09-2027
Raport z testow wydajnosci 11-2027
Raport z testow bezpieczenstwa 11-2027
Interfejsy API 11-2027
Zmodernizowane narzedzie CRM-RF 12-2027
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przygotowana dokumentacja dot. wymagan biznesowych 2024-04-30
Rozstrzygniety przetarg na ustugi Bodyleasing 2024-09-30
Rozstrzygniety przetarg na zakup sprzetu informatycznego - etap 1 2024-09-30
Rozstrzygniety przetarg na zakup licencji na oprogramowanie - etap 1 2024-09-30
Rozstrzygniety przetarg na szkolenia 2024-12-31
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 1 2024-12-31
(funkcjonalnos$ci modutu Wskazniki)
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego - etap 1 - Serwery (maszyny | 2024-12-31
wirtualne) — 51 szt.
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 1 - Licencje - 50 2024-12-31
szt.
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 2 2025-06-30
(funkcjonalnos$ci modutu Raporty)
Rozstrzygniety przetarg na zakup sprzetu informatycznego — etap 2 2025-06-30
Rozstrzygniety przetarg na zakup licencji na oprogramowanie — etap 2 2025-06-30
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 3 2025-06-30
(funkcjonalnos$ci modutu Analizy)
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego - etap 2 - Serwery (maszyny | 2025-12-31
wirtualne) — 18 szt.
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 2 - Licencje - 6 szt. [ 2025-12-31
Zakonczone szkolenia — etap 1 - szkolenia dla uzytkownikéw narzedzia, 2025-12-31
miekkie z zarzgdzania relacjami z klientem oraz dla cztonkéw zespotu
projektowego
Zmodyfikowana hurtowania danych CHD 2025-12-31




Kamienie milowe

Planowany

termin

osiaggniecia
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 4 2026-06-30
(funkcjonalnosci modutu Historia kontaktéw z klientem KAS)
Rozstrzygniety przetarg na zakup sprzetu informatycznego — etap 3 2026-06-30
Rozstrzygniety przetarg na zakup licencji na oprogramowanie — etap 3 2026-06-30
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 5 2026-12-31
(funkcjonalnos$ci modutu Przegladanie dokumentéw podmiotu)
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego - etap 3 - Serwery (maszyny | 2026-12-31
wirtualne) — 14 szt.
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 3 - Licencje - 4 szt. [ 2026-12-31
Zakonczone szkolenia — etap 2 - szkolenia dla uzytkownikéw narzedzia, 2026-12-31
miekkie z zarzgdzania relacjami z klientem oraz dla cztonkéw zespotu
projektowego
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 6 2027-06-30
(funkcjonalnosci modutu Utrzymanie informaciji niezbednych do
odpowiedniej segmentacji podatnikéw oraz Data hub CRM dla czesci
funkcjonalnosci)
Rozstrzygniety przetarg na zakup sprzetu informatycznego — etap 4 2027-06-30
Rozstrzygniety przetarg na zakup licencji na oprogramowanie — etap 4 2027-06-30
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 7 2027-09-30
(funkcjonalnosci Nowe podmoduty lub pojedyncze opcje w module
administracyjnym/CMS oraz zakoriczenie nowych integracji ze zrodtami
danych)
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego — etap 4 - Serwery (maszyny | 2027-09-30
wirtualne) — 9 szt.
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 4 - Licencje - 8 szt. | 2027-09-30
Zakonczone szkolenia — etap 3 - szkolenia dla uzytkownikéw narzedzia, 2027-09-30
miekkie z zarzadzania relacjami z klientem oraz dla cztonkéw zespotu
projektowego
Zamkniety projekt 2027-12-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 26 977 301,97 zi
projektu (netto oraz Brutto 33 182 086,73 zt
brutto), w tym
Procent 79,71%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkow z | 20,29%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 Netto 4 415 795,38 zt
kosztu projektu na Brutto 5431 429,19 zt
poszczegolna lata | 2025 Netto 8 113 659,86 z}
(netto oraz brutto) Brutto 9 979 803,22 zt
2026 Netto 6 934 246,75 zt
Brutto 8 529 124,87 zt
2027 Netto 7 513 599,98 zt
Brutto 9 241 729,45 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Koszty
wytworzenia
oprogramowania,
ekspertow
programistycznych,
stworzenia
prototypdw, zakupu
gotowych
rozwigzan
programistycznych
— oprogramowanie
standardowe

12093 718,81 zt

Wydatki na pokrycie kosztéw
wytworzenia, zakupu, leasingu,
dzierzawy i najmu
oprogramowania, wydatki na
wdrozenie oprogramowania,
wydatki na rozbudowe i
aktualizacje istniejgcego
oprogramowania, wydatki na
pokrycie kosztéw prac
instalacyjnych, konfiguracyjnych i
optymalizacyjnych, wydatki na
pokrycie kosztéw stworzenia
domen (platform) i portali,
wydatki na pokrycie kosztéw
przygotowania zawartosci portali,
w tym wydatki na rozbudowe
portali, wydatki na budowe lub
rozbudowe zabezpieczen
logicznych (firewall, systemy IDS,
IPS), wydatki na zakup narzedzi
warstwy programowej
niezbednych dla zapewnienia
bezpieczenstwa przesytanych
informaciji oraz identyfikacji (np.
elektronicznego poswiadczania
tozsamosci), amortyzacja




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wartosci niematerialnych z
zachowaniem zasad ogdlnych
dotyczgcych amortyzacji danego
rodzaju wartosci niematerialnych
w zakresie i w czasie, w jakim sg
one wykorzystywane do realizacji
projektu. Przy zakupie,
modernizacji, aktualizacji badz
stworzeniu oprogramowania
kwalifikowane sg wydatki zakupu,
rozszerzenia i aktualizaciji licenciji
lub przejecia. Koszty zwigzane z
bodyleasingiem

Infrastruktura

zakup sprzetu
informatycznego
niezbednego do
wdrozenia systemu
oraz utworzenia i
utrzymania kopii
bezpieczenstwa

5410 758,72 zt

Szacowanie infrastruktury na
potrzeby Projektu oparto m.in. o
analize dotyczaca przyrostu
danych wynikajgcga z kolejnych
integracji oaz liczby
uzytkownikow korzystajgcych z
aplikacji CRM-RF.

Infrastruktura sprzetowa
obejmowac bedzie:

- platforme serwerowa

- przestrzen dyskowa o
zréznicowanej wydajnosci wraz z
niezbednymi elementami

- infrastrukture sieciowa.

Koszty UX i grafiki

koszty badan
uzytkownikow
stworzenia projektu
UXi projektu
graficznego,
testowania
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzanie
poprawek
wynikajgcych z
testéw z
uzytkownikami

2733290,11 zt

Wydatki na pokrycie kosztéw
badan uzytkownikéw stworzenia
projektu UX i projektu
graficznego, testowania systemu
wsrod docelowych uzytkownikow,
wprowadzanie poprawek
wynikajgcych z testéw z
uzytkownikami. Interfejs
uzytkownika powinien zostaé
zaprojektowany i zbudowany w
taki sposob, aby zrealizowaé
postulaty, wpisujgce sie w zasade
uniwersalnego projektowania

Bezpieczenstwo

przeprowadzenie
testow
bezpieczenstwa,
koszty audytéw,
analiz i ekspertyz,
oraz koszty
wdrozenia
poprawek
wynikajgcych z

2733290,11 zt

Wydatki na pokrycie kosztow
przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa, audytéw, analiz i
ekspertyz, oraz wdrozenia
poprawek wynikajgcych z testow
bezpieczenstwa niezbedne sg do
zachowania wymogoéw polityki
bezpieczenstwa MF.

Wydatki zostang poniesione na




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

testow
bezpieczenstwa

mechanizmy bezpieczenstwa
oraz budowe komponentow
architektury (security by design).
Nadzor architektoniczny w
zakresie bezpieczenstwa,
przeglady kodu oraz stosowanie
automatycznego weryfikaciji
metryk w procesie wytworczym
zapewni wysoka jakosc¢ i
bezpieczenstwo kodu

Wydajnos¢ koszty 2733290,11 zt | Wydatki na pokrycie kosztow
rozwigzan przeprowadzenia przeprowadzenia testow
testow wydajnosci wydajnosci rozwigzan oraz
rozwigzan oraz koszty zwigzane z wdrozeniem
koszty zwigzane z poprawek wynikajgcych z testow
wdrozeniem wydajnosci ktore niezbedne sg do
poprawek poprawnego dziatania kazde;j.
wynikajgcych z Realizacja tych zadan potrzebna
testow wydajnosci. jest do weryfikacji szybkosci,
stabilnosci i niezawodnosci
dziatania poszczegdlnych ustug i
platformy wytworzonej w ramach
projektu. body leasing
Szkolenia Koszty szkolen 5306 948,15zt |Szkolenia, seminaria i warsztaty
zespotu dla pracownikow instytuciji
projektowego oraz korzystajacych z produktow
uzytkownikow projektu, w tym e-learning,
koncowych szkolenia dla os6b
zaangazowanych we wdrazanie
projektu. Szkolenia obejmuja:
- szkolenia dla uzytkownikow
narzedzia,
- szkolenia z zarzadzania
relacjami z klientem,
- szkolenia dla cztonkéw zespotu
projektowego.
Dziatania Dziatania 100 000,00 zt Koszty informaciji i promociji
informacyjno- informujace o obejmujg wydatki na tablice
promocyjne realizacji projektu informacyjne i pamigtkowe, oraz
koszty organizacji konferencji
promujgcych projekt oraz
spotkan informacyjnych.
Koszty zarzgdzania | Wynagrodzenia 2070790,72 zt |Wynagrodzenia personelu (m.in.

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

personelu

kierownika projektu, koszty
koordynatora projektu oraz
innego personelu
zaangazowanego w zarzadzanie,
rozliczanie, monitorowanie
projektu lub prowadzenie innych




Nazwa pozycji kosztowej

koszt brutto

Przewidywany

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

dziatan administracyjnych w
projekcie, jak réwniez oséb
uprawnionych do
reprezentowania jednostki i oséb
nalezgcych do personelu
obstugowego (obstuga kadrowa,
finansowa, ksiegowa,
administracyjna, sekretariat,
kancelaria, obstuga prawna, w
tym dotyczgca zaméwien)

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 3052 050,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2028 | 500 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (406 504,07 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2029 | 550 000,00 zt (brutto) krajowe s$rodki
lata (netto oraz (447 154,48 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2030 | 605 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(491 869,92 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 665 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(541 056,92 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 732 050,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(595 162,61 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogélne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu paristwa

5. GLOWNE RYZYKA



5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

zasobami moze
wystgpic, gdy nie
ma zasobow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Nieterminowa Duza Srednie Wprowadzenie odpowiednich zapiséw w
realizacja umowy umowie z wykonawcg, ktére precyzyjnie
przez wykonawce okreslg reguty wspotpracy oraz
zdefiniujg sankcje zwigzane z
niewywigzywaniem sie z umowy lub jej
niepetng realizacje.
Opdznienie Srednia Srednie Zaplanowanie adekwatnej ilosci czasu
realizacji zadan na realizacje zadan oraz uwzglednienie
wynikajacych z dodatkowego czasu na nieoczekiwane
harmonogramu - problemy. Dzieki temu pézniej bedzie
zagrozenie mozliwe bardziej elastyczne
zwigzane z dysponowanie czasem.
czasem, to ryzyko, Stworzenie harmonogramu projektu za
ze zadania w pomocg osi czasu. Czytelne informacje
ramach projektu na temat pracy, istniejgcych w niej
beda trwaty diuzej zaleznosci oraz op6znien pozwolg
niz zaktadano. kierownikom projektéw dynamiczne
Opdznienie na osi adaptowanie sie do pojawiajgcych sie
czasu moze zagrozen zwigzanych z czasem.
wptyngc na inne Zrozumienie cyklu zycia projektu utatwia
elementy, takie jak takze oszacowanie dtugosci realizacji
budzet, termin kazdego zadania.
wykonania i
ogolna wydajnos¢.
Na etapie
planowania
istnieje ryzyko
btednego
oszacowania
czasu
potrzebnego
cztonkom zespotu
na realizacje
projektu poniewaz
projekt obejmuje
prace, na ktére ma
wptyw wiele
zmiennych
elementéw
Brakujgce zasoby - | Srednia Srednie Stworzenie planu alokacji zasobdw, ktéry
zagrozenie umozliwia wydajne wykorzystanie
zwigzane z zasobow zespotu przy jednoczesnej

maksymalizacji ich wptywu i wspieraniu
celow zespotu. Wtasciwa wiedza o
zasobach jakie sg niezbedne do




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

wystarczajgcych
do ukonczenia
projektu. Zasoby
moga obejmowac
czas,
umiejetnosci,
pienigdze lub
narzedzia.

realizacji projektu, pozwoli zmniejszyé
prawdopodobienstwo, ze zabraknie ich
na pozniejszym etapie.

Kierownik projektu jest odpowiedzialny
za zamawianie zasoboéw dla zespotu i
prowadzenie z nim komunikacji na temat
statusu zasobow.

Niska wydajnosc¢
pracy - zagrozenie
wydajnosci moze
wystgpic¢, gdy
projekt nie
przebiega tak, jak
wstepnie
zaktadano.

Srednia

Niskie

1. Optymalizacja procesow i eliminacja
zbednych krokow.

2. Odpowiednia motywacja przez
Kierownictwo.

3. Zaangazowanie zespotu w
rozwigzywanie probleméw z
wydajnoscia.

4. Wykorzystywanie narzedzia JIRA,
ktore jest oprogramowaniem stuzgcym
do Sledzenia btedéw oraz zarzadzania
projektami. Narzedzie pozwoli na
wykrycie potencjalnych zagrozen
zwigzanych z wydajnosciag , umozliwia
sledzenie proceséw w czasie
rzeczywistym, wspiera komunikacje
miedzy cztonkami zespotu, umozliwia
zarzadzanie i kontrole nad przebiegiem
prac w projekcie,

pozwala na usprawnienie wspotpracy.

Pandemie i
epidemie

Srednia

Srednie

1. Stworzenie elastycznego planu pracy
pozwalajgcego na kontynuacje
dziatalnosci w warunkach ograniczen.
2. Przeprowadzanie szkolen dot. higieny
i zasad postepowania w przypadku
podejrzenia zakazenia.

3. wykorzystanie systemu zastepstw -
przyjetej w organizacji formy
delegowania uprawnien stuzgcych
utrzymaniu lub kontynuacji procesow lub
podejmowaniu jednorazowych decyzji
zgodnie z istniejgcymi kompetencjami.
4. Korzystanie z narzedzi
umozliwiajgcych prace zdalng -
mozliwos¢ Swiadczenia pracy przez
pracownika poza siedzibg Ministerstwa
Finansow.

Awarie i
nieprawidtowosci
dziatania sprzetu

Srednia

Niskie

1. Regularna konserwacja i utrzymanie
sprzetu.
2. Tworzenie kopii zapasowych danych.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
informatycznego 3. Monitorowanie i wczesne wykrywanie
lub sieci problemow.
teleinformatyczne;j, 4. Plany awaryjne przywracania danych.
nieprawidtowe 5. Zapewnienie redundancji krytycznych
dziatanie elementow.
oprogramowania, 6. Szkolenia z postepowania w
awarie przypadku awarii.
oprogramowania. 7. Regularne aktualizacje i wsparcie
techniczne.
Spory z Srednia Srednie 1. Wsparcie zespotu prawnego w
kontrahentami, sporzadzaniu precyzyjnych umow i
sprzedawcami, porozumien.
dostawcami. 2. Zapisy w umowach wyraznie
okreslajgce wzajemne prawa i obowigzki
stron,
3. Utrzymanie otwartej i regularnej
komunikacji z kontrahentami z
wykorzystaniem dostepnych kanatow
komunikaciji (e-mail, telefon, spotkania w
siedzibie).
4. Prowadzenie negocjacji
zmierzajgcych do polubownego i
Sprawnego rozwigzania sporu.
5. Poszukiwanie alternatywnych
rozwigzan probleméw powstatych w
wyniku sporu.
6. Weryfikacja podmiotéw przed
nawigzaniem wspotpracy, majgca na
celu ocene rzetelnosci wykonawcow.
Ujawnienie Srednia Znikome 1. Okreslenie poziomu poufnosci dla
informaciji wszystkich dokumentéw/informacji w
niejawnych lub projekcie i odpowiednie ich
prawnie przechowywanie.

chronionych

2. Zasada minimalnego dostepu -
ograniczenie dostepu do danych
poufnych, tylko do oséb, ktére tego
potrzebuja.

3. Kontrola dostepu - nadawanie
pracownikowi adekwatnych do
zajmowanego stanowiska uprawnien lub
autoryzacja przez innego pracownika
pozwalajgce na korzystanie z systemow
i infrastruktury teleinformatycznej oraz
dokumentacji i pomieszczen.

4. Szkolenia personelu, aby byt
swiadomy polityki bezpieczenstwa
realizowanej w organizacji.

5. Cyfrowe zabezpieczenia (metody




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

szyfrowania, hasta, zabezpieczenia
sieciowe).

6. Regularne przeglady polityki
bezpieczenstwa

7. Stosowanie sie do regulacji
wewnetrznych i zewnetrznych
obowigzujgcych w organizacji:

- Wytyczne dot. postepowania z
dokumentami i informacjami
zawierajgcymi tajemnice
przedsiebiorstwa,

- Zarzadzenie Ministra Finansow w
sprawie doboru i zakresu stosowania
srodkow bezpieczenstwa fizycznego
stosowanych do zabezpieczenia
informacji niejawnych,

- Procedury zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji.

Zatajenie konfliktu
intereséow (dot.
zamowien
publicznych)

Srednia

Niskie

1. Szkolenia dla personelu z zakresu
etyki, majgce na celu podniesienie
wiedzy, umiejetnosci lub wypracowania
wiasciwych zachowan pracownikow.

2. Prowadzenie doktadnej dokumentacji
dotyczgcej wszystkich zamdwien
publicznych, uwzgledniajgcej wszelkie
potencjalne konflikty intereséw i
dziatania podjete w celu ich unikniecia,
3. Przejrzyste procesy decyzyjne,

4. Monitoring i kontrola dziatan oraz
relacji pracownikdéw zwigzane z
zamoOwieniami publicznymi,

5. Procedury raportowania incydentow,
6. Wspotpraca z organami nadzorczymi,
7. Promowanie etycznych zachowan i
postepowania zgodnie z wewnetrznymi
procedurami (Zarzadzenie Ministra
Finanséw w sprawie Zasad
przeciwdziatania ryzykom zwigzanym z
konfliktem intereséw oraz zasad
przyjmowania i przekazywania
prezentdw w Ministerstwie Finanséw).
8. Wytaczenie pracownikow z
okreslonych dziatan, na ktére moga
swiadomie lub nieSwiadomie wywierac
negatywny wptyw przez relacje prywatne
lub stuzbowe.

9. Kontrola biezgca przeprowadzana
przez inng osobe niz wykonujgca dang




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

czynnos$¢ w celu ograniczenia ryzyka
celowego dziatania na szkode
organizacji.

10. Kontrola nastepcza - weryfikacja
przeprowadzana przez inng osobe niz
wykonujgca dang czynnos¢.

Niegospodarnosé
wydatkowania
srodkow

Srednia

Znikome

1.0pracowanie realistycznych prognoz
budzetowych i planu finansowego,

2. Wprowadzenie systemu zarzadzania
kosztami,

3. Regularna ocena efektywnosci
wydatkow i inwestycji,

4. System kontroli kosztow, w celu
weryfikacji wydatkéw zgodnie z
okreslonymi kryteriami,

5. Negocjacja cen z dostawcami,

6. Plany awaryjne na wypadek
wystgpienia potencjalnego ryzyka
niegospodarnosci w wydatkach,

7. Postepowanie zgodnie z regulacjami i
procedurami dot. operacji finansowych i
gospodarczych (w szczegdlnosci ustawa
o finansach publicznych),

8. Kontrola biezgca - weryfikacja operaciji
finansowych i gospodarczych
przeprowadzana przez komoérke ds.
ksiegowosci, w celu ograniczenia ryzyka
popetnienia btedu/dziatania
niezgodnego z regulacjami lub celowego
dziatania na szkode pracodawcy.

Naduzycie
posiadanych
uprawnien w
systemie CRM-RF
- naduzycie
uprawnien moze
by¢ zwigzane z
nadmiarowym
przetwarzaniem
danych
osobowych w
celach
niezwigzanych z
realizacjg zadan
stuzbowych

Srednia

Niskie

1. Prawidtowe zamodelowanie
uprawnien (aby kazdy uzytkownik miat
dostep tylko do niezbednych zasoboéw),
2. Regularne przeglady uprawnien,

3. Logii monitorowanie ruchu,

4. Stosowanie polityki bezpieczenstwa
w zakresie zasad dostepu, zarzadzania,
hastami i procedury nadawania
uprawnien,

5. Szkolenia z zakresu bezpiecznego
zarzgdzania danymi,

6. Procedura reakcji na incydenty,

7. Zabezpieczenia techniczne:
szyfrowanie danych, firewall, wykrywanie
zagrozen,

8. Testy penetracyjne.

Ujawnienie

Srednia

Niskie

1. Szkolenia pracownikéw z zasad




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

danych/ ochrony danych w tym rozpoznawania
nieuprawnione zagrozen i wtasciwego przetwarzania
przetwarzanie informacji,
danych - 2. Stosowanie polityki bezpieczenstwa,
przetwarzanie 3. Monitorowania i kontrola dostepu do
danych danych,
osobowych jest 4. Szybkie reagowanie na incydenty, aby
procesem zminimalizowac¢ skutki i ograniczy¢
ztozonym, ryzyko dalszych naruszen,
angazujgcym 5. Przestrzeganie klauzul dostepu do
czynnik ludzki (w danych osobowych oraz przepisow i
procesie procedur wynikajgcych z RODO,
uczestnicza 6. Regularne audyty i testy
pracownicy. Tym bezpieczenstwa,
samym 7. Srodki organizacyjne zwigzane z
ewentualne rozliczalnoscig pracownikéw Resortu
naruszenie Finanséw z zadan realizowanych z
ochrony danych wykorzystaniem systemu. 8.
osobowych moze Zabezpieczenia logiczne i organizacyjne,
nastgpic z minimalizacja uprawnien i dostepu,
przyczyn lezacych monitorowanie systemu i systemow
po stronie pomocniczych,
personelu — 9. Okreslenie praw dostepu do zasobow,
ujawnienie danych umozliwienie dostepu do danych
w wyniku btedu osobowych wytgcznie osobom
np. posiadajgcym upowaznienie,
niezapewnienie 10. Nadawanie rol i uprawnien tylko
odpowiedniej osobom petnigcym funkcje w ramach
ochrony wskutek projektu, w zakresie niezbednym do
nieprzestrzegania realizacji obowigzkow.
procedur.
Problemy Duza Srednie 1. Doktadna analiza celéw biznesowych i
zwigzane z technicznych oraz oczekiwan

integracja z
systemami (nowe
integracje z
systemami
dziedzinowymi)

zwigzanych z procesem integracji,

2. Zabezpieczenie srodkow na procesy
integracyjne (np. budowanie API),

3. Wykorzystanie uznanych standardéw
integracji danych,

4. Testy integracyjne,

5. Zabezpieczenie zespotu w
kompetencje pozwalajace na
zarzgdzanie procesem integracji,
monitoringiem danych, reakcjg na
problemy,

6. Analiza post-implementacyjna,

7. Weryfikacja jakosci danych — testy
integracyjne,

8. Odpowiednio przeprowadzone analizy




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

(indywidualnie do kazdego zZrédta
danych) architektury rozwigzan i
zaplanowanie wtasciwych sposobdéw
realizacji integracji.

9. Uwzglednienie mozliwej ewolucji
poszczegolnych systemow i
opracowanie ew. krokow zaradczych,
majgcych na celu zapewnienie
nieprzerwalnosci dziatania rozwigzania.
10. Ustanowienie kontraktow,
zapewniajgcych stabilnosc¢ integracji
oraz ustalenie niezawodnej komunikaciji
w przypadku zmian realizowanych lub
przewidzianych po stronie
integrowanych systemow.

Zmiana dotyczaca
szczegotowych
zatozen
biznesowych

Srednia

Srednie

1. Regularna analiza zmian
legislacyjnych i technologicznych,

2. Opracowanie zatozen biznesowych z
uwzglednieniem alternatywnych
scenariuszy,

3. Identyfikacja potencjalnych zmian
zatozen,

4. Otwarta komunikacja z
interesariuszami, informowanie o
mozliwych zmianach i konsekwencjach,
5. Systematyczne monitorowanie
realizacji strategii i zatozen

6. Szkolenia i wsparcie umozliwiajgce
przystosowanie sie do zmieniajgcych sie
warunkow biznesowych,

7. Weryfikacja i opracowanie
dokumentacji przy wspétpracy
interdyscyplinarnego zespotu
projektowego,

8. Przygotowanie szczegdtowych analiz
biznesowych dla projektowanego
systemu informatycznego CRM-RF,

9. Zaprojektowanie narzedzia w sposob
najbardziej efektywny i zgodny z
kierunkami dziatania Resorty Finansow
na lata 2021-2024, 10. Zachowanie
elastycznosci rozwigzan w przypadku
ewentualnych zmian dot. szczegétowych
zatozen biznesowych.

Brak zapewnienia
ciggtosci
dostepnosci lub
liczebnosci

Mata

Srednie

1. Zaplanowanie sktadu zespotu
niezbednego do wykonania planowanych
zadan

2. Elastyczne rozwigzania wykonywania




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

zasobu pracy, np. praca zdalna
kadrowego 3. Regularne monitorowanie postepéw
Zespotu prac,
deweloperskiego. 4. Odpowiednie zapisy w umowie
Kluczowym deweloperskiej przewidujgce
elementem na mechanizmy zastepstw pracownikéw w
drodze do przypadku wystgpienia zdarzen
realizacji losowych oraz urlopdéw pracowniczych.
zaplanowanych Wykonawca zapewni zasob kadrowy
prac jest umozliwiajgcy wykonanie
zapewnienie zaplanowanych zadan.
statego dostepu
do zasobu
kadrowego
(zespotu
deweloperskiego).
Brak zapewnienia | Srednia Srednie Przeciwdziatanie temu ryzyku
wymaganych zaplanowane jest na kilku poziomach.
zasobow Po pierwsze zespot ekspertow dokonat
sprzetowych szacowania niezbednych zasobow
(serwery / bloki sprzetowych — przyjmujac niezbedng
serwerowe) oraz minimalng moc obliczeniowq i
oprogramowania odpowiednig ilos¢ licencji. Zostato to
(licencje). potwierdzone odpowiednimi testami
Mozliwosc¢ analizami. Dodatkowo racjonalne
osiggania zaplanowanie zaméwien publicznych w
kolejnych etapow ramach projektu zapewni dostawy
prac sprzetu i licencji na odpowiednim etapie
deweloperskich prac deweloperskich.
uzaleznione jest
od zapewnienia
wymaganych
zasobow
sprzetowych.
Zaplanowany w
projekcie modut
zakupowy
obejmuje sprzet
niezbedny do
prawidtowej
realizacji projektu
Niecheé Mata Srednie 1. Wigczenie uzytkownikow w proces

uzytkownikoéw do
korzystania z
nowego narzedzia
- opor wobec
zmiany bierze sie
m.in. z

projektowy, zbieranie opinii,
uwzglednianie potrzeb,

2. Zapewnienie szkolen i wsparcia
technicznego przed i po wdrozeniu
systemu,

3. Dostosowanie funkcjonalnosci do




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

naturalnego
strachu przed
Nowoscig,
nieznajomosci
zasad, na jakich
odbywac sie
bedzie
wprowadzanie
zmiany oraz
niecheci do
uczenia sie
nowego
srodowiska pracy.

potrzeb i umiejetnosci uzytkownikow,

4. Regularna ewaluacja — kontynuowanie
monitorowania i oceny systemu po
wdrozeniu,

5. Wyeksponowanie korzysci jakie CRM-
RF przynosi dla uzytkownikéw, w tym
utatwien, oszczednosci czasu, itp.

6. Koncentracja na przedstawieniu
najwazniejszych funkcjonalnosci
narzedzia.

Wzrost wartosci
urzadzen i
oprogramowania
przewidywanych
do zakupu w
stosunku do
przygotowanej
wyceny

Srednia

Srednie

Szacowanie wydatkéw wykonane przez
ekspertéw w oparciu o realnie
poniesione wydatki oraz know-how
zdobyte podczas realizacji projektu CRM
1.0. Uwzglednienie przy wycenie tempa
zmian cen w gospodarce.

Sledzenie sytuacji i trendéw na rynku.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

(przechwycenie,
kradziez, ataki na
aplikacje,
infrastrukture,
niezabezpieczone
potgczenia z
siecig publicznag
itd.)

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Zniszczenie Duza Niskie Stosowanie zabezpieczen fizycznych
infrastruktury obiektu serwerowni oraz zarzgdzanie
informatycznej lub kopiami zapasowymi
danych w wyniku
zdarzen losowych
Wyciek danych Duza Niskie 1. Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem -

stosowanie przez kadre pracowniczg
polityki bezpieczenstwa danych w
potgczeniu z ograniczonym dostepem
do przetwarzanych danych.

2. Zastosowanie adekwatnych
systemoéw zabezpieczen torow
komunikacyjnych.

3. Instrukcje i procedury nadawania
uprawnien.

4. Szkolenia dla pracownikéw
uwrazliwiajgce na ryzyko wycieku




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
danych.
Brak nadzoru nad | Duza Niskie 1. Postepowanie zgodnie z instrukcjami i
dystrybucja procedurami nadawania uprawnien.
uprawnien do 2. Szkolenia dla pracownikow.
oprogramowania
Obecnos¢ Srednia Niskie 1. Brak dostepu do danych przez
personelu personel sprzatajacy,
zewnetrznego lub 2. Praca personelu w pomieszczeniach,
sprzatajgcego bez w ktdérych przetwarzane dane wytgcznie
nadzoru pod nadzorem uprawnionego
pracownika.
3. Nakazanie kierownikom jednostek
organizacyjnych, w ktorych
wykorzystywany jest narzedzie CRM-RF
nadzoru nad personelem sprzatajgcym
pomieszczenia.
Naduzycie Duza Srednie 1. Szkolenia kadry pracowniczej.
uprawnien w 2. Zabezpieczenie w postaci informaciji
systemie wyswietlanej w systemie nt.
zZwigzane z konsekwencji nieuprawnionego
nadmiarowym przetwarzania danych.
przetwarzaniem
danych;
ujawnienie danych
Brak Srednia Niskie 1. Swiadome planowanie budzetu oraz
wystarczajgcych pozyskanie srodkéw finansowania
srodkow na niezbednych do realizacji wymaganych
utrzymanie wydatkow.
efektow projektu 2. Odpowiedni podziat organizacyjny
zapewniajacy utrzymanie efektow przez
jednostke posiadajgcag odpowiednie
srodki i kompetentny zespot.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne
2 | Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych.

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego

FAK/NIE

Ustawa dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegdétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych,
ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do
uwierzytelniania uzytkownikow

FAK/NIE

11

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

FAK/NIE

12

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego

FAK/NIE

13

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach

FAK/NIE

14

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28
grudnia 2015 r. w sprawie sposobu
przesytania, w formie dokumentu
elektronicznego, petnomocnictwa ogdlnego,
petnomocnictwa szczegolnego oraz
petnomocnictwa do doreczen

FAK/NIE




podatkowa

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
15 | Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 | FAK/NIE
grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia
rodzajow spraw, ktére mogg by¢ zatatwiane z
wykorzystaniem portal podatkowego
16 | Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie FAK/NIE
niektorych ustaw w celu automatyzaciji
zatatwiania niektorych spraw przez Krajowa
Administracje Skarbowg
17 | Rozporzadzenie Ministra Finanséw zdnia 6 | FAK/NIE
lipca 2022 r. w sprawie korzystania z e-
Urzedu Skarbowego
18 | Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja | FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji
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Lista systemow wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 CRM-RF Minister Wprowadzana Modyfikowany | W ramach
Finanséw | modernizacja jest projektu
rozwinieciem systemu planuje sie
CRM-RF, bedacego dla modyfikacje
pracownikéw Resortu aplikaciji,
Finanséw ujednoliconym systematyzujg
zrédtem jak najwiekszej cjej
ilosci informaciji o funkcjonalnosc
podmiocie (podatniku, i w formie
kliencie) oraz o jego modutow:
dotychczasowych - Web app




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
dziataniach w stosunku (logika
do Krajowej Administracji zwigzana z
Skarbowej. System prezentacja
dostarcza funkcjonalnosci danych w
umozliwiajgce panelu)
pozyskiwanie informaciji z - API (API na
systemow Resortu potrzeby
Finansow: systemow
- podatkowych (Poltax+, klienckich)
Poltax2B+, SSP, ZEFIR2), - Kalendarz
- do rejestracji podatnikéw (obstuga

i ptatnikow (CRP KEP),

- udostepniajgcych
informacje o
czynnosciach
majgtkowych,

- udostepniajgcych
informacje o
sprawozdaniach
finansowych,

- udostepniajgcych
informacje o sprawach i
pismach kierowanych od/
do podatnika,

- przechowujgcych
zeznania i deklaracje
podatkowe.

System CRM-RF w
oparciu o posiadane
informacje umozliwia
poréwnywanie teczek
podatnikdw, ustalanie
powigzan, adresow,
rachunkow bankowych.
Umozliwia
przeprowadzanie analiz
oraz tworzenie zestawien.
Dzieki mechanizmom
automatyzacji umozliwia
szybkie ustalanie
nieprawidtowosci
wystepujgcych u
konkretnych podatnikow.
System stanowi rowniez
wsparcie
Multikanatowego
Centrum Komunikacji
eMCeK, udzielajgc
niezbednych informacji o
podatnikach.

zaplanowanych
zadan,
kontaktow z
podatnikiem
itd.)

- Wskazniki
(komponent
wskaznikéw
konfigurowalny
ch w panelu)

- Logi
audytowe
(obstuga
logow
audytowych w
aplikaciji,
generowanie
raportow
audytowych)

- Zawartosc¢
tekstowa
(obstuga
zawartosci
tekstowe;j
prezentowanej
w aplikaciji)

- Dostep do
zrodet danych
(komponent
odpowiedzialn
y za pobieranie
danych z
zewnetrznych
Zrédet)

- Raporty
(modut
generujacy
dane nt.
podatnikow)




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

System CRM-RF zostat
przewidziany jako
narzedzie mogace w
przysztosci stac sie
modutem systemu JSP
(Jednolity System
Podatkowy). Stato sie to
mozliwe dzieki
odpowiedniemu podejsciu
do projektowania,
zgodnemu z architekturg
JSP.

Uwierzytelnieni
e i weryfikacja
uzytkownika
(modut
odpowiedzialn
y za dostep
uzytkownikow
do systemu)
Powiadomienia
mailowe
(modut
obstugi
wysyiki
powiadomien
mailowych)

- Obstuga
COKP (modut
obstugi
funkcjonalnosc
i na potrzeby
eMCeK)

Takie
usystematyzow
anie
funkcjonalnosc
i w formie
modutow,
utatwi dalszy
rozwoj

aplikaciji i
zminimalizuje
liczbe btedow
systemu.

Planuje sie
rowniez
dodanie
obstugi
danych
pochodzacych
z kolejnych
systemow
dziedzinowych,
a takze
rozbudowe
sekcji
raportéw nt.




majgce w swoich
zatozeniach zapewnic
pracownikom resortu na
wszystkich szczeblach
struktury organizacyjnej
realizowanie celéw
statutowych
poszczegolnych
jednostek
organizacyjnych.
Zapewnione w ramach
Centralnej Hurtowni
Danych funkcjonalnosci
majg w szczegolnosci
umozliwi¢ kompleksowy,
szybki i tatwy dostep do
danych umozliwiajgcy
podejmowanie decyzji
zaréwno strategicznych
jak i operacyjnych w
obszarach budzetowym,
podatkowym i celnym.

Cele biznesowe oraz
techniczne:

- stanowi pojedynczy
magazyn danych z
réoznych systemow
zrodtowych tzw. ,jedno
zrodto prawdy”,

- dostepnos¢ do danych w
formacie ,24/7",

- mozliwosé
przechowywania w
jednym miejscu petnej
historii danych (w ramach
zdefiniowanych potrzeb),
- integracja danych z
dodatkowych,
zewnetrznych zrodet,

- dostarczenie tzw.
,Obszaru Podmiot” z
globalnym
identyfikatorem,
umozliwiajgcym

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
podatnika.
2 CHD RF Minister Centralna Hurtownia Modyfikowany | W ramach
(hurtownia) Finanséw | Danych (CHD) jest to projektu
rozwigzanie dedykowane, planuje sie

skorzystanie z
istniejgcych
zasobow CHD
RF - dane
analityczne
pochodzace
ze zrédet z
ktorymi
hurtownia
zostata dotad
zintegrowana,
a takze
mechanizmy
umozliwiajgce
przeprowadzan
ie analiz i
predefiniowani
e raportdéw - na
potrzeby CRM-
RF.

Modyfikacja
bedzie
polegata na
stworzeniu
zbioru danych
,Data Mart”
dedykowanego
jedynie dla
CRM-RF. Dzieki
temu CRM-RF
otrzyma
dostep do
istotnych
danych, z
zastrzezeniem
wytgcznosci.

Kolejna
modyfikacja
CHD RF bedzie
polegata na
zasileniu
hurtowni
danymi z




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

kompleksowg analize innych
podatnika dla danych z systemow
réznych zrodet, istotnych
- wdrozenie rozwigzania biznesowo dla
jednolitego od strony CRM-RF, z
zastosowanej technologii ktérych CHD
i ustalonej architektury RF w tej chwili
umozliwiajgcej tatwiejsze nie pobiera
i bardziej efektywne danych.

kosztowo zarzgdzanie
systemem,

- wdrozenie jednolitych
standardow zasilen, co
utatwia utrzymanie
procesOw oraz sprawng
realizacje prac
rozwojowych,

- podniesienie sprawnosci
operacyjnej poprzez
wykorzystanie
sprawdzonych i
zintegrowanych danych,
- zapewnienie petnej
kontroli nad przeptywem
danych tj. od systemu
zrodtowego do warstwy
wynikowej,

- Zapewnienie
ujednoliconego modelu
obstugi uzytkownika
biznesowego od strony
operacyjnej i
narzedziowej,

- ustrukturyzowanie
modelu bezpieczenstwa
w zakresie dostepu do
danych i zabezpieczen na
warstwie strony
procesowe;j i
technologiczne;j.

Kluczowe ustugi CHD:

- ustuga dostarczania
predefiniowanych
raportéw,

- ustuga udostepniania
struktur OLAP,

- ustuga dostarczania
predefiniowanych
kokpitow menedzerskich,




Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

- ustuga dostepu do
specjalizowanych struktur
analitycznych,

- ustuga podnoszenia
jakosci danych.

e-Urzad Minister Serwis udostepniony w Istniejgcy nd.
Skarbowy Finansow | formie aplikacji webowej i
mobilnej, w ktorym klienci
Krajowej Administracji
Skarbowej maja
mozliwos¢ tatwego i
kompleksowego
zatatwienia swoich spraw
podatkowych.

Dzieki rozwigzaniu,
podatnicy otrzymuja
dostep do:

- ustug umozliwiajgcych
ztozenie zeznan
podatkowych,

- ustugi e-mikrofirma
(bezptatna aplikacja do
generowania i wysytania
JPK),

- wykazu swoich
mandatoéw karnych,

- ustugi Ptatnosci online,
- ustugi Zwroty podatkéw,
- ustugi Akty notarialne,

- ustugi Historia deklaracji,
- ustugi Pethomocnictwa.
- swoich aktualnych
danych, a takze danych o
dziatalnosci
gospodarczej,

- informacji o swoim
indywidualnym rachunku
podatkowym,

- ztozonych i otrzymanych
dokumentow,

- historii ptatnosci,

- historii logowania,

- informacji o udzielnych
petnomocnictwach.

Uzytkownicy uzyskuja
mozliwos¢ ztozenia do
usS:




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

- Wniosek o wydanie
zaswiadczenia:

-- 0 niezaleganiu lub
stanie zalegtosci w
podatkach,

-- 0 dochodach,

- 0 wysokosci dochodu i
sktadkach,

- Zgtoszenie ZAP-3,

- Pismo ogdlne,

- Wniosek o stwierdzenie
nadptaty

- Pismo w sprawie
wyjasnienia
przeznaczania wptaty,

- Wniosek o zaliczenie
nadptaty lub zwrotu
podatku na poczet innych
zobowigzan,

- Zawiadomienie o
popetnieniu czynu
zabronionego (tzw.
czynny zal),

- Zawiadomienie ZAW-NR,
- Petnomocnictwo UPL-1/
Zawiadomienie OPL-1.

Dzieki systemowi e-Urzad
Skarbowy, system CRM-
RF otrzymuje dostep do
danych znajdujacych sie
w systemach z ktorymi e-
Urzad Skarbowy zostat juz
zintegrowany. Takie
podejscie ogranicza
koniecznosc¢
przeprowadzania
kolejnych integracji i
utatwia utrzymanie tadu
architektonicznego w
Organizaciji.

e_
sprawozdania
finansowe

Minister
Finansow

W zwigzku z obowigzkiem
sporzadzania
ustrukturyzowanych e-
sprawozdan finansowych
przez podatnikéw PIT,
ktérzy prowadzg ksiegi
rachunkowe i maja
obowigzek sporzgdzania

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

sprawozdan finansowych
oraz jednostki wpisane do
rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru
Sadowego, za wyjatkiem
jednostek
sporzadzajgcych
sprawozdania finansowe
zgodnie z
Miedzynarodowymi
Standardami
Rachunkowosci (MSR)
zostata przygotowana
aplikacja Przegladarka e-
Sprawozdan Finansowych
umozliwiajgca
wyszukiwanie i pobieranie
sprawozdan przez
Urzednikow KAS i
pracownikow MF.

Dzieki integracji CRM-RF z
e-sprawozdania
finansowe, uzytkownicy
CRM-RF uzyskujg dostep
do sprawozdan
finansowych sktadanych
przez podatnikow.

ZEFIR2

Minister
Finansow

Zintegrowany System
Poboru Naleznosci i
Rozrachunkéw z UE i
Budzetem.
Wykorzystywany przez
jednostki Krajowej
Administracji Skarbowej
oraz w obszarze
sprawozdawczosci i
planowania budzetu przez
Ministerstwo Finansow.

System ZEFIR2 jest
zaréwno systemem
wymiarowym jak i
finansowo-ksiegowym w
wymiarze celno
skarbowym. W systemie
tym sg rejestrowane
dokumenty wymiarowe (z
oznaczeniem nr

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

dokumentu oraz osoby
rejestrujacej), np.
deklaracje podatkowe, czy
decyzje okreslajgce (jako
wynik postepowania
administracyjnego). W
systemie ZEFIR2 odbywa
sie rowniez ksiegowanie
wptat z oznaczeniem
uzytkownika
dokonujgcego
ksiegowania. Nalezy
jednak zaznaczyc¢, ze w
systemie ZEFIR2 zaréwno
po stronie wymiarowej jak
ksiegowej zaszyte sg
algorytmy
automatyzujgce proces,
np. automatyczne
rejestrowanie deklaracji
sktadanych elektronicznie
oraz automatyczne
ksiegowania wptat na
podstawie wyciggu
bankowego.

Dzieki zintegrowaniu sie z
systemem ZEFIR2, CRM-
RF uzyskuje dostep do
danych z obszaru
celnego.

CRCM

Minister
Finansow

Aplikacja CRCM czyli
Centralny Rejestr
czynnosci Majatkowych
jest nowa wersja
dotychczas
wykorzystywanej w
jednostkach KAS aplikaciji
CzM - czynnosci
Majatkowe. CRCM
powstat w zwigzku z
koniecznoscia
zapewnienia przede
wszystkim centralnej oraz
nowoczesniejszej
aplikacji stuzgcej
obstudze zadan
zwigzanych z
odnotowywaniem

Istniejacy

nd




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

czynnosci majatkowych
na potrzeby
realizowanych czynnosci i
postepowan.
Dotychczasowa aplikacja
o dos¢ archaicznym i
ograniczonym interfejsie
nie pozwala zbudowa¢
rozwigzania
zapewniajgcego wydajna
obstuge i wspomaganie
realizacji zadan
zwigzanych z
informacjami
dotyczgcymi czynnosci
majgtkowych w skali
centralnej. Ponadto nowa
aplikacja zaprojektowana
zostata w oparciu o nowe
mechanizmy API, ktére
umozliwiajg wymiane
informacji w sposob
bardziej
zautomatyzowany. Na
kanwie budowy nowej
wers;ji aplikacji
przewidziano takze
pozyskiwanie danych z
CEPIiK oraz
zaprojektowano zmiany w
przepisach prawa w
obszarze notariuszy co
takze przektada sie na
sposob pozyskiwania
informacji od tych
podmiotéw. Zmiany te
powodujg, ze notariusze
przekazywa¢ moga
informacje drogg
elektroniczng a tym
samym trafiajg one
bezposrednio do aplikaciji
co eliminuje koniecznos¢
ich manualnego
wprowadzania.

System dostarcza
funkcjonalnosci:

- rejestracja informaciji
(aktéw notarialnych,




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

postanowien sadu, itp.),
- przyjmowanie
informaciji/aktow
notarialnych droga
elektroniczng (GIIF,
CREWAN),

- centralne zarzgdzanie
wprowadzonymi
dokumentami
(przekazywanie miedzy
jednostkami KAS),

- udostepnianie informaciji
w eUS,

- raporty predefiniowane.

Multikanatowe
Centrum
Komunikacji
(eMCeK)

Minister
Finansow

W ramach
Multikanatowego
Centrum Komunikacji
udostepnionych zostanie
szereg narzedzi
usprawniajgcych
komunikacje na linii Klient
KAS organy KAS, w tym
narzedzia klasy Al
zapewniajgce m.in.:

- zdalng obstuge klienta
niezidentyflkowanego
oraz zidentyfikowanego w
kanatach telefon, czat, e-
mail, wideo;

- efektywne zarzadzanie
dziataniami dla
rozproszonych lokalizacji
oraz zarzadzanie
dostepem zdalnym;

- integracje z narzedziami
klasy Al: Voicebot,
Chatbot w tym
automatyzacje kontaktu z
klientem oraz rozpoznanie
i utrzymanie kontekstu
rozmow — budowa
Wirtualnego Asystenta
Klienta KAS;

- automatyzacje badan
poziomu satysfakcji
klienta.

Model obstugi eMCeK:
Ustugi Mulitkanatowego

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Centrum Komunikacji
(eMCeK) beda
udostepniane w ramach
integralnej platformy z
jednym numerem telefonu
dla wszystkich jednostek
KAS. Docelowo obstuga
klientéw odbywac sie
bedzie w kanatach
komunikacji:

- telefonicznym,

- czat,

- e-mail,

- wideo.

System eMCeK
wykorzystuje dane
pozyskane z CRM-RF do
obstugi podatnikéw np.
do weryfikacji
petnomochikéw
podatnikéw.

Active
Directory MF

Minister
Finansow

Active Directory (AD)
Ministerstwa Finanséw
umozliwia
uwierzytelnianie sie
uzytkownikom, chcgcym
dostac sie do systemu
CRM-RF.

Istniejgcy

nd.

CSu

Minister
Finansow

Centralny System
Uwierzytelniania (CSU)
Ministerstwa Finansow.
System umozliwiajgcy
zarzadzanie
uprawnieniami
pracownika Urzedu
Skarbowego poprzez
przydzielenie wtasciwej
roli stanowiskowe;j.

Istniejgcy

nd.

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposob
wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

CHD RF

CRM-RF

Dane nt.

tryb odwotan

istotny dla

potgczenia




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

(hurtownia

)

podatnika,
m.in.:
identyfikatory
podatkowe,
rozliczenia z
obszaru
zalegtosci i
nadptat w
rozszerzonym
zakresie, tytuty
wykonawcze,
egzekucje,
czynnosci
sprawdzajace,
kontrole,
obowigzki
podatkowe,
deklaracje
podatnika,
historia
Czynnosci
sprawdzajgcych
, historia
kontaktow,
obowigzki
podatkowe,
historia
kontroli, klasy
PKD, historia
powigzan
pomiedzy
podmiotami,
adresy
elektroniczne,
dokumenty
tozsamosci,
obywatelstwa.

bezposrednich

sukcesu
projektu

bazodanowe,
widoki w
bazie danych

e-Urzad
Skarbowy

CRM-RF

Dane dot.
podatnika,
m.in.
identyfikatory
podatkowe,
adresy,
rozliczenia,
rachunki
bankowe,
partnerzy
biznesowi,
dane

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

REST API,
JSON




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ

modyfikaciji

Typ
interfejsu

kontaktowe,
dziatalnosci
gospodarcze,
powigzania
KRS,
petnomochnicy,
mocodawcy,
dokumenty
wystane oraz
otrzymane,
interpretacje
podatkowe,
rodzaje
podatkdw,
miedzynarodo
we
identyfikatory
podatkowe.

e_
Sprawozda
nia
finansowe

CRM-RF

Dane dot.
sprawozdan
finansowych
ztozonych
przez
podatnika.

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

REST API,
JSON

ZEFIR2

CRM-RF

Dane z
obszaru
celnego, w
szczegolnosci:
korespondenc;j
a
przychodzgca
i wychodzaca,
deklaracje
celne, dane
wymiarowe,
rozliczenia.

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

REST API,
JSON

CRCM

CRM-RF

Informacje nt.
Czynnosci
majatkowych
podatnika, listy
aktow.

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

REST API,
JSON

CRM-RF

Multikanat
owe
Centrum
Komunikac;j
i (eMCeK)

Dane
umozliwiajgce
zweryfikowanie
czy
mocodawca
dzwonigcego
nalezy do

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

REST AP,
JSON




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
grupy
Kluczowych
Podmiotéw,
informacje o
opiekunie
mocodawcy i
jego zastepcy.
7 | Active CRM-RF Dane tryb odwotan |istotny dla LDAP
Directory uwierzytelniajg | bezposrednich | sukcesu
MF ce projektu
uzytkownika,
potwierdzenie
uwierzytelnieni
a.

8 CSuU CRM-RF dane tryb odwotan | Dane REST AP,
dotyczace bezposrednich | umozliwiajgce | JSON
podatnika oraz sprawdzenie,

kopiowanie czy

danych uwierzytelnion
y za
posrednictwem
AD
uzytkownik ma
prawo dostepu
do systemu.

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




application Architektura rozwigzania /

E Legenda
CRM-RF
|:| Modyfikowany w projekcie
EI El EI |:| Planowany w projekcie
Web app APl Kalendarz
Wskainiki Logi audytowe Zawartosé tekstowa
aplikacji
Dostep do Zrode danydh Raporty Uwierzytelnienie i
weryfikacja uzythkownika

Powiadomienia mailowe Obsluga COKP

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Infrastruktura zwirtualizowana, posadowiona na zasobach CIRF
Radom

Sie¢ i bezpieczenstwo | Bezpieczenstwo aplikacji i sieci zgodnie ze standardami CIRF

3. | Standardy wymiany Wymiana danych pomiedzy systemami za posrednictwem JSON,

danych XML

4. | Systemy operacyjne Zgodne z katalogiem CIRF: Windows Server, Oracle Linux
serwerowe

5. | Bazy danych IS

6. |Serwery aplikacji

7. | Portale

8. |lInne W projekcie przewiduje sie wykorzystanie dostarczanych przez

CIRF blokéw architektonicznych. Technologig wiodaca
rozwigzania bedzie .Net

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE



7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem
informacji:
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