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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Tematy do omodwienia:

1. Dokumentacja dot. wdrozenia — jak wyglada wdrozenie
na zakonczenie;

Jak wyglada audyt w JST — pierwsze dziatanie;
Identyfikacja wizualna projektu — czy przydatna?
Gra szkoleniowa — kto ma — nie ma nie?

Zdjecia - drony?

o Nk WN

Szkolenia dla pracownikéw COIl - szkolenia z wdrazania
projektu...
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Nabor JST do projektu

Liczba jednostek samorzqdu terytorialnego objetych wsparciem w zakresie obstugi
inwestora

Szkolenia dla:

wskaznik * dla kazdego samorzadu w projekcie 1) pracowpikéw o
produktu 2) kadry kierowniczej JST
Zakres +
merytoryczny
projektu 3\

1) doradztwo indywidualne dla samorzadu ¢

e 2) elektronizacja procesu obstugi (dostep do
dla kazdego samorzadu w informacji o ofercie inwestycyjnej) i
projekcie ktory wdrozy
wskaznik standard obstugi inwestora

3) sieciowanie - moderowanie wspotpracy f

4) strategiczne zarzadzanie rozwojem I
gospodarczym w samorzadzie

rezultatu

y
Liczba jednostek samorzqdu terytorialnego, ktore wdrozyty lub zmodernizowaty
procedury obstugi inwestora
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Ad.1 Lista sprawdzajgca — przyktad wdrozenia

Zat. 16. Lista kontrolna: wymogi do wdrozenia standardow

Lp. | Dziat Lp. | Wymég Potwierdzenie
speinienia
I Urzgd 1. Zamieszczenie zadan POl w procedurach wewnetrznych gminy, z uwzglednieniem zasad wspofpracy
pracownikow POl z pozostafymi pracownikami i jednostkami w ramach urzedu
2 Zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami (dostep do sali spotkan)
Il | Pracownicy 1. Wskazanie pracownikéw POI oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do ich zakresow obowigzkow
2 Udziat pracownika POl w dedykowanych szkoleniach
3 Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POI w dedykowanych szkoleniach
IIT | Oferta 1. Zebranie informacyi nt czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy™
Inwestycyjna 2 Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy
3 Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np. poprzez inwestycje gminne, przylaczanie
nowych gruntow {wspéfpraca z innymi wiascicielami lub diugofalowe planowanie wykupu)
4. Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujgcej elementy wskazane w Standardach
IV | Sposoby 1. Wprowadzenie przynajmnief jednej oferty lokalizacyjnej do generatora ofert
dzialania 2. | Przygotowanie strony internetowej dia inwestora zgodnie ze wzorcem™
3. Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej'®
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Ad.2

1. Audyt w JST — przyktad kwestionariusza
ankiety audytowej/diagnostycznej

Przyktadowa ankieta zastosowana w projekcie
pilotazowym — zatgczona do prezentac;ji.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Ad. 3 Wizualizacja projektu

- Logo udostepnione jako
zatgcznik do prezentac;ji

Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

- Catos¢ materiatéw info-promo
przekazana zostanie na spotkaniu

w MSWIA podmiotom wytonionym do
dofinansowania

(sierpien - wrzesien 2019)
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Ad.4 — Gra szkoleniowa

* Wykonawca - Fundacja Wspierania Edukacji i Rozwoju , Innowatorium”;

e Gra przeznaczona do szkolenia dot. zarzagdzania strategicznego rozwojem
gospodarczym — grali tylko
kierownicy urzedéw;

* Moderowanie gry —to
wymagajgce zadanie...

* Gra daje duze mozliwosci
angazowania uczestnikéw
w merytoryke
(emocje, rywalizacja,
ched ,ztapania inwestora”)

e Otwarta licencja na gre
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Kto nie odebrat swojej gry - pudetka

Dolnoslaskie 3 szt.
Lubuskie 4 szt.
todzkie 4 szt.
Podkarpackie 4 szt.
Podlaskie 4 szt.
Pomorskie 4 szt.
Slaskie 2 szt.
Swietokrzyskie 4 szt.
Wielkopolskie 2 szt.

WO NONRWNR
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Ad.5 - Zdjecia - drony




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Czy kupic¢ drona?

e W dziataniu nie chodzi o zakup drona ale zapewnieniu zdje¢ lotniczych dla
terendéw inwestycyjnych wskazanych przez JST — zdjecia sg niezbedne aby
zamiescic je w opisie oferty w generatorze ofert.

» Jak zapewni¢ wykonanie zdjec - rozwigzanie do wyboru przez
Whioskodawce — musi by¢ przemyslane;

» Zakup drona/szkolen/ubezpieczenia/programu do obrébki foto — mozliwy
ale wymaga rzeczowego uzasadnienia — wyklucza automatycznie zlecenie
tego zadania wykonawcy zewnetrznemu;

e Dziatanie musi by¢ efektywne takze ekonomicznie.
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Ad. 6 Szkolenia dla pracownikéw COI

1. Jak to zrobic¢? Propozycje uczestnikow...

2. Czy sg zainteresowane regiony — gospodarze
spotkania
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Ad.6 Spotkania dla pracownikow

WIELKOPOLSKIE
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Ad. 6 Spotkania dla pracownikow COI

» Grupa docelowa — pracownicy COl;

» Ograniczenie zakresu dziatan do terenu wojewoédztwa
— inne COI to nie grupa docelowa ,,mojego” projektu;

» Typowe koszty spotkania:

- wyzywienie uczestnikow — 2 dni

- hotel - zakwaterowanie uczestnikow + sala — 2 dni
- trenerzy — moderatorzy (szkolenie + warsztat )
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Ad.6 Spotkania dla pracownikow COI

Dwa podejscia do sfinansowania:

1) Koszt posredni projektu — brak ograniczen dot.
kwalifikowalnosci

2) Koszt bezposredni — koszt szkolenia pracownikow COI

» Mozliwosé zaplanowania wydatkow na szkolenia
pracownikow COIl — jednolicie we wszystkich projektach w
kraju, tgcznie dla 15 woj. daje duzy budzet ;

» Koszt obejmuje: udziat w szkoleniu, przejazd, hotel
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Ad. 6 Zakres spotkania - tematy

» Tematyka zwigzana z wiedzg dot. obstugi inwestora
(trenerzy krajowi/zagraniczni);

> Dobre praktyki dot. standardéw obstugi inwestora (jak
podnosi¢ poziom obstugi inwestora w JST);

» Poszukiwanie partneréw w innych COIl do organizac;ji
wyjazdow studyjnych;

» Studia przypadkéw duzych/ciekawych inwestycji w
danym regionie/gminie etc.
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Ad. 6 Wyzwania do rozwigzania:

» PODSTAWA - Wybor formuty realizacji spotkan (kto za
co ptaci i kto organizuje spotkanie)

» Organizator: COI? PAIH? MSWIiA? Podmiot trzecie =
zasadach komercyjnych — fakturuje za udziat?;

» Zgromadzenie dostatecznie licznej grupy

zainteresowanych pracownikow COI do udziatu w
szkoleniu/konferencji;

» Poziom merytoryczny = wspotudziat w spotkaniu
ekspertow COI.
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Ad. 6 Podsumowanie:

» w kazdym projekcie kadra merytoryczna projektu (COl)
powinna moc skorzystac ze szkolen aby rozwijac¢ swoje
kwalifikacje;

» koszt np. 2 szkolenia rocznie x 2 tys. zt osoba = w projekcie
dwuletnim 8 tys. zt/osoba;

» sposob organizacji procesu szkoleniowego powinien by¢

koordynowany centralnie (brak na rynku dedykowanej
oferty szkoleniowej);

» Formuta organizacji spotkan — wymaga dogadania - tel.
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Zrodta i do kogo dzwoni¢?

1. Wiedza o realizacji projektu pilotazowego:
Zespot Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego:

Marta Piskorz — Dyrektor Wydziatu Wspierania Przedsiebiorczosci i Wspétpracy Terytorialnej,
WMARR —tel. 89512 25 21

Maria Majewska - Gtéwny Specjalista, WMARR —tel. 89 512 25 08
2. Pytania dot. konkursu — MSWIA — nr tel. w regulaminie
Strona konkursu: ip.mswia.gov.pl

3. Materiaty szkoleniowe, wzory dokumentéw: dziat INFO
https://baza.paih.gov.pl/
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Dziekuje za uwage

Marek Sliwinski
Naczelnik Wydziatu Naboru i Wdrazania Projektow EFS
Departament Administracji Publicznej, MSWiA

Tel. 22 60 155 14 ip.mswia.gov.pl
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