Anonimowa samoocena kultury uczciwosci w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow — 2017 r.

Kiedy i dlaczego?

W 2017 roku dyrektor generalny KPRM powotat trzyosobowy Zespdt Doradcéw Etycznych KPRM.
Jednym z pierwszych dziatan, ktore Zespot planowat zrealizowaé w 2017 r. byto przeprowadzenie
anonimowej samooceny kultury uczciwosci wéréd reprezentatywnej grupy pracownikéw
organizacji. Celem badania byto zebra¢ informacje o tym, jak pracownicy postrzegajg poziom kultury
uczciwosci w KPRM i co wedtug nich wymaga poprawy. Wyniki analizy danych miaty pomaéc
Dyrektorowi Generalnemu i innym przedstawicielom kierownictwa organizacji, a takze Zespotowi
wyznaczac dalsze kierunki dziatania.

Jak?

Do badania wykorzystano , Questionnaire Perception of Integrity”*. Jego zaletg jest sposdb
formutowania pytan. Potrzeba uzyskania aprobaty spotecznej dla udzielonej odpowiedzi> moze
znieksztatci¢ wynik badania. Zastosowany sposdb formutowania pytan pozwala to ryzyko
zminimalizowac.

W kwestionariuszu zadano pytania projekcyjne3. Zachecajg one, aby poprzez ocene zachowania
wspotpracownikow, bezposrednich przetozonych i kierownictwa organizacji a nie samego
respondenta, ujawni¢ wtasne nastawienie. Takie wyniki mozna uznac za bardziej wiarygodne, w
wiekszym stopniu odzwierciedlajgce rzeczywistg sytuacje w zakresie uczciwosci. Dlatego sg tez
bardziej uzyteczne w projektowaniu polityki uczciwosci. Za zgodg autorow kwestionariusza Zespot
mogt kontynuowac prace — przettumaczyé kwestionariusz, dostosowac go do polskich warunkéw
prawnych i wykorzysta¢ go na potrzeby KPRM.

O badaniu Zespdt poinformowat pracownikdw organizacji tydzien wczesniej, wykorzystujac do tego
intranet. W komunikacie wyjasnit, dlaczego planuje przeprowadzi¢ badanie i jak bedzie ono
wygladato. Zgodnie z zatozeniami badanie miato objg¢ grupe reprezentatywnga dla catego urzedu, a
nie wszystkich pracownikéw. Aby zapewni¢ kryterium reprezentatywnosci, Zespét zastosowat
metode proby losowej, z wykorzystaniem funkcji Exell ,LOS”. W prébie znalazto sie w sumie 80
0s0b, czyli znacznie ponad 10% zatrudnionych pracownikéw. Bezposrednio po losowaniu Zespot
mejlowo zaprosit wylosowanych pracownikéw do udziatu w badaniu (kazdego z osobna).

Zespot przeprowadzit badanie 24 maja 2017 r. metodg audytoryjng, w jednej z sal KPRM. Aby
zapewnic¢ uczestnikom badania anonimowos¢, zastosowano dwa mechanizmy:

e uczestnicy badania wypetniali ankiete takimi samymi otdwkami,
e wypetnione ankiety wrzucali do zaklejonych pudetek.
Zebrano 70 ankiet.

1 Kwestionariusz zostat opracowany w ramach programu Interspiegel na zlecenie holenderskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Relacji Krélestwa.

2 Sktonnos$¢ do $wiadomego lub nieswiadomego fatszowania informacji o sobie, powszechnej w badaniach opartych na
danych subiektywnych.

3 S3 one rodzajem pytania kwestionariuszowego. Istotg tych pytan jest to, ze prébujg one dotrzeé do wiedzy o
respondencie poza jego swiadomoscig. Uruchamia sie tu proces projekciji.


https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiadomo%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Projekcja

Co dalej z badaniem?

Zespot wprowadzit zebrane dane do opracowanego w tym celu formularza, co znacznie uproscito
analize. W oparciu o wyniki Zesp6t opracowat propozycje zalecen, a nastepnie spotkat sie z
Dyrektorem Generalnym KPRM, aby omoéwic¢ przeanalizowane dane.

W pierwszej kolejnosci wyniki zostaty zaprezentowane kadrze kierowniczej KPRM na spotkaniu z DG
KPRM, podczas ktérego wspdlnie je przeanalizowano. Jednym z efektow tej analizy byto
zorganizowanie seminarium na temat znaczenia etycznego przywddztwa dla kadry zarzadzajgcej
organizacji.

Nastepnie Zespdt Doradcéw zaplanowat cykl spotkan z pracownikami komérek organizacyjnych
KPRM, na ktorych prezentowat wyniki badan. To, jak wazne dla organizacji s zagadnienia etyczne,
pokazywat udziat dyrektora generalnego KPRM w tych spotkaniach. Zespdt przeprowadzit w sumie
12 spotkan, z ktdrych kazde trwato okoto godziny. Omawiano na nich cel i wyniki badania. Zespot
akcentowat gtdwnie mocne strony i wskazywat te obszary, ktére organizacja powinna wzmocnic.

Wyniki badania wykorzystano tez w pracach nad Programem Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na lata
2019-2021. W 2019 roku planuje sie przeprowadzi¢ kolejne badanie. Samoocena, jesli przeprowadzi
sie jg z wykorzystaniem takiej samej ankiety, tg samg metodg, pozwoli poréwnaé dane. Pokaze tez,
czy i naile dotychczasowe dziatania w zakresie budowy i promocji kultury uczciwosci w organizacji
sg efektywne . Dla cztonkdéw Zespotu Doradcéw Etycznych KPRM szczegdlnie wazne bedg wnioski
dotyczace promoc;ji kultury uczciwosci w urzedzie.
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