
 

 

 

 
PN-62/2021  

Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/  
 
 

Wykonawcy 

 
 

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego 

przedmiotem jest „Nabycie usług obsługi infolinii, konsultacji online w narzędziu chat  

i chatbot oraz dostarczenia i obsługi chatu i chat bota online jako narzędzi wsparcia  

w ramach Portalu RP”. 

 

Działając na podstawie art. 524 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą”, Zamawiający 
informuje o wniesieniu odwołania do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, zwanego dalej 
Prezesem Izby, przez firmę: 
 
Arteria Customer Service  
Arteria Management Sp. z o.o. Sp. k. 
Ul. Stawki 2a  
00-193 Warszawa, 
które wpłynęło do Zamawiającego w dniu 06.12.2021 r. 
 
Zamawiający wzywa jednocześnie Wykonawców do przystąpienia do postępowania 
odwoławczego.  
 
Zgodnie z art. 525 ust. 1 Ustawy “Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania 
odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do 
której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której 
przystępuje”. 
 
Pozostałe kwestie dotyczące odwołania uregulowane są w Dziale IX „Środki ochrony 
prawnej” Ustawy. 

 
 

Michał Przymusiński 

/podpisano elektronicznie/ 
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