WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 15 marca 2024 r.

PS-11.431.1.2.2024

Szanowny Pan

Jarostaw Ztotkowski

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Barczewie

ul. Wojska Polskiego 15

11-010 Barczewo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej

(Dz.U. 2 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje

Panu wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Barczewie,
ul. Wojska Polskiego 15, 11-010 Barczewo (REGON: 004460023; NIP: 739-24-22-052).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Barczewie nadzorowat Pan Jarostaw Ztotkowski,
ktory od dnia 1 sierpnia 2010 roku zatrudniony jest na stanowisku Dyrektora tego Osrodka.

(dowdd: akta kontroli: 11)

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny:

Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu kontrolnego;
legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 25 stycznia 2024 roku
nr FK-1V.0030.65.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Barczewie.

Jarostaw Mazurek — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 25 stycznia 2024 roku
nr FK-1V.0030.66.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Barczewie.

(dowadd: akta kontroli: 6, 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 5 lutego 2024 roku do 16 lutego 2024 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 1/2024 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Barczewie.

(dowadd: akta kontroli: 11)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czesé¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktoérej
okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie
hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki
za posrednictwem e-PUAP.

Kontrola zostata zakoriczona wideokonferencjg, w czasie ktérej kontrolerzy przekazali
wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali o przewidywanych terminach
przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.1.2.2024.

(dowdd: akta kontroli: 9, 15)
Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2022/2023 (od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika
2023 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U.
z 2023 r. poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 390 ze zm.) — zwanej dalej ustawg
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barczewie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych

przez jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu $wiadczen rodzinnych za IV

kwartat 2022 roku oraz I, II, Il i IV kwartat 2023 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej

Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogdétem kwote: 6 038 839,33 z{, z tego na swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono: 5378714,34zt (stanowito to 89,07% kwoty ogotem wydatkowanej
na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

¢ zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 1 194 103,34 zt (10 912 Swiadczen);

o Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 2 673 863 zt (1 121 $wiadczen);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 1 043 804 zt (4 836 Swiadczen);

¢ Swiadczenie rodzicielskie - kwote 359 684 zt (414 Swiadczen);

¢ jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka - kwote 62 000 zt (62 swiadczenia);
e specjalny zasitek opiekunczy - kwote 45 260 zt (73 $wiadczenia).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu i
wyptacie zasitkéw dla opiekundw oraz optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne i
rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw.

Burmistrz Barczewa - na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkéw wtasnych
przeznaczyt facznie w: IV kwartale 2022 roku oraz w okresie od | do Ill kwartatu 2023 roku
kwote 107 436 zi.

(dowdd: akta kontroli: 11, 13)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Barczewo liczy 16941 mieszkaricow. Organem wifasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Barczewa.
Zadania z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych realizuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Barczewie. W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Burmistrza Barczewa.

Na dzien rozpoczecia kontroli MOPS wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie nadanego uchwatg nr VI/36/07 Rady
Miejskiej w Barczewie z dnia 19 lutego 2007 r., zmienionego uchwatami:

— nrVI/32/11 z dnia 28 lutego 2011 r.

— nr XXI1(143)2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r.
— nr X(104)2019 z dnia 25 lipca 2019rr.

— nr XV(166)2019 z dnia 19 grudnia 2019 r.

— nr XLII(407)2022 z dnia 1 marca 2022 .
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Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut stanowit w § 5 pkt 4, ze: Osrodek realizuje
zadania na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (...).
Ponadto § 8 pkt 8 zawierat zapis, ze zadania realizowane przez Osrodek obejmujg m. in. realizacje
zadan zleconych gminie z zakresu Swiadczen rodzinnych, tzn. ustalanie uprawnien, przyznawanie
i wyptacanie.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Barczewie wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr1/2011
z dnia 12 lipca 2011 r., zmieniony Zarzgdzeniem Nr 1R0/2023 z dnia 31 lipca 2023 r.

Po dokonanej analizie dokumentéw kontrolujacy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin
organizacyjny jest aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(dowadd: akta kontroli: 11)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Barczewie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacjg zadan
wynikajgcych zustawy o S$wiadczeniach rodzinnych zajmowato sie trzech pracownikéw
zatrudnionych w ramach trzech etatéow (starszy inspektor od 2.05.2004 r. — 1 etat, inspektor
od 27.10.2004 r. — 1 etat, inspektor od 2.01.2006 r. — 1 etat).

Pracownicy zajmujgcy sie realizacjg kontrolowanych zadan podlegali bezposrednio
Dyrektorowi Osrodka oraz posiadali aktualne zakresy czynnosci i upowaznienia udzielone przez
Burmistrza Barczewa - niezbedne do prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu
ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych. W trakcie trwania kontroli zostaty uzupetnione
upowaznienia dla pracownikéw na podstawie art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeksu postepowania administracyjnego do poswiadczania za zgodnos¢ z oryginatem odpiséw
dokumentéw przedstawionych przez strone na potrzeby prowadzonych postepowan
administracyjnych w zakresie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych w zakresie
Swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barczewie oraz specjalista pracy socjalnej posiadali upowaznienia do prowadzenia postepowan
w sprawach s$wiadczeniach rodzinnych oraz do wydawania decyzji z tego zakresu, a takze
realizowali zadania wynikajgce ze Statutu i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniu majgcym wptyw na podwyziszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniu potwierdzat sporzgdzony przez
Dyrektora wykaz oraz certyfikat.

(dowadd: akta kontroli: 11)
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Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Osrodek zlokalizowany jest w Barczewie, przy ul. Wojska Polskiego 15, w pietrowym,
podpiwniczonym, wolnostojgcym budynku, w ktérym ponadto miesci sie Zaktad Budynkdéw
Komunalnych oraz Zaktad Ustug Komunalnych.

Pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych zajmuja 1 pomieszczenie biurowe o powierzchni
22,5 m? znajdujace sie na | pietrze. Dostep do tych pomieszczen jest utrudniony ze wzgledu na
wystepujgce bariery architektoniczne (schody) oraz brak mozliwosci ich usuniecia.
Jak wynika z informacji przedstawionej przez Dyrektora MOPS, osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi przyjmowane sg na parterze. Stanowiska pracy pracownikéw odpowiedzialnych za
realizacje zadan objetych kontrolg wyposazone sg w niezbedny sprzet komputerowy, drukarke,
telefon, urzadzenia biurowe i krzesta dla interesantéw. Ponadto na korytarzu znajduje sie kacik
dla interesantow wyposazony w stolik i dwa krzesta, umozliwiajace wypetnianie dokumentow.

Pracownicy O$rodka przyjmujg interesantow w dniach i godzinach pracy kontrolowanej
jednostki, tj.: w poniedziatki, w godz. 7:00 — 16:00, od wtorku do czwartku w godz. 7:00 — 15:00,
w piatki w godz. 7:00 — 14:00.

Dyrektor przyjmuje interesantéw w poniedziatki w godz. 10:00 - 13:00.

Whioski o $wiadczenia rodzinne przyjmowane sa bezposrednio w Dziale Swiadczen
Rodzinnych przez pracownikéw ww. Dziatu wedtug ustalonego grafiku. Na wnioskach
umieszczana jest pieczec i data potwierdzajgca wptyw, nastepnie wnioski rozdzielane sg miedzy
pracownikéw, wedtug podziatu alfabetycznego. Korespondencja wptywajgca dotyczaca
kontrolowanego zakresu nie jest dekretowana przez Dyrektora. Przyjmowanie i rejestrowanie
pozostatej wptywajgcej korespondencji odbywa sie w sekretariacie MOPS. Whnioski z zakresu
Swiadczen rodzinnych odnotowywane s3 w odrebnym rejestrze. Dokumentacja dotyczaca
Swiadczend rodzinnych gromadzona jest w indywidulanych teczkach aktowych, oznaczona
imieniem i nazwiskiem. Teczki przechowywane sg w szafach biurowych w pomieszczeniach
pracownikéw realizujgcych kontrolowane zadania.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie. Ustalono,
ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Barczewie pracownicy merytoryczni postugiwali sie
aktualng wersjg oprogramowania, zgodng zwymaganiami okreSlonymi przez ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowdd: akta kontroli: 11)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Barczewie wynika, ze w okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wptyneta zadna skarga
dotyczaca spraw z zakresu uregulowanego ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 11)
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V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Barczewie przeprowadzono 606 postepowan
administracyjnych dotyczgcych wnioskéw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia uprawnien
do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka
oraz specjalnego zasitku opiekunczego zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych,
w tym:

— 362 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 19 decyzji odmownych);

- 33 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 15 decyzji odmownych).

-~ 101 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnied do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 1 decyzje odmowng).

-~ 34 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnied do S$wiadczenia
rodzicielskiego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne).

— 68 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (w tym: wydano 6 decyzji odmownych).

- 8 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne).

W okresie objetym kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Barczewie
przeprowadzono 8 postepowan w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen i zgdania ich zwrotu
(wszystkie sprawy dotyczyly zasitku rodzinnego wraz z dodatkami) oraz 1 postepowanie w
sprawie umorzenia zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen, dotyczgce
zasitku rodzinnego (zakonczone decyzjg odmowng).

Osrodek nie prowadzit postepowan w sprawie roztozenia na raty, okreslonej do zwrotu, kwoty
zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen.

Od decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie wptyneto 14 odwotan:
— 2 odwotania dotyczace specjalnego zasitku opiekunczego, z czego 1 decyzje organ odwotawczy
utrzymat w mocy i 1 decyzje uchylit w catosci,
— 12 odwotan dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego, z czego 2 decyzje organ odwofawczy
utrzymat wmocy i 10 decyzji uchylit w catosci (1 odwotanie nie zostato rozpatrzone
do 31.10.2023 r., w 2 sprawach zostaty ztozone skargi do WSA).
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W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Barczewie skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktdrych tacznie prowadzono
33 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjq zadan
objetych kontrolg.

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposréod wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia
rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi ztytutu urodzenia dziecka oraz specjalnego zasitku
opiekunczego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 11, 14, 16)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych przeprowadzono 11 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakoniczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie,
(dowdd: akta kontroli: 16.1)

e 5 spraw zwigzanych ze s$wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono
7 postepowan administracyjnych, w tym:
- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
pielegnacyjnego,
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do swiadczenia pielegnacyjnego,
(dowdd: akta kontroli: 16.2)

e 5 spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktdrych przeprowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do zasitku
pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
zasitku pielegnacyjnego,
(dowdd: akta kontroli: 16.3)
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e 5 spraw zwigzanych ze s$wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych przeprowadzono
5 postepowan administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
rodzicielskiego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do swiadczenia rodzicielskiego,
(dowdd: akta kontroli: 16.4)

e 4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg ztytutu urodzenia dziecka, w ktorych
przeprowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
(dowadd: akta kontroli: 16.5)

e 1 sprawe zwigzang ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktorej przeprowadzono
1 postepowanie administracyjne, zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienie do
specjalnego zasitku opiekunczego,

(dowdd: akta kontroli: 16.6)

VII. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-

rentowej za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnhacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 4 oséb, w tym 3 oséb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne i 1 osoby pobierajacej specjalny zasitek opiekuiczy — w zakresie optacania sktadki
zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika
sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2023 roku.
(dowadd: akta kontroli: 12, 16.2, 16.6)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby
badawcze;j.

VIII. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W 18 przypadkach, co stanowito ok. 55% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (33), w aktach spraw dotyczacych przyznania zasitku rodzinnego wraz
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dodatkami, Swiadczenia  pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia
rodzicielskiego i specjalnego zasitku opiekuriiczego, stwierdzono brak udokumentowanego
potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej informacji na temat zdarzen
(przypadkow) powodujgcych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen.

Dotyczy decyzji: 001117/ZR/11/2022, 000868/ZR/10/2022, 000806/ZR/09/2022,
001060/ZR/11/2022, 000250/ZR/03/2023, 000804/ZR/10/2023, 000996/SP/11/2022,
000413/SP/06/2023, 000712/SP/09/2023, 000161/ZP/01/2023, 000285/2P/03/2023,
000424/2P/06/2023, 000688/ZP/09/2023, 001111//11/2022, 000100/01/2023,
000324/04/2023, 000381/05/2023, 001014/11/2022,

(dowdd: akta kontroli: 16.1., 16.2, 16.3, 16.4, 16.6)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan, jednakze moze skutkowaé powstaniem nienaleznie
pobranych swiadczen i zgdaniem ich zwrotu.

2. W 7 przypadkach, co stanowito ok. 22 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (33) - przy ustalaniu uprawnien do zasitku rodzinnego w pouczeniu decyzji
nie zawarto informacji o przypadkach (zdarzeniach), w ktdrych swiadczenia nie przystugujs.

Dotyczy decyzji: 001117/ZR/11/2022, 000868/ZR/10/2022, 000806/ZR/09/2022,
001060/ZR/11/2022, 000358/2M/05/2023, 000250/ZR/03/2023, 000804/ZR/10/2023.

(dowadd: akta kontroli: 16.1)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

3. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3% ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (33), w aktach postepowania dotyczgcego przyznania zasitku rodzinnego
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia daty wptywu dokumentu, przestanego
na wezwanie Osrodka, bedgcego uzupetnieniem do ztozonego wniosku o przyznanie
Swiadczenia.

Dotyczy decyzji: 001117/ZR/11/2022.
(dowadd: akta kontroli: 16.1)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla organu
prowadzgcego postepowanie administracyjne, lecz w tym przypadku nie udokumentowano
terminowosci wywigzania sie przez strone z konieczno$ci uzupetnienia dokumentacji
warunkujgcej przyznanie $wiadczenia.
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4.

W 1 przypadku, co stanowito ok. 3 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (33) w uzasadnieniu decyzji przyznajgcej prawo do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami nie wyszczegdlniono faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu
na osobe w rodzinie (prawidtiowo ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania
administracyjnego). Nie spetniano wiec wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa
stanowigcego, ze uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawierac
wskazanie faktow, ktdre organ uznat za udowodnione oraz dowody, na ktérych sie opart.

Dotyczy decyzji: 000358/ZM/05/2023
(dowdd: akta kontroli: 16.1)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla strony
prowadzonego postepowania administracyjnego.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér Dyrektora MOPS
nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrols.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1)

2)
3)

4)

Przekazywanie $wiadczeniobiorcom — w sposéb udokumentowany - petnej informacji na
temat zdarzen (przypadkéw) powodujacych powstawanie nienalezenie pobranych
$wiadczen.

Przekazywanie informacji dla oséb pobierajacych zasitki rodzinne na temat przypadkéw
(zdarzen), w ktérych swiadczenia nie przystuguja.

Dokumentowanie daty wptywu dokumentéw bedacych uzupetnieniem postepowan
dotyczacych przyznania $wiadczen rodzinnych.

W tresci uzasadnienia decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia rodzinnego
wyszczegolnianie faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe
w rodzinie ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego.

Prosze Pana o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krol
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