Warszawa, dnia 16 wrzesnia 2019 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO CYFRYZACIJI

SEKRETARZ STANU
Karol Okonski

DSP-11.511.7.2019.5

Pani
Justyna Duszynska
Sekretarz Komitetu

Rady Ministréw ds. Cyfryzacji

Szanowna Pani Sekretarz,

w odpowiedzi na uwagi zgtoszone przez MSWiA pismem nr DT-ZOP-0733-1-127/2019/W!I z dnia 11
wrzesnia 2019r. dotyczgce raportu za Il kwartat 2019 r. z postepu rzeczowo-finansowego, informuje
Co nastepuje:

Uwaga nr 1 do pkt 4 pt. ,E-ustugi A2A, A2B, A2C”

Tres¢ uwagi:

W tej czesci raportu trzykrotnie pojawia sie zapis odnosnie e-ustugi dot. sprawdzania danych
kontaktowych, mianowicie wskazano nastepujgce e-ustugi:

- sprawdzanie danych kontaktowych;

- sprawdzanie danych kontaktowych obywatela;

- sprawdzanie lub pobranie danych kontaktowych.

Ponadto odnosnie e-ustugi dot. aktualizacji danych kontaktowych wskazano na ustuge - aktualizacja
danych kontaktowych oraz dwukrotnie wskazano ustuge — aktualizacja danych kontaktowych
obywatela.

W zwigzku z tym zachodzi wgtpliwosc, czy ww. zapisy nalezy rozumiec jako oddzielne e-ustugi, a jezeli
tak, to czym sie od siebie bedq roznic. Jezeli natomiast zapisy te dotyczq dwdch e-ustug: sprawdzenia
danych oraz aktualizacji danych, to nalezy zmodyfikowac raport we wskazanym zakresie.

Propozycja zmian zapisu:

Zmiana zapiséw pozostaje w gestii wnioskodawcy.

Wyijasnienie Beneficjenta :

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)
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Wymienione e-ustugi budowane sg w celu usprawnienia komunikacji pomiedzy Obywatelem
a Administracjg (e-mail, numer telefonu, a docelowo, w wyniku realizacji projektu e-doreczenia,
réowniez elektroniczny adres do doreczen).

Pomimo zbieznych nazw rdznig sie zatozeniami biznesowymi, procesem, sposobem uwierzytelnienia,
dostepnoscig, zakresem oddziatywania oraz korzysciami z wdrozenia danej e-ustugi, w ramach
ktorych usprawniane sg procesy A2A (wewnatrzadministracyjne) oraz A2B i A2C (ustugi skierowane
do przedsiebiorcow i obywateli).

Ogdlny opis ustug:

Planowana Typ ustugi, Opis
Nazwa data obszar
wdrozenia
Aktualizacja danych kontaktowych 11-2019 A2C, Obywatel bedzie miat
przyspieszenie mozliwos$¢ samodzielnej
komunikacji aktualizacji danych
obywatela z kontaktowych (telefon, e-mail)
administracjg udostepnianych pdzniej
administracji publicznej oraz
innym podmiotom, ktére maja
dostep do RDK i mogg
wykorzysta¢ dane w celu
kontaktu z Obywatelem.
Sprawdzenie danych kontaktowych 11-2019 A2C, Obywatel bedzie miat
przyspieszenie mozliwos¢ podgladu swoich
komunikacji danych kontaktowych
obywatela z udostepnionych administracji
administracjg publicznej oraz innym
podmiotom, ktére majg dostep
do RDK i wykorzystywanych w
celu kontaktu z nim. Proces
dotyczy samodzielnego
wyszukania danych
kontaktowych obywatela
poprzez portal e-ustugowy.
Sprawdzenie danych kontaktowych 11-2019 A2A, Ustuga umozliwi wyszukanie
obywatela przyspieszenie danych kontaktowych
komunikacji Obywatela w RDK w celu
obywatela z skontaktowania sie z nim
administracja podczas realizacji sprawy
administracyjnej (webservice)
Aktualizacja danych kontaktowych 11-2019 A2A, Ustuga umozliwi dodanie lub
obywatela przyspieszenie aktualizacje danych
komunikacji kontaktowych Obywatela przez
obywatela z organ Administracji Publicznej w
administracjg sytuacji, gdy Obywatel podczas
realizacji sprawy w organie
Administracji Publicznej zgtosi
koniecznos¢ ich zaktualizowania
(webservice).
Sprawdzenie lub pobranie danych 11-2019 A2A, Ustuga umozliwi pobranie
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Planowana | Typ ustugi, Opis
Nazwa data obszar
wdrozenia
kontaktowych przyspieszenie danych kontaktowych
komunikacji Obywatela przez organ
obywatela z administracji publicznej w celu
administracja skontaktowania sie z nim
podczas realizacji sprawy
urzedowej (zrédto).
Aktualizacja danych kontaktowych 11-2019 A2A, Ustuga umozliwi dodanie lub
obywatela przyspieszenie aktualizacje danych
komunikacji kontaktowych Obywatela w
obywatela z sytuacji, gdy Obywatel podczas
administracjg realizacji sprawy w Urzedzie
Gminy zgtosi koniecznosc ich
zaktualizowania (zrédto)

Wszystkie ww. ustugi zostaty szczegdétowo opisane w Studium Wykonalnosci projektu m.in. rozdziat
11 — Produkty.

Rozdziat 11 Studium Wykonalnosci definiuje zaréwno e-ustuge, jak i zawiera opis ustug, ktére swoim
zakresem obejmuje projekt.

W tym zakresie nie beda wprowadzane zmiany do raportu.

Uwaga nr 2 do pkt 7 pt. ,,Ryzyka wptywajace na realizacje projektu”

Tres¢ uwagi:

Dodanie dodatkowego ryzyka.
Propozycja zmian zapisu:

Nazwa ryzyka: Brak srodkow po stronie MSWIA na uruchomienie ustugi dot. dostarczenia paszportu
przez kuriera

Sita oddziatywania: mata

Prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka: wysokie

Sposdb zarzgdzania ryzykiem: Podejmowania dziatar zmierzajgcych do zabezpieczenia niezbednych
srodkéw budzetowych.

Wyjasnienie Beneficjenta :

W ramach budowy nowego Rejestru Dokumentow Paszportowych, ktory jest jednym z produktéw
projektu zaplanowano uruchomienie 5 e-ustug. W ramach procesu wydania paszportu bedgcego
modyfikacjg ustug tradycyjnych wynikajgcych z migracji PSI do RDP zostata uwzgledniona mozliwosé
zbudowania funkcjonalnosci umozliwiajgcej obywatelowi odbidr paszportu pocztg lub kurierem.
Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom, w Studium Wykonalnosci projektu, na wniosek Partnera
projektu, uwzgledniono przygotowanie niezbednej funkcji w samej aplikacji pozwalajgcej na
uruchomienie przez niego takiej ustugi w przysztosci. Jednakze sama ustuga nie jest produktem
projektu, jego miernikiem, ani zadng z 19 e-ustug budowanych w ramach projektu. Uruchomienie
ustugi lezy w kompetencji MSWIA i moze nastgpic zaraz po wdrozeniu rejestru, lub w dowolnym
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czasie w jakim jednostka uzna to za stosowne (Rozdziat 11 Studium Wykonalnosci definiuje zaréwno
e-ustuge, jak i zawiera opis ustug, ktére swoim zakresem obejmuje projekt).

Propozycja procesu zostata opisana jako mozliwa $ciezka postepowania podczas odbioru paszportu
w Studium Wykonalnosci rozdziat 12.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w trakcie projektu dokonywana jest priorytetyzacja
funkcjonalnosci, tak by zapewnic realizacje celdow biznesowych projektu przy zatozonym budzecie
i czasie, bez zaktadania a priori ostatecznego ksztattu systemu.

W trakcie realizacji projektu moze nastepowac zmiana opisu funkcjonalnosci docelowego systemu,
wynikajgca z przeprowadzonych badan oraz wynikow uzytkowania wczesniej dostarczanych
elementow systemu.

Nadmieniam réwniez, ze w piSmie DSO-PA-0230-1/2017/PS z dnia 19 kwietnia 2017 r. MSWiA
proponowato uruchomienie ustugi doreczania obywatelom polskim spersonalizowanych paszportéw
za posrednictwem kuriera w systemie PSI. Ministerstwo Cyfryzacji pismem znak DUIRS-
[11.6104.10.2017 z dnia 19 czerwca 2017 r. zarekomendowato uruchomienie ustugi w RDP.

Reasumujac:

Uruchomienie ww. wymienionej ustugi dot. dostarczenia paszportu przez kuriera wykracza poza
zakres projektu, a tym samym zabezpieczenie srodkéw w tym zakresie oraz utrzymanie ustugi nalezg
do wtasciciela rejestru.

W tym zakresie nie bedg wprowadzane zmiany do raportu.

Uwaga nr 3 i 4 do pkt 7 pt. ,,Ryzyka wptywajace na realizacje projektu”

Tres¢ uwagi:

Wsrdd ryzyk wptywajgcych na realizacje projektu wymieniono m.in. ryzyko - Znaczgce zmiany zakresu
projektu wynikajgce z procesu legislacji. Zauwazyc¢ nalezy, ze ryzykiem sq nie tylko zmiany, jakie mogq
powstac w toku procesu legislacji, ale przede wszystkim, nieuchwalenie w terminie przepisow
dajgcych podstawe do utworzenia np. Rejestru Danych Kontaktowych. Realizacja projektu jest zatem
uzalezniona od legislacji zaréwno pod wzgledem zakresu jak i terminu.

Propozycja zmian zapisu:

Whpisanie ryzyka:

,Nieuchwalenie koniecznych zmian prawnych w zakresie i terminie umozliwiajgcym realizacje
projektu”.

Okreslenie dla ww. ryzyka prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka na poziomie srednim.
Tres¢ uwagi:

Wsrdd ryzyk wptywajgcych na utrzymanie efektow projektu wpisano ryzyko w zakresie prac
legislacyjnych dotyczqcych SIS Il. Zauwazy¢ nalezy, ze pod koniec 2018 r. zostaty przyjete trzy
Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) dot. SIS w tym (Rozporzqdzenia PE i Rady (UE) 2018/1862) w sprawie
utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie
wspotpracy policyjnej i wspdtoracy wymiarow sprawiedliwosci w sprawach karnych, zmiany
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i uchylenia decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1986/2006 i decyzji Komisji 2010/261/UE.

Propozycja zmian zapisu:

Uaktualnienie informacji dotyczgcych stanu pac legislacyjnych dotyczqcych SIS Il poprzez wpisanie
W nazwie ryzyka ponizszego:

,W dniu 28 listopada 2018 r., przyjeto pakiet reform SIS (zmiany legislacyjne: rozporzqdzenie
2018/1860, rozporzgdzenie 2018/1861, rozporzqdzenie 2018/1862), ktore wprowadzajg bardzo
istotne zmiany w zakresie Systemu Informacyjnego Schengen. Pakiet obejmuje wprowadzenie
technicznego i operacyjnego ulepszenia systemu (takie jak wprowadzenie dodatkowych kategorii
wpisow i rozszerzenie listy obiektow, dla ktérych mogq by¢ wydawane ostrzezenia) w celu dalszego
wzmocnienia skutecznosci operacyjnej i wydajnosci SIS.”.

Wyjasnienie Beneficjenta :

W raporcie zostaty wymienione ryzyka okreslone dla projektu w Studium Wykonalnosci o najwiekszej
sile oddziatywania.

Ocena ryzyka dla projektu powinna nastepowaé na podstawie zidentyfikowanych wczesniej zdarzen
lub zagadnien, oceniajac jego wptyw na wszystkie obszary projektu, a nastepnie opisujgc je w scisle
okreslony sposdb w szczegdlnosci okreslajgc przyczyne ryzyka, samo ryzyko i jego efekt, a nastepnie
okreslajgc parametry ryzyka, jego wtasciciela i wykonawce.

Zgodnie z przyjetg dokumentacjg projektowa, wytycznymi CPPC, a takze Metodykg zarzadzania
projektami w resorcie cyfryzacji, obowigzkiem beneficjenta jest ocena i analiza ryzyka na kazdym
etapie projektu odbywajaca sie wg okreslonych zasad, ktére m.in. wymagajg rejestracji ryzyka

w rejestrze ryzyk, a nastepnie jego monitorowanie. Kluczowe ryzyka s3 omawiane na Komitetach
Sterujgcych projektu. Zachodzgce zmiany danego ryzyka, jak i nowe ryzyka powinny by¢ zgtaszane do
Kierownika Projektu, ktdry je rejestruje, a nastepnie odpowiada za zarzadzenie nimi.

Zgtoszenie ryzyka w projekcie powinno nastgpi¢ zgodnie z przyjetymi w nim zasadami i zostac
prawidtowo zarejestrowane w wyznaczonym do tego systemie.

Raport dla KRMC nie powinien by¢ miejscem zgtaszania ryzyk projektowych, ani ich ewentualnych
zmian, poniewaz nie kazde zgtoszone przez interesariuszy projektu zagadnienie lub zagrozenie moze
by¢ ryzykiem dla projektu.

MSWiA jako Partner w przedmiotowym projekcie powinien zna¢ zasady zarzadzania ryzykiem dla
projektu, jak i sposdb i forme jego zgtaszania, a nastepnie zarzagdzania nim.

Reasumujac:

Uprzejmie prosze o formalne zgtoszenie przedstawionych zagadnien do Kierownika Projektu
zachowujgc zasady wspodtpracy okreslone w Porozumieniu o partnerstwie pomiedzy MC a MSWiA.
Zgtoszone zagadnienia zostang przeanalizowane, a nastepnie poddane ocenie ich wptywu na projekt.

Ta sama procedura dotyczy aktualizacji istniejgcych ryzyk, wskazanych w nich zmian przepisow czy
okreslenia ryzyk wtérnych.

Dopiero na tej podstawie zostang zweryfikowane wskazane przez Paristwa ryzyka, a zmiany do nich
uwzglednione w kolejnym raporcie z postepu rzeczowo-finansowego.
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W tym zakresie nie beda wprowadzane zmiany do raportu.

Z powazaniem
Karol Okonski

/podpisane cyfrowo/

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemdéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



		2019-09-16T17:34:37+0000
	Karol Okoński




