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Wizja:
PORTAL
jako brama do informacji i narzedazi
Interoperacyjnosci oraz
Architektury Informacyjnej Panstwa



Perspektywa: Portal jako Proces
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mm Perspektywa: Portal jako Proces

Spojrzenie na Portal nie jak na skonczony produkt, ale na PROCES, ktory:
a) wymaga zasilania,

b) dostarcza rzeczywistg wartos¢ ODBIORCOM.
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mm Perspektywa: Portal jako Proces

Portal ma wspierac jak najszerszy zbior procesow z obszaréw:
Interoperacyjnosc (IOP),

Architektura informacyjna panstwa (AlP),
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amm Proces: wartosc dla odbiorcow

Kategorie beneficjentéw IOP/AIP:

1. Architektura strategiczna: Minister cyfryzacji, KRMC, Rada Architektury IT,
Dyrektor DAIP

2. Architektura segmentu: CIO / Pethomocnik ds. informatyzacji, Architekt

korporacyjny obszaru / Dyrektor ds. IT

3. Architektura potencjatu: kierownik projektu IT, architekt IT, analityk

biznesowy, analityk systemowy, ekspert dziedzinowy.
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amm Proces: wartosc dla odbiorcow

Minister ds. Architektura
informatyzacji strategiczna

Dyrektor IT Architektura Architektura
dziatu/jednostki segmentu segmentu

Kierownik projektu Architektura Architektura Architektura
T potencjatu potencjatu potencjatu

Rys.: Kaskada architektur korporacyjnych, 2015 r.
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s Proces: model pracy w obszarze IOP/AIP (PDCA)

Informuj /

Wspieraj
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mm Proces: model pracy w obszarze IOP/AIP (PDCA)

1. PLANUIJ: Zarzadzanie IOP/AIP przez MC i inne podmioty.
2. WYKONUJ/DELEGUJ: Podziat zadan pomiedzy MC, KRMC i inne podmioty;
Kaskadowanie IOP/AIP.
3. MONITORUIJ: Monitorowanie realizacji e-ustug zgodnie z IOP/AIP.
4. KONTROLUIJ: Badanie zgodnosc¢ e-ustug z IOP/AIP.
5. + Horyzontalnie:
- INFORMUIJ: Przekazywanie informacji o zakresie i korzysciach z IOP/AIP.
- WSPIERAJ:
o Zapewnianie srodkow PO PC na budowe i rozwoj e-ustug.
o Wspieranie interesariuszy przez ekspertéw IOP/AIP w catym cyklu
e-ustugi.
o Podnoszenie kompetencji interesariuszy.

Ministerstwo Cyfryzacji



mm Kluczowe procesy wspierane przez IOP/AIP

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
| Architektura Informacyjna Panstwa

Elektroniczna
ustuga publiczna Tworzenie i rozwoj (w tym kaskadowanie)

Planowanie,
projektowanie, budowa
i Swiadczenie ustugi (w
tym: ponadsektorowe; Sektorowe Ramy Interoperacyjnosci

| transgranicznej). i Architektura korporacyjna segmentu

Tworzenie i rozwoj
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mm Kluczowe procesy wspierane przez IOP/AIP

Dla kazdego z kluczowych procesdéw wymagane:

Przygotowanie PROPOZYCJI WARTOSCI (wyniku procesu)
dla beneficjentow z poziomu: strategicznego, segmentu i potencjatu.

ldentyfikacja i analiza takich wartosci bedzie miata wptyw na zakres tresci
| ustugi Portalu.

Przygotowanie propozycji wartosci powinno by¢ zrealizowane razem
z beneficjentami.
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Propozycja wartosci: przyktady

Proces: Planowanie, projektowanie, budowa i swiadczenie Elektronicznej ustugi publicznej

Architektura strategiczna

Jako Beneficjent chce zapewni¢ wysokg jakos¢ (wspotprace i efektywnosc)
elektronicznych ustug publicznych na poziomie kraju, aby ustugi:

zaspokajaty w jak najszerszy sposob potrzeby obywateli,

w jak najszerszym zakresie wspotpracowaty ze sobg (w tym wymieniaty dane),

nie byty powielane,
byty ponownie wykorzystywane,

czerpaty korzysci ptyngce z istniejgcych i pojawiajgcych sie technologii.
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Propozycja wartosci: przyktady

Proces: Planowanie, projektowanie, budowa i swiadczenie Elektronicznej ustugi publicznej

Architektura potencjatu (rozwigzania)

Jako Beneficjent chce planowac, projektowac, budowac lub swiadczy¢
elektroniczna ustuge publiczng zgodnie z wymaganiami lub rekomendacjami
IOP/AIP, aby udostepniac ustuge, ktora:

pozwoli na wspotprace z innymi ustugami,
zapewni zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami i rekomendacjami,
uzyska budzet na realizacje i utrzymanie,

uzyska akceptacje przetozonych.
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Potrzeby a Motywacje
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mm Potrzeby a Motywacje interesariuszy IOP/AIP

Podmioty publiczne:

Kierownicy i pracownicy maja potrzebe budowania ustug elektronicznych.

Ale jaka maja motywacje do realizacji ich w sposob interoperacyjny i zgodny
z architekturg?

IOP i AIP to ograniczenia na projektowanie, budowe oraz swiadczenie ustug!

Stosowanie sie do nich:
Przynosi krotko i srednioterminowe koszty.

Moze przyniesc¢ diugoterminowe korzysci — i to niekoniecznie dla interesariusza.
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mm Potrzeby a Motywacje interesariuszy IOP/AIP

Jak zaadresowa¢ brak motywacji do stosowania IOP/AIP?

Przyktady:
Przekonanie o stusznosci stosowania (motywacja wewnetrzna)
Przepisy: nakazy i konsekwencje (motywacja zewnetrzna)
Zasoby finansowe: dostepnosc¢ budzetu (motywacja zewnetrzna)

Autorytet: przetozeni, uznani eksperci (motywacja zewnetrzna)
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mm Potrzeby a Motywacje interesariuszy IOP/AIP

Jak zrozumieé, wytworzy¢ (zbudowac) i utrzymac¢ motywacje?

Propozycje:
Analiza interesariuszy wykonywana z nimi: autentyczne problemy i potrzeby.
Przygotowanie Customer Journey Map i Empathy Map dla interesariuszy.

Projektowanie zorientowane na uzytkownika: w kazdym etapie projektowania
potrzeby uzytkownika sg brane pod uwage

Projektowanie partycypacyjne: budowanie rozwigzania przez zespot
interdyscyplinarny — przedstawiciele kazdego obszaru (strategiczny, segmentu
| potencjatu).
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mm Obszary Portalu

Wiedza Rozwigzania

Rozwoj
kompetenc;ji

Wspotpraca
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e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

WIEDZA
Procesy wyboru, tworzenia oraz pozyskiwania, a takze redakcji tresci.

W tym: ustanowienie partnerow dostarczajgcych tresci lub informujacych
0 pojawieniu sie nowych tresci takich, jak podmioty z Architektury segmentu,
Architektury potencjatu czy Komisja Europejska.

Automatyczne zasilanie trescig z czesci Repozytorium AIP.
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e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

ROZWIAZANIA

Procesy wyboru, tworzenia opisdw oraz pozyskiwania opisow artefaktow IOP/
AlP.

np. rekomendacje, standardy, wzory dokumentow, struktury danych,
rozwigzania interoperacyjne (w tym programy komputerowe i kodu

oprogramowania): petnienie roli Repozytorium Interoperacyjnosci

Badanie zgodnosci e-ustugi z wymogami IOP (standardy, rekomendacje) oraz
AIP (model, pryncypia).

Ministerstwo Cyfryzacji



e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

ROZWOJ KOMPETENCII

ldentyfikacja i zaspokajanie potrzeb rozwoju kompetencji w zakresie IOP/AIP.
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e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

WSPOLPRACA
Procesy architektoniczne:
Rozwoj Ram architektonicznych
Rozwoj Metamodelu AIP
Rozwoj Modelu AIP (w tym zrodta zasilania)
Budowa i rozwoj Kaskady architektur korporacyjnych
Rozwoj Pryncypidw architektonicznych
Rozwoj Standardow architektonicznych

Wsparcie w planowaniu i tworzeniu rozwigzan zgodnych z AlIP
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e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

WSPOLPRACA
Procesy interoperacyjnosci:
Rozw0Oj Krajowych Ram Interoperacyjnosci
Budowa i rozwoj Kaskady interoperacyjnosci (IOP krajowa i dziedzinowa)

Wspottworzenie rekomendacji, standardow, wzorow dokumentow, struktur

danych, rozwigzan interoperacyjnych
Rozwoj standardow technicznych

np. standard ESP, standardy APl ustug publicznych ( w tym standard integrac;ji
z Weztem Krajowym), standardy z Zatacznika nr 2 do Krajowych Ram
Interoperacyjnosci
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Portal jako Proces: wybrane istotne zagadnienia
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e Obszary Portalu: wsparcie procesow IOP/AIP

Zapewnienie interesariuszom niezbednej motywacji do korzystania z wiedzy
i rozwigzan IOP/AIP w zakresie elektronicznych ustug publicznych

Zaangazowanie interesariuszy w procesy IOP/AIP z obszaru Wspdtpracy.

/budowanie "zyjacej" spotecznosci zaangazowanych ekspertow.

Nadzor i zaangazowanie Rady Architektury IT w procesy wyboru i pozyskiwania
tresci od interesariuszy w obszarach Wiedza i Rozwigzania.

Wsparcie interesariuszy poprzez udostepnienie gotowych standardow,
pryncypiow i wzorcow IOP/AIP (checklisty) w okresie, gdy buduja e-ustugi, a nie
majg jeszcze wystarczajacej wiedzy.
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