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Benchmarking
wewnetrzny

Czyli skad czerpac idee do innowac;ji?




Punkt wyjscia

* Funkcjonowanie w ramach administracji zespolonej jest raczej, w
obecnej konfiguracji organizacyjnej, balastem niz atutem

* By umozliwic dzielenie sie wiedzg i tym samym czerpanie ze
zdecentralizowanego charakteru organizacyjnego konieczne jest
wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych koordynacje dziatan

* Dzieki temu mozliwe stanie sie:
* Wygenerowanie oszczednosci w skali catej organizacji (rozwigzywanie tych
samych probleméw przez wszystkie wojewddztwa indywidualnie)

* Przeksztatcenie wiedzy ukrytej w wiedze jawng — wsparcie organizacyjnego
uczenia sie



Strategiczne wybory - gdzie szukac potencjatu
do innowacyjnosci w PIORIN?

Profit Product Product Brand Customer
Model Performance § System Engagement

CONFIGURATION OFFERING EXPERIENCE

Keely L. et al. (2013). Ten types of innovation. The discipline of
building breakthroughs. John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey

Duzy potencjat do zwigkszania innowacyjnosci w PIORIN powinien by¢ wykorzystany w
zakresie Konfiguracji organizacji.

Przyktady:
- Strukturalnej innowacyjnosci mozna szuka¢ w dziatach wspierajgcych jak: IT, HR, B+R
- Czesto stosowanymi rozwigzaniami strukturalnymi wspierajgcymi innowacyjnosc sga:

- systemy motywacyjne,
- standaryzacja aktywoéw (redukcja poziomu ztozonosci i kosztéw operacyjnych),

- szkolenia (corporate universities)



Proces wdrozenia innowacji w PIORIN

Etap | Etap Il Etap lll Etap IV
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Okreslono system zlecajgcy prace nad rozwigzaniami,
ktory zostat sprawdzony w dziataniu.

Kazde zadanie zlecajgce prace powinno zawierac:

Propozycje zadan uwzgledniane sg w rankingu
okreslajgcym ich priorytet — ktorym nalezy sie zajg¢ w

Nicjowanie prac
ad innowacjami

Temat zadania
Sprecyzowany cel

Zestaw pytan naprowadzajgcych, na ktore
projektowane rozwigzania majg znalez¢ odpowiedz

Oczekiwania zwigzane z produktem prac
(oczekiwane efekty)

pierwszej kolejnosci

L.p.

|Temat zadania

Cel

Pytania naprowadzajace, na ktére
analiza/prace zespolu maja przyniesc
odpowiedzi

Produkt (efekt prac)

Przewidywany
okres realizacji
(miesiac)

Punktacja (1-10 pkt,
im wyzsza, tym

istotniejsz

zadanie

Optymalizacja zadan wykonywanych
przez Inspekcje (koszty,

Celem zespotu jest opracowanie: 1) metod
efektywnej wspétpracy miedzyobszarowej:

ictwa, nadzoru itarnego oraz
ochrony roélin i techniki; 2) metody
wyceny poszczegélnych dziatan inspekeji i
wskazanie propozycji, ktére beda

- pomysly na optymalizacje dzialan Inspekcji (z
uwzglednieniem integracji obszarow
funkcjonalnych)

- czy dotychczas podejmowano préby integracji
dzialaii pomiedzy wskazanymi obszarami? z
jakim skutkiem?

- ktére dzialania mozna prowadzi¢ wspélnie?

- opracowane metody optymalizacji
dziatan zaktadajacych wspétprace

- w jakich elementach wymagane komp je
moga sie uzupetniaé?

- jak planowa¢ kontrole?

- czy mozna lepiej wykorzystywac sprzet (np.

iedzy obszarem itarnym,

nasiennym oraz ochrony roélin i techniki'-
opracowane metody wyceny dziatan

L pracochlonnosé, wspélpraca prowadzity: stuzbowe samochody) integrujac wybrane ":\S/rsjla(;;‘nie onozveil ootymalizacit 10
miedzywydzialowa) a) do oszczedno$ci finansowych kontrole? i(térymi lnsppe';(c‘j)a p}:)v:vin::;y;i]e zaj;g ;v
i/lub - jesli tak, to w jaki sposéb to zrobié?'- wycena ioewans Iolaiodel
b) zwiekszenia potencjatu liczby kontrolii |zadan (kosztochtonnos¢) pk- Ikul ) b ’d ¢ 7
innych dziataf wykonywanych przez - priorytetyzacja zadan o ;sgj: i :ﬁzoiyl;:yuzzrj:,u 0 wyceny
WIORIN - okreslenie czynnikéw wplywajacych na wzrost
kosztochk $ci poszce Inych zadani
- propozycje zwiazane z optymalizacja
prowadzonych dziatan przez Inspekcje (nowe
sposoby dziatania prowadzace do
efektywniejszej pracy)
- czy obecnie wspélpracuje si¢ z zewnetrznymi
podmiotami? ktérych obszaréw dziatania
dotyczy ta wspélpraca?
- w ktérych obszarach wspélpraca z ok b " o
zewnetrznymi srodowiskami (uczelniami, e syzm‘y Hogace sanowic
yin " . < biznesem) mogtaby przynies¢ korzysci dla p'?“‘"“‘" wsp?lpracy'z otqczen@xn
Tworzenie innowacyjnych Celem prac zespotu jest opracowanie PIORIN? - lista podmiotéw, z ktérymi wspétpraca
ekosystemow; Wspélpracaz zatozell rozwoju wspéipracy z 5 ey moglaby sie okazaé pozyteczna dla PIORIN
2 |oSrodkami badawczymi, z zewnetrznym otoczeniem PIORIN o rzebsaniennw FIGRINDyS = (wraz ze wskazaniem czego ta wspotpraca 725

przedsiebiorstwami (metody
absorpcji technologii);

(uczelnie, biznes) oraz rozwiazan, ktére
sprzyjalyby absorpcji technologii

wspélpraca mogta mie¢ regularny charakter, a
nie incydentalny?

- jakie r iazania dotychczas we
wspolpracy z otoczeniem? Czy si¢ sprawdzity?
Ktoére tak, a ktére nie?

- jakie sa czynniki sprzyjajace, a jakie bariery?
- co mogloby zmotywowac do tego by taka

wsp6lpraca zostala zainicjowana?

miataby dotyczy¢)
- lista dziatan koniecznych do tego by
wspolpraca z otoczeniem stata sie mozliwa




/alety systemu

* Dyskutowane rozwigzania nie sg narzucane wojewodzkim
inspektoratom — to one je tworzg. Dzieki temu sa:
* Osadzone w realiach organizacji, a nie tylko teoretycznym konceptem
* Odpowiedzig na istotne wyzwania organizacyjne
* W niektorych przypadkach juz przetestowane, czyli
* Gotowe do wdrozenia w pozostatych wojewddztwach

* Propozycje rozwigzan majg demokratyczny charakter — kazde
wojewodztwo moze odniesc sie do propozycji i wspottworzyc ich
ostateczny ksztatt — korzystanie ze zdecentralizowanego charakteru
organizacji i jej madrosci zbiorowej, czyli unikalnych komptenec;ji
kazdego z wojewodztw.



Timeline — cykl zycia zadania

W zaleznosci od zadania
ok. 1 miesiac

/\

Praca podzespotu ds. strategii
W tym miejscu mozliwe sg
prosby ze strony zespotu
oceniajgcego o uzupetnienia

Odbiér zadania

L

Zlecenie zadania

—

—

2 tygodnie

Podzespét ds. strategii

- Dobér WIORIN do pilotazu
- Harmonogramowanie
- Opracowanie kryteriow

oceny wdrozenia

- Zaplanowanie komunikacji

Zlecenie kolejnego zadania



System oceny zadania

» Kazde zadanie oceniane jest w nastepujacy sposob:
* Kryteria merytoryczne - kompletnos¢ proponowanych rozwigzan

* Ocena innowacyjnosci

* Ocena skutkow implementacji rozwigzania: ktore z rozwigzan bytoby
najkorzystniejsze dla PIORIN



Dalsze dziatania

* Obecne zadania realizowane byty w ramach trudnych warunkow
finansowych i mobilizacji towarzyszgcej projektowi FITOEXPORT

* By jg podtrzymac konieczne jest finansowanie dodatkowego wysitku,
ktory podejmowany jest przez zespoty dla dobra catej organizacji

* W tym celu zgtoszone zostato, jako jeden z funkcjonalnych programow
dziatania, powotanie funduszu innowacji PIORIN

 |deg funduszu jest finansowanie dziatan, w wyniku ktorych
opracowywane i wdrazane sg nowe rozwigzania poprawiajgcych:
a) efektywnos¢ dziatania (produktywnosc pracy)

b) wydajnos¢ pracy (efekt dziatania w stosunku do poniesionych naktadéw)
PIORIN
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Punkt wyjscia

* Obecnie procedury wydawania swiadectw fitosanitarnych nie réznicuja
podmiotow ubiegajgcych sie o nie ze wzgledu na:
* Historie ich kontroli
 Skali wczesniejszych

e Zgodnie z procedurg kazdorazowa odpowiedz na zgtoszenie potrzeby
wydania Swiadectwa fitosanitarnego wymaga kontroli na miejscu u
eksportera—> problem dla eksportu: PIORiN moze stanowié waskie gardto
w zakresie mozliwosci wydawania swiadectw, co wynika m.in. z:

* Liczby pracownikéw
* Dostepnych samochodow

 Tymczasem istnieje wiele przedsiebiorstw spetniajgcych bardzo
rygorystyczne normy jako wynik niezbedntdo uzyskania branzowych
certyfikatow, ktore sg wymagane przez odbiorcow — nie stwarzajg ryzyk



ROzZWIigzanie:
orofil Zautany eksporter

Wprowadzenie profilu Zaufanego
Eksportera umozliwitoby:

v'Ewidencjonowanie podmiotéw B
spetniajacych najwyzsze kryteria | w
fitosanitarne IR

v'Prowadzenie dedykowanych/okresowych
kontroli w takich podmiotach

v'Usprawnienie procesu wydawania
Swiadectw fitosanitarnych (wzrost
wydajnosci PIORIN — przy tych samych
zasobach mozna bedzie obstuzy¢ wiekszg
liczbe ustugobiorcow) '

v Przyspieszenie procesu eksportu po
stronie przedsiebiorstw -



Pilotaz GIORIN

Przyjete zatozenia:

1. Obiekt zmiany: boréwka amerykanska (wysoka)
2. Miejsce pilotazu: wstepna propozycja Lubelskie/Podkarpackie
3. Metoda wspotpracy: zaangazowanie w prace ustugobiorcéw

4. Mozliwy benchmark: stuzby celne + systemy certyfikacji z
innych krajow UE

5. Dla kogo? Uproszczona procedura mogtaby dotyczy¢
producentow/eksporterow:

a. z pozytywna historig kontroli (brak uchybien)

b. ktérych towary nie byty w ostatnich latach przedmiotem skarg
ze strony odbiorcéw z zagranicy

c. ktérych produkcja jest certyfikowana (ograniczenie ryzyka
wystepowania agrofagow)

6. Uproszczona procedura powinna zaktada¢ mozliwosé
przeprowadzenia wyrywkowych kontroli



Action Plan

Zakres dziatania

1.

Benchmark uproszczonych procedur z innych instytucji:
a) JHARS
b) Stuzby celne

Opracowanie ksztattu/zatozen funkcjonowania uproszczonej procedury (zgodnej z prawem miedzynarodowym i
unijnym):

a) Analiza prawa miedzynarodowego i unijnego: na co pozwala?

b) okreslenie kryteridow, ktére musi spetnia¢ podmiot zgtoszony do programu Zaufany Eksporter (benchmarki z innych
stuzb + dokumenty/kryteria z certyfikatéw branzowych

c) zgtoszenie przez eksportera checi przystapienia do programu Zaufany Eksporter (procedura + wzér zgtoszenia)
d) rejestr w systemie (ktorym? Kto nim zarzadza?)
e) zaplanowanie przebiegu kontroli jednorazowej (jak miataby przebiegac - procedura)

Analiza krajowych zapisow prawnych, ktore nalezatoby zaktualizowa¢ pod katem nowej procedury



Wyniki prac

* Obecnie zostaty zgromadzone propozycje mozliwych rozwigzan
* Wydaje sie, ze nie ma przeciwskazan by wdrozenie planowanych
rozwigzan nie byto mozliwe

* Trwajg prace nad szczegotami rozwigzania — gdy beda one znane
mozliwe bedzie zaprojektowanie konkretnych zmian legislacyjnych
umozliwiajgcych wdrozenie uproszczonej procedury



