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STRESZCZENIE

Znaczenie Internetu dla wspodtczesnego spoteczenistwa i gospodarki trudno przecenié. Mimo
szybkiego rozwoju infrastruktury internetowej w Polsce w ostatnich latach, zjawisko
wykluczenia cyfrowego jest wcigz realnym zagrozeniem dla wielu mieszkancéw — czy to z
powoddéw ekonomicznych, czy tez z niedostatku tgczy dostepowych.

Budowa nowych sieci dostepowych nie jest jedynym mozliwym rozwigzaniem. Od ponad
dwudziestu lat tworzone s3 mozliwosci dostepu do Internetu w miejscach publicznych. W
Polsce obiekty takie uruchamiane byty od lat 90 ubiegtego stulecia, a szczegdlny wzrost ich
liczby nastgpit w ostatnim dziesiecioleciu, w znacznej mierze dzieki wykorzystaniu srodkéw
unijnych w ramach réznych programéw operacyjnych.

Perspektywa finansowa 2007-2013 dobiega konca. Jest to witasciwy czas na ocene
zrealizowanych dotad przedsiewzie¢ w zakresie publicznego dostepu do Internetu i
zaplanowanie celéw do osiggniecia w nastepnej perspektywie.

Niniejszy raport przedstawia wyniki inwentaryzacji publicznych punktéw dostepu do
Internetu w Polsce wedfug stanu na poczatek grudnia 2012 r. Pod pojeciem ,publiczny punkt
dostepu do Internetu” (PIAP) rozumie sie tu powszechnie dostepng wielofunkcyjng placéwke
teleinformatyczng wyposazong miedzy innymi w stanowiska komputerowe z tgczem
internetowym, zlokalizowang np. w gminnych domach kultury, szkotach, czy innych
miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne. Pojecie to nie obejmuje infokioskéw ani
,hotspotéw” (punktéw bezprzewodowego dostepu).

Inwentaryzacja obejmowata PIAP w ramach sze$ciu sieci:

e Gminne Centra Informacji,

e Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi,

e Centra Ksztatcenia na Odlegto$é na Wsiach,

e Wioski Internetowe,

e biblioteki,

e PIAP utworzone w ramach projektu , Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu i sieci PIAP w wojewddztwie warminsko-mazurskim”,

a takze ewentualne inne PIAP wskazane przez jednostki samorzadu terytorialnego.
W ramach pracy wykonano:

e identyfikacje potencjalnych obiektow PIAP,
e badanie iloSciowe — wywiady ankietowe przeprowadzone wsrdod prowadzacych PIAP,
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e badanie jako$ciowe — telefoniczne wywiady pogtebione z wybranymi respondentami,

W efekcie zbudowano rejestr adresowy zidentyfikowanych PIAP oraz rejestr informacji nt.
PIAP, ktére udzielity odpowiedzi. Liczba zidentyfikowanych PIAP wyniosta 8554. Odpowiedzi
uzyskano od 2890 jednostek.

W raporcie zaprezentowano metodyke badania, kwestionariusz ankietowy, scenariusz
wywiadow pogtebionych oraz szczegétowe wyniki, z tabelami, wykresami i komentarzem.
Zataczono réwniez mapy obrazujace lokalizacje PIAP oraz nagrania dzwiekowe wywiadow.
Zidentyfikowano obszary problemowe, sformutowano wnioski i rekomendacje co do
proponowanych przysztych dziatan w zakresie wsparcia PIAP.
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ABSTRACT

The importance of Internet access to modern society and economy cannot be
overestimated. Though recent years saw rapid development of Internet infrastructure in
Poland, the danger of digital exclusion is still real to a number of people — whether because
of low income or lack of access links.

Building new access networks is not the only viable solution. Internet access facilities have
been set up in public places for over twenty years. In Poland, they have been implemented
since 1990s, with marked increase in the last decade — notably due to support from
European Union funds via various operational programmes.

The 2007-2013 European financial perspective is nearing its end. It is the right time for
evaluating public Internet access projects that have been completed and planning objectives
for the next perspective.

This report presents the results of cataloguing public Internet access points in Poland as of
beginning of December 2012. ,,Public Internet access point” (PIAP) is defined here as publicly
available multipurpose ICT site, equipped with computer workstations, with an Internet link,
located e.g. in community centres, schools, or other places gathering local communities. This
does not include infokiosks or wireless hotspots.

The catalogue comprises PIAPs belonging to one of six networks:

e Community Information Centres (Gminne Centra Informacji),

e Internet Educational Centres in villages (Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe
na Wsi),

e Distance Learning Centres in villages (Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach),

e Internet Villages (Wioski Internetowe),

e libraries,

e PIAPs built in the ,Expansion of broadband Internet access infrastructure and PIAP
network in Warmia and Mazury region” project,

as well as possibly other PIAPs indicated by local government units.
The work included:

e identifying potential PIAP objects,
e quantitative research — survey addressed to PIAP managers,
e qualitative research —individual telephone interviews with selected respondents.
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As a result, an address registry of identified PIAPs and an information registry of respondent
PIAPs have been built. The number of identified PIAPs is 8554. Response has been obtained
from 2890 units.

The report presents the methodology used, the survey questionnaire, individual telephone
interview scenarios, and detailed results with tables, diagrams, and commentary. Maps
showing geographical locations of the PIAPs, as well as interview sound recordings are
enclosed. Problem areas have been identified, and conclusion formulated together with
recommendations concerning future PIAP support activities.
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1 WPROWADZENIE

1.1 Definicja PIAP

Publiczny punkt dostepu do Internetu (PIAP) rozumie sie jako powszechnie dostepng
wielofunkcyjng placéwke teleinformatyczng wyposazong miedzy innymi w stanowiska
komputerowe z faczem internetowym, zlokalizowang np. w gminnych domach kultury,
szkotach, czy innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne.!

Jednoczesnie w mysl tej definicji publicznymi punktami dostepu do Internetu nie sg kioski
internetowe, infomaty, infokioski, ktére z reguty stanowig stacjonarne urzadzenia
umieszczane w miejscach publicznych, pozwalajace na korzystanie z wybranych ustug, takich
jak dostep do ustug e-administracji lub Internetu. W kategorii PIAP nie mieszczg sie réwniez
hotspoty, za pomocg ktérych $wiadczone sg wytacznie ustugi dostepu do tacza
internetowego na okreslonych przez administratora warunkach.

1.2 Geneza badania

W ramach réznych inicjatyw i programow operacyjnych powstato w Polsce szereg sieci PIAP.
Ich zadaniem byto zapewnienie obywatelom dostepu do zasobow cyfrowych, rozwdj
informacyjny spoteczedstwa oraz aktywizacja zawodowa obywateli m.in. poprzez
wykorzystanie szkolen on-line.

Wiele publicznych punktéw dostepu do Internetu dziata bardzo aktywnie, ale sg takze takie,
ktdrych dziatalnos¢ z réznych przyczyn jest zagrozona. W celu zwiekszenia efektywnosci
wykorzystania istniejgcej infrastruktury powstata idea potgczenia punktéw PIAP we
wspotpracujacg sieé¢ dysponujgcg wspdlng bazg wiedzy, gromadzacg i wykorzystujaca
wspdlne zasoby edukacyjne, umozliwiajgcg wymiane doswiadczen i pomystow.

W celu integracji tych punktéw oraz koordynacji dziatan w obszarze integracji cyfrowej

sporzgdzony zostat ich rejestr, dokonana identyfikacja obszaréw wymagajgcych wsparcia i
sformutowane rekomendacje w zakresie przyjecia skutecznych metod integracji.

! Stanowisko Prezesa UKE w zakresie swiadczenia bezptatnej lub za cene nizszq niz cena rynkowa ustugi dostepu
do sieci Internet przez jednostki samorzqdu terytorialnego (JST) z dnia 15 lutego 2011r.;
http://www.uke.gov.pl/files/?id plik=8301
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Niniejszy raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w ramach realizacji umowy
nr 49/ITTI/MAC/PN/12 z dnia 9 listopada 2012 r. miedzy Ministerstwem Administracji i
Cyfryzacji (Zamawiajacym) a ITTI sp. z 0.0. (Wykonawcg).

1.3 Cel badania

Zamawiajgcy okreslit nastepujacy cel i uzasadnienie badania:

Polityka rozwoju w Polsce sformutowana w Dfugookresowej Strategii Rozwoju Kraju (DSRK)
jako gtowny cel stawia poprawe jakosci zycia Polakdéw. Jednym z trzech filaréw realizacji tego
zadania jest innowacyjnos¢ kreowana w oparciu o wzrost kapitatu intelektualnego oraz
wykorzystanie impetu cyfrowego. Tylko zaangaZzowanie maksymalnie duzej liczby obywateli
moze pomdc w uzyskaniu niezbednego impetu cyfrowego, a tym samym przyczynic¢ sie do
wzrostu kapitatu intelektualnego. Warunkiem sine qua non jest sprawne i efektywne
postugiwanie sie technologiami teleinformatycznymi.

W ramach réznych programdw operacyjnych stworzono kilka sieci publicznych punktow
dostepu do Internetu — PIAP-6w (biblioteki, wioski internetowe, Gminne Centra Informacji,
Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegfos¢ na
Wsiach itp.), ktérych zadaniem byfo zapewnienie obywatelom dostepu do sieci, rozwdj
umiejetnosci informatycznych spofeczeristwa oraz aktywizacja zawodowa poprzez
wykorzystanie szkoleri e-learningowych. Wiele takich punktdw dziata bardzo aktywnie, ale
takze wiele z nich ma ktopoty z finansowaniem dalszego dziatania i utrzymaniem istniejgcej
infrastruktury. Majgc na uwadze potrzebe wykorzystania potencjatu istniejgcych publicznych
punktow dostepu do Internetu jako osrodkdow rozwoju kompetencji cyfrowych i kapitatu
spotecznego sformutowano idee potgczenia ich we wspdtpracujgcg sieé, dysponujgcq
wspdlng bazq wiedzy, gromadzgcqg i wykorzystujgcq wspdlne zasoby edukacyjne (utworzone
np. w ramach zakoriczonych Iub realizowanych obecnie projektow, open source),
wymieniajgcqg sie doswiadczeniami i pomystami.

W celu integracji tych punktdw oraz koordynacji ich dziatarn w obszarze integracji cyfrowej w
Polsce konieczne jest sporzqdzenie ich rejestru, dokonanie identyfikacji obszarow
wymagajgcych wsparcia, przedstawienie rekomendacji w zakresie przyjecia skutecznych
metod integracji.
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1.4 Obszar badania

Badanie obejmuje swoim zakresem obszar catego kraju.

1.5 Ramy czasowe badania

Inwentaryzacji podlegaty PIAP, ktdore wcigz (w okresie badania) Swiadczyty ustugi dla
obywateli. Inwentaryzacja zostata wykonana w listopadzie i grudniu 2012 r.

1.6 Zakres podmiotowy badania

Inwentaryzacjg zostaty objete PIAP dziatajgce w ramach nastepujacych sieci:

e Gminne Centra Informacji,

e Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi,

e Centra Ksztafcenia na Odlegtos¢ na Wsiach,

e Wioski Internetowe,

o biblioteki,

e PIAP utworzone w ramach projektu , Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu i sieci PIAP w wojewddztwie warminsko-mazurskim”.

Gminne Centra Informacji (GCl)?

Liczba punktéw zaktadana: nieznana

Liczba punktow zrealizowana: nieznana

Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 874 (czes¢ z nich juz nie
funkcjonuje)

Lokalizacja / zasieg: cata Polska

Liczba punktéw, do ktdérych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

Liczba punktow, z ktorych uzyskano odpowiedzi: 117

Gminne Centra Informacji tworzone byly od roku 2000 przez jednostki samorzadu
terytorialnego, placéwki im podlegajagce oraz organizacje pozarzadowe z nimi

2 http://www.infocentrum.com.pl/
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wspotpracujace; pilotazowe centra uruchomiono w wojewddztwie zachodniopomorskim i
matopolskim. Istotne wsparcie otrzymywaty w catym kraju w ramach programoéw
»Agroalternatywa 2000”, ,Agroalternatywa 2001” oraz Aktywizacja Zawodowa Absolwentéw
»Pierwsza Praca”. W latach 2002-2005 dofinansowanie byto przyznawane przez Ministerstwo
Gospodarki i Pracy w ramach konkurséw grantowych. Osrodki te miaty za zadanie
umozliwienie spotecznosciom lokalnym dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. W ramach poszczegdlnych projektéw wyposazano je w sprzet: gtéwnie
komputery wraz z oprogramowaniem, drukarki, skanery, kserokopiarki, meble biurowe oraz
zapewniano f3cza szerokopasmowe pozwalajgce korzystac z zasobow Internetu. Obecnie po
ustaniu wsparcia GCl dziatajg bez wsparcia finansowego ze strony rzadu i samorzadéw
wojewddztw.

Celem centréw jest integracja srodowiska lokalnego, podejmowanie dziatan majacych na
celu zapobieganie i fagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia oraz dziatalnos¢
informacyjna na rzecz matych i srednich przedsiebiorstw. Oferta GCl skierowana jest miedzy
innymi do oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, chcacych podnies¢ lub zmieni¢ wiasne
kwalifikacje, ucznidow i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych, pracodawcéw oraz osoéb
zamierzajacych podjac¢ wtasng dziatalnosé gospodarcza.

Internetowe Centra Edukacyjno-O$wiatowe na Wsi®
Liczba punktow zaktadana: 480
Liczba punktow zrealizowana: 480

Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 484 (w tym punkty
dodatkowe zrealizowane z budzetu projektu Wioska Internetowa)

Lokalizacja / zasieg: cata Polska

Liczba punktéw, do ktéorych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

Liczba punktow, z ktorych uzyskano odpowiedzi: 42

Projekt , Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi” byt realizowany w latach 2007-
2008 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006,
Priorytet 2, Dziatanie 2.1, Poddziatanie 2.1a, przez Uniwersytet w Biatymstoku w
partnerstwie z Krajowg lzbg Gospodarczg, Zwigzkiem Ochotniczych Strazy Pozarnych
Rzeczypospolitej Polskiej i firmg Combidata Poland sp. z 0.0. Celem projektu byto utworzenie
ogolnopolskiej sieci 480 centrow ksztatcenia na odlegtos¢ na wsi, wyposazenie centréw w
sprzet komputerowy i dostep do Internetu, zatrudnienie w centrach wykwalifikowanego

3 http://www.iceo.eduportal.pl/, http: //www.iceow.uwb.edu.pl/
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personelu pomagajgcego korzystac z jego zasobdw, a w efekcie umozliwienie mieszkaricom
uzupetniania i podnoszenia poziomu wyksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym w
formie ksztatcenia na odlegtos¢. Centra bedg utrzymywane przez ochotnicze straze pozarne
do 30 wrzes$nia 2013 r.

Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach®
e Liczba punktéw zaktadana: 406
e Liczba punktdéw zrealizowana: 404
e Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 404
¢ Lokalizacja / zasieg: cata Polska

e Liczba punktéw, do ktérych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

e Liczba punktéw, z ktérych uzyskano odpowiedzi: 139

Projekt ,Centra ksztatcenia na odlegtosé na wsiach” byt realizowany w latach 2007-2008 w
ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich, Priorytet 2: Rozwdj
spoteczeistwa opartego na wiedzy, Dziatanie 2.1: Zwiekszenie dostepu do edukacji-
promocja ksztatcenia przez cate zycie, Schemat a: Zmniejszenie dysproporcji pomiedzy wsig a
miastem, przez konsorcjum utworzone przez Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i
Praktycznego w Zielonej Goérze, firmy 4System Polska sp. z 0.0. i Ecorys Polska sp. z 0.0. oraz
Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo.

Projekt miat na celu stworzenie na terenie catego kraju sieci 406 wspodtpracujacych ze sobg
centréw, zlokalizowanych wytgcznie na terenach wiejskich — w celu zmniejszenia
dysproporcji pomiedzy wsig a miastem.

Centra wyposazone zostaty w sprzet komputerowy i biurowy oraz oprogramowanie. W

ramach swojej dziatalnosci prowadzg bezptatne szkolenia e-learningowe m.in. z zakresu
informatyki, zarzagdzania zasobami ludzkimi, szkoleh zawodowych oraz przedmiotowych.

Wioski Internetowe’
e Liczba punktéw zaktadana: 630
e Liczba punktow zrealizowana: 631

e Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 631

4 http://www.edukacjaonline.pl

> http://www.wioskainternetowa.pl
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e Lokalizacja / zasieg: cata Polska
e Liczba punktéw, do ktérych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

e Liczba punktéw, z ktérych uzyskano odpowiedzi: 108

Projekt ,Wioska internetowa — ksztatcenie na odlegtos¢ na terenach wiejskich” byt
realizowany w latach 2007-2008 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj
Zasobow Ludzkich, Dziatanie 2.1a, przez Fundacje Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia
w partnerstwie z Przedsiebiorstwem Telekomunikacyjnym Optoland S.A. Celem projektu
byto wsparcie spotecznosci lokalnych na wsi poprzez utatwienie dostepu do edukacji i
promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie. Projekt zaktadat utworzenie ogdlnopolskiej
sieci 630 centrow ksztatcenia na odlegto$é, jako gtownych osrodkow dziatalnosci oswiatowej
w miejscach ich lokalizacji. Centra zostaly wyposazone w sprzet komputerowy (5-15
stanowisk komputerowych na osrodek) i teleinformatyczny z dostepem do Internetu oraz
pakiet oprogramowania edukacyjnego, w tym m.in. encyklopedie, stowniki i atlasy. W
ramach projektu udostepniano platforme e-Learning z pakietami podstawowych szkolen. Z
ustug centrow ksztatcenia moze korzysta¢ kazda osoba zamieszkujgca teren wiejski,
zainteresowana uzupetnianiem i poszerzaniem swojej wiedzy, podnoszeniem swoich
kompetencji lub zdobywaniem nowych kwalifikacji.

Biblioteki®
e Liczba punktow zaktadana: nieznana (rézne zrédta finansowania)
e Liczba punktéw zrealizowana: nieznana
e Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 3567
e Lokalizacja / zasieg: cata Polska

e Liczba punktéw, do ktérych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

e Liczba punktoéw, z ktérych uzyskano odpowiedzi: 1410

Punkty publicznego dostepu do Internetu lokalizowane w bibliotekach powstaty z réznych
zrédet finansowania. Czes¢ powstata w ramach programoéw rzagdowych (m.in. programu
IKONKA, w ramach ktérego powstawaty czytelnie internetowe zwtaszcza w niewielkich
miejscowosciach na terenach wiejskich, gdzie dostep do sieci Internet jest w znacznym
stopniu ograniczany), innych przedsiewzie¢ komercyjnych (m.in. program ,Orange dla
bibliotek” kierowany do gminnych bibliotek publicznych prowadzonych przez jednostki

6 http: //www.biblioteki.org, http: //www.msw.gov.pl/portal /pl/284 /4590 /
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samorzadu terytorialnego oraz program ,Pracownie Orange”). Znaczna cze$¢ punktéw
powstata bez wykorzystania zewnetrznych zrédet finansowania — koszty budowy punktow
ponosita biblioteka czasem otrzymujgc zewnetrzne wsparcie (polegajgce np. na dostarczeniu
zestawdw komputerowych). Ze wzgledu na rézne mechanizmy finansowania takich punktéw
niemozliwe jest oszacowanie liczebnosci PIAP w tej grupie — punkty takie mogg znajdowac
sie w dowolnej bibliotece oraz dowolnej filii biblioteki.

Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP w
wojewédztwie warmirisko-mazurskim’

e Liczba punktéw zaktadana: wedtug dokumentacji projektu, produkty projektu miaty
by¢ dostarczone do 292 miejscowosci i zainstalowane tacznie w 535 lokalizacjach

e Liczba punktdéw zrealizowana: nieznana
e Liczba punktéw zidentyfikowanych na potrzeby inwentaryzacji: 100
e Lokalizacja / zasieg: wojewddztwo warminsko-mazurskie

e Liczba punktéw, do ktérych wystano zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza:
wszystkie zidentyfikowane

e Liczba punktéw, z ktérych uzyskano odpowiedzi: 16

Projekt ,,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP w
wojewodztwie warminsko-mazurskim” realizowany byt przez Samorzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w partnerstwie ze 119 gminami i 19 powiatami z terenu
wojewddztwa. Za koordynacje dziatan w projekcie odpowiadata Krajowa Agencja
Informacyjna ,,Info” sp. z 0.0., a wykonawcg byto konsorcjum firm Sprint sp. z 0.0. oraz SAD
sp. z o0.0. Projekt realizowany byt z $rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2013. Realizacja projektu wynikata z
potrzeby stworzenia mozliwosci nabycia nowych umiejetnosci przez mieszkaficéw gmin, na
terenie ktérych projekt byt wdrazany, poprzez ufatwienie im dostepu do Internetu oraz
technologii ICT. Produkty projektu miaty zosta¢ dostarczone do 292 miejscowosci i
zainstalowane tgcznie w 535 lokalizacjach. Projekt obejmowat:

e rozbudowe Data Center (Centrum Zarzadzania Siecig) w Olsztynie,

e budowe bezpiecznej infrastruktury sieciowej zabezpieczajgcej punkty dostepu do
sieci Internetu PIAP, infomaty oraz telecentra, poprzez budowe bezpiecznych
kanatéw komunikacyjnych,

e uruchomienie 640 PIAP w tym 290 infomatdw,

e utworzenie 33 telecentréw,

7 . .
http: iap.warmia.mazury.pl
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e rozbudowe dostepu do sieci szerokopasmowej o0 290 hotspotow.
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2 OPIS WYNIKOW

2.1 Metodyka

W ramach projektu wykorzystane zostaty nastepujgce metody badawcze:

1. Przeprowadzenie analizy dokumentéw zastanych (desk research)
Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) / indywidualnych
wywiadow telefonicznych z operatorami PIAP

3. Przeprowadzenie badania ilosciowego metodg CAWI operatoréw PIAP nalezacych do
nastepujacych sieci:

Wioski Internetowe

Gminne Centra Informac;ji

Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowych na Wsi
Centra Ksztafcenia na Odlegtosé¢ na Wsiach

biblioteki

® oo T D

W celu zapewnienia rzetelnosci uzyskanych informacji, pozyskania najpetniejszego materiatu
badawczego, adekwatnosci zastosowanych narzedzi oraz formutowania poprawnych
logicznie wnioskéw Wykonawca przeprowadzit badanie ewaluacyjne zgodnie z zasadami
triangulacji metod analizy:

Triangulacja (wykorzystanie réznych metod analizy) — zapewnia pozyskanie mozliwie
najpetniejszego materiatu badawczego, jednoczesnie stanowigc narzedzie weryfikacji
uzyskanych danych i informacji. Wykorzystanie danych pochodzgcych z réinych zrddet,
zbieranych rdéinymi metodami i przez rdinych badaczy daje gwarancje otrzymania
wiarygodnych informacji i wyczerpujgcych wynikéw, a w efekcie — sformutowania wnioskéw
poprawnych pod wzgledem logicznym i metodycznym. Zaktadane cele ewaluacji i szeroki
zakres pytan ewaluacyjnych wymagajg, by triangulacja odbywata sie na kilku poziomach
rownoczesnie:

e na poziomie metod zbierania danych — ze wzgledu na specyfike badania i koniecznos$¢
uzyskania catosciowej perspektywy dajgcej petne, kompleksowe i pogtebione
zrozumienie tematu wykorzystywane sg rdznorodne metody jakosciowe, m.in.
analiza danych zastanych i pogtebione wywiady indywidualne/telefoniczne oraz
metody ilosciowe (badanie CAWI);

e na poziomie zrédet danych — jak w przypadku wszystkich badan ewaluacyjnych nalezy
bra¢ pod uwage zaréwno zalety, jak i ograniczenia typowe dla réznego rodzaju zrédet
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danych, dlatego wykorzystywane sg zardwno dane zastane, jak i dane pierwotne,
zebrane w trakcie badania;

e na poziomie zespotu badawczego — realizacja badania przez doswiadczony zespot
badawczy, co pozwala zminimalizowa¢ wptyw badacza na osiggane wyniki poprzez
wzajemng kontrole realizacji, a takze weryfikacje i konfrontacje dokonywanych analiz
i formutowanych wnioskéw.

Po zakonczeniu czynnosci badawczych, na etapie analizy danych, zastosowano metody
umozliwiajgce agregacje danych pochodzacych z réznych Zrédet, co zapewnia uspdjnienie
wynikéw. Do podstawowych metod nalezg:

e jakosSciowa analiza tresci,
e jloSciowa analiza tresci,
e ilosciowa oraz jakosciowa analiza danych pochodzacych z wywiadéw pogtebionych.

Szczegdtowy opis metodyki badania zamieszczono w aneksie A.

2.2 Analiza wynikow

Analizie poddano odpowiedzi otrzymane od 1862 PIAP, ktére wypetnity ankiete w
wymaganym terminie, umozliwiajagcym opracowanie wynikdw. W elektronicznym rejestrze
informacji charakteryzujgcych PIAP uwzgledniono réwniez informacje otrzymane od
jednostek, ktore wypetnity ankiete po zakoriczeniu analizy. Rejestr zawiera dane dotyczgce
2890 PIAP.

Na ponizszej mapce zaznaczono lokalizacje geograficzne PIAP zidentyfikowanych na potrzeby
badania; wyrdzniono jednostki, ktdre udzielity odpowiedzi i zaznaczono ich przynaleznos¢ do
sieci PIAP. Odrebne mapki dla poszczegdlnych sieci, jak rowniez odrebne mapki dla zbioru
PIAP zidentyfikowanych i dla zbioru PIAP, ktére udzielity odpowiedzi, zatgczono do
niniejszego raportu
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Legenda
Centra Ksztatcenia na Odlegtosc na Wsi
A

Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi
A

Wioski Internetowe
A

Gminne Centra Informacji
A

Biblioteki
A

Rozbudowa infrastruktury (...) w wojewddztwie Warminsko-Mazurskim
A

PIAP nalezace do innych sieci

PIAP nie nalezacy do zadnej sieci
A

Wszystkie zidentyfikowane PIAP

Wojewddztwa

Rysunek 1. Lokalizacja PIAP zidentyfikowanych oraz zbadanych
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.1 Grupy publicznych punktéw dostepu do Internetu

Pytanie: Do jakiej grupy publicznych punktow dostepu do Internetu nalezy PIAP?

Tabela 1. PIAP z podziatem na przynaleznosc do sieci

Grupa PIAP Liczba PIAP %

Biblioteki 1267 68,05%
Wioski Internetowe 101 5,42%
Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach 132 7,09%
PIAP nie nalezace do zadnej sieci 136 7,30%
Gminne Centra Informacji 101 5,42%
Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi 40 2,15%
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inne sieci 85 4,56%

[zrédfo: opracowanie wtasne]

Najliczniej reprezentowang grupg publicznych punktéw dostepu do Internetu s3 te, ktére
dziatajg przy bibliotekach publicznych. W badanej grupie PIAP byto 1267 jednostek tego
typu, co stanowi ponad 68% wszystkich przebadanych respondentéw. Udziat pozostatych
sieci PIAP wynosi od 5-7%, z wyjatkiem Internetowych Centréw Edukacyjno-Oswiatowych
reprezentowanych przez ok 2% ogdlnej liczby respondentdw. Ponadto 7% jednostek nie

zadeklarowato przynaleznosci do zadnej z sieci.

Grupy publicznych punktow dostepu do
Internetu

Internetowe Centra
Edukacyjno-
Oswiatowe na Wsi
2%

Rysunek 2. Udziat PIAP w sieciach
[zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.2 Lokalizacja PIAP

Pytanie: Gdzie zlokalizowany jest PIAP — dane teleadresowe?

Tabela 2. Liczebnos¢ PIAP w podziale na wojewddztwa.

Wojewddztwo Liczba PIAP % PIAP Liczba PIAP / 1000 mieszkafncow”
dolnoslaskie 94 5,05% 0,03
kujawsko-pomorskie 113 6,07% 0,05
lubelskie 145 7,79% 0,07
lubuskie 46 2,47% 0,05
tédzkie 118 6,34% 0,05
matopolskie 186 9,99% 0,06
mazowieckie 285 15,31% 0,05
opolskie 49 2,63% 0,05
podkarpackie 116 6,23% 0,06
podlaskie 68 3,65% 0,06
pomorskie 74 3,97% 0,03
$laskie 149 8,00% 0,03
Swietokrzyskie 56 3,01% 0,04
warminsko-mazurskie 176 9,45% 0,12
wielkopolskie 123 6,61% 0,03
zachodniopomorskie 64 3,44% 0,04

"Liczba PIAP na 1000 mieszkarcéw uwzglednia tylko PIAP, ktére odpowiedziaty na ankiete
[Zrédfo: opracowanie wtasne]

W badanej prébie najliczniej reprezentowane byty publiczne punkty dostepu do Internetu
zlokalizowane w wojewddztwie mazowieckim, najmniej licznie — zlokalizowane w
wojewodztwie lubelskim. Ponad 50% PIAP znajduje sie w pieciu wojewddztwach:
mazowieckim — ok. 15%, matopolskim — ok. 10%, warminsko-mazurskim ok. 9% oraz
lubelskim i slgskim po ok. 8%. Z pozostatych dwunastu wojewddztw stosunkowo duzo PIAP
zlokalizowano w wielkopolskim, kujawsko-pomorskim, podkarpackim i tédzkim (po ok. 6%).
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Liczebnos¢ PIAP wedtug wojewodztw

opolskie

podlaskie

warminsko-

g SkFgazurskie
BIC 995

8%

pozostate
49%

~ wielkopolskie |
. 7%
mazowiegkie
lubelskie

8%
matopolskie Swietokrzyskie
9 3%
10% zachodniopomorski
e
3%

Rysunek 3. Udziat PIAP w poszczegdlnych wojewddztwach
[Zrédto: opracowanie wtasne]

Liczebnos¢ PIAP w podziale na poszczegdlne wojewddztwa koresponduje bezposrednio z
liczbg mieszkancéw tych wojewddztw. Dla wiekszosci z nich, wartos¢ wskaznika struktury
(udziat procentowy) jest zblizona do udziatu ludnosci zamieszkujgcych dany region w
populacji kraju. W przypadku dwdch wojewddztw: $laskiego oraz warminsko-mazurskiego
wida¢ znaczng dysproporcje w udziale PAIP (+/- 4-6 pkt%) w stosunku do udziatu liczby
ludnosci. Dla pozostatych wojewddztw rdznice te sg znacznie nizsze.

Tabela 3. Ludnosc Polski w podziale na wojewddztwa wedtug stanu na 31.12.2010 r.

Wojewddztwo Ludnos¢ % ludnosci kraju
dolnoslaskie 2 877 840 7,53%
kujawsko-pomorskie 2 069 543 5,42%
lubelskie 2 151 895 5,63%
lubuskie 1011024 2,65%
todzkie 2 534 357 6,63%
matopolskie 3310094 8,67%
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mazowieckie 5242911 13,72%
opolskie 1028 585 2,69%
podkarpackie 2 103 505 5,51%
podlaskie 1188 329 3,11%
pomorskie 2 240319 5,86%
$laskie 4 635 882 12,14%
Swietokrzyskie 1266 014 3,31%
warminsko-mazurskie 1427241 3,74%
wielkopolskie 3419426 8,95%
zachodniopomorskie 1693072 4,43%

[Zrodto: GUS]

Udziat PIAP i liczby ludnosci wedtug wojewddztw

18.00%

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

M udziat PIAP wedtug wojewddztw H % liczby ludnosci Polski - stan na 31.12.2010 r.

Rysunek 4. Udziat PIAP i ludnosci w podziale na wojewddztwa
[Zrddto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem danych GUS]
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2.2.3 Wielkos¢ miejscowosci, w jakiej dziata PIAP

Pytanie: Typ miejscowosci, w jakiej zlokalizowany jest PIAP

Tabela 4. Liczebnos¢ PIAP w podziale na wielkos¢ miejscowosci

Typ miejscowosci Liczba PIAP

wies 1147
miasto do 10 000 mieszkarncow 252
miasto powyzej 10 000 do 50 000 mieszkancow 206
miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancow 62
miasto powyzej 100 000 do 500 000 mieszkancoéw 83
miasto powyzej 500 000 mieszkancow 108
brak informacji 4

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Wiekszos¢ publicznych punktéw dostepu do Internetu zlokalizowana jest w miejscowosciach
posiadajgcych status wsi (61,6%). W miejscowosciach do 10 000 mieszkarncdw oraz powyzej
do 50 000 znajduje sie odpowiednio 13,5% i 11,1% ogdlnej liczby placéwek. tacznie na wsi,
matych i srednich miejscowosciach funkcjonuje ponad 86% wszystkich PIAP.
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Typ miejscowosci

miasto do 10 tys.
mieszkancow
13.53%

miasto powyzej 10
tys. do 50 tys.
mieszkancow

11.06%

rak informacji

0.21%
miasto powyzej 50
tys. do 100 tys.
mieszkancow
3.33%
Rysunek 5. Udziat liczebnosci PIAP w podziale na wielkos¢ miejscowosci
[Zrédto: opracowanie wtasne]
2.2.4 Przeznaczenie lokalu, w ktorym miesci sie PIAP
Pytanie: Jakie jest przeznaczenie lokalu, w ktérym miesci sie PIAP?
Tabela 5. Liczebnos¢ PIAP w podziale na typ lokalu

Przeznaczenie lokalu Liczba PIAP
szkota 80
biblioteka 1221
miejski/gminny osrodek kultury 158
urzad miasta/gminy 109
remiza 49
inne 206
brak informacji 39

[zrédto: opracowanie wtasne]
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Najczesciej PIAP s3 zlokalizowane w bibliotekach (ponad 65%). Poza bibliotekami publiczne
punkty dostepu do Internetu najczesciej organizowane sg w lokalach miejskich/gminnych
osrodkach kultury (8,49%) oraz w pomieszczeniach nalezgcych bezposrednio do urzedéw
jednostek samorzadu terytorialnego (5,85%). W pomieszczeniach szkét znajduje sie niewiele

ponad 4,3% ogdlnej liczby PIAP.

Przeznaczenie lokalu

inne
11.06%

Rysunek 6. Udziat liczebnosci PIAP w podziale na typ lokalu
[Zrodto: opracowanie wtasne]

2.2.5 Rokrozpoczecia dziatalnosci PIAP

Pytanie: W ktorym roku rozpoczgt dziatanie PIAP?
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Tabela 6. Liczebnos¢ PIAP w podziale na rok utworzenia

Rok utworzenia PIAP Liczba PIAP Liczba skumulowana

przed 2003 206 206
2003 78 284
2004 199 483
2005 182 665
2006 196 861
2007 181 1042
2008 278 1320
2009 117 1437
2010 126 1563
2011 147 1710
2012 51 1761
brak danych 101 1862

[zrédfo: opracowanie wtasne]

Zdecydowana wiekszos$é, bo ok. 90%, obecnie funkcjonujgcych publicznych punktéw dostepu
do Internetu powstata po roku 2003. Znaczny przyrost liczby PIAP nastgpit w latach 2004-
2008 (rokrocznie liczba placdwek wzrastata od 9% do blisko 15% ich facznej liczby). W
badanej probie respondentéw tacznie w tym okresie przybyto 1036 lokalizacji, co stanowi
ponad 56% ankietowanych PIAP. Dynamiczny rozwdj sieci publicznych punktéw dostepu do
Internetu nalezy wigza¢ z intensywnym wydatkowaniem funduszy unijnych (Sektorowy
Program Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich i Regionalne Programy Operacyjne).
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Rok utworzenia PIAP

£

v

2012
2.74%

2004

10.69%

przed 2003
11.06% 2003
4.19%

Rysunek 7. Rok utworzenia PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Rysunek 8. Zmiany wzgledne i bezwzgledne liczby PIAP w poszczegdlnych latach
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.6 Tryb funkcjonowania PIAP

Pytanie: Przez _ile przecietnie godzin _w__ciggu _tygodnia _jest dostepny dla

uzytkownikow PIAP?

Tabela 7. Dostepnosc PIAP (liczba godzin w tygodniu)

Liczba godzin dostepnosci w tygodniu Liczba PIAP %
do5 84 5%
powyzej 5 do 10 396 21%
powyzej 10 do 15 44 2%
powyzej 15 do 20 101 5%
powyzej 20 do 25 82 4%
powyzej 25 do 30 109 6%
powyzej 30 do 35 104 6%
powyzej 35 do 40 501 27%
] ]
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powyzej 40 398 21%
brak odpowiedzi 43 2%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Wiekszos¢ z dziatajacych publicznych punktéw dostepu do Internetu funkcjonuje do 40
godzin w ciggu tygodnia. Sposréd badanych jednostek, blisko 1200 jest dostepna dla
uzytkownikow przez 20 godzin i wiecej. Odsetek PIAP otwartych w petnym wymiarze
etatowym (40 godzin) wynosi blisko 27% ogdlnej ich liczby.

Dostepnos¢ PIAP

powyzej 35 godz. do
40 godz.
27%

~ powyzej 40

powyzej 5 godz.

do 10 godz.
0, . .
21% powyzej 10 godz. do brak odpowiedzi
15 godz. 2%
2%

Rysunek 9. Dostepnosc PIAP — liczba godzin/tydzieri
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.7 Dostepnosc dla uzytkownikow

Pytanie: W ktdre dni tygodnia PIAP jest dostepny dla uzytkownikow?
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Tabela 8. Dostepnos¢ PIAP (dni tygodnia)

Dzien tygodnia Liczba PIAP dostepnych Liczba PIAP niedostepnych

poniedziatek 1636 169
wtorek 1731 74
sroda 1700 105
czwartek 1698 107
piatek 1736 69
sobota 686 1119
niedziela 93 1712

[zrédto: opracowanie wtasne]

Wiekszos¢ publicznych punktéw dostepu do Internetu udostepniona jest od poniedziatku do
pigtku (blisko 58%). Mniej niz 5 dni w tygodniu pracuje nieco ponad 11% placéwek. Znacznie
wiecej, bo az 24,49% wszystkich PIAP oferuje swoje ustugi w trybie szesciodniowym, przy
czym tym szdostym dniem najczesciej jest sobota. Tylko niespetna 5% respondentow
odpowiedziato, ze ich placdwka otwarta jest rowniez w niedziele.

Dostepnosc PIAP - dni tygodnia

M Dostepne M Niedostepne

Rysunek 10. Dostepnosc PIAP — dni tygodnia
[Zrodto: opracowanie wtasne]
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Tabela 9. Dostepnosc PIAP — liczba dni w tygodniu

Liczba dni dostepnosci w tygodniu Liczba PIAP dostepnych %

1 dzien 3 0,16%
2 dni 30 1,61%
3 dni 55 2,95%
4 dni 121 6,50%
5 dni 1074 57,68%
6 dni 456 24,49%
7 dni 66 3,54%
brak danych 57 3,06%

[zrédfo: opracowanie wtasne]

2.2.8 Przecietna liczba uzytkownikow w miesigcu

Pytanie: llu przecietnie uzytkownikow korzysta z PIAP w miesigcu?

Tabela 10. Przecietna liczba uzytkownikéw PIAP w miesigcu

. . i Liczebnos¢ PIAP Liczebnos¢ PIAP w % PIAP
Liczba uzytkownikéw .
skumulowana przedziatach

do 5 47 47 3%
do 10 113 66 4%
do 25 315 202 11%
do 50 616 301 16%
do 100 963 347 19%
do 200 1321 358 19%
do 500 1609 288 15%
powyzej 500 1730 121 6%
brak danych 132 132 7%

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

W ponad 80% badanych publicznych punktach dostepu do Internetu $rednia liczba
uzytkownikdw w miesigcu miescita sie w przedziale od 25 do 500. Respondenci najczesciej
(w 358 przypadkach) wskazywali 200, jako warto$¢ srednig odwiedzajgcych. Powyzej 500
uzytkownikdw miesiecznie wskazat jedynie co pietnasty ankietowany. Bardzo sporadyczne
odwiedziny PIAP (do 25 osdb miesiecznie) stwierdzono w 315 przypadkach, co stanowi blisko
17% przebadanej proby.
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Przecietna liczba uzytkownikéw w miesigcu
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Rysunek 11. Przecietna liczba uzytkownikdw w miesigcu
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.9 Liczba dostepnych zestawéw komputerowych

Pytanie:

lle jest zestawow komputerowych dostepnych dla uzytkownikéw w PIAP?

Tabela 11. Liczba zestawow komputerowych w PIAP

Liczba zestawow komputerowych Liczebnos¢ skumulowana Liczebnos¢ w przedziatach % PIAP

do1l 191 191 10%
do 2 456 265 14%
do5 1182 726 39%
do 10 1612 430 23%
do 15 1706 94 5%
do 25 1749 43 2%
] ]
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do 50 1768 19 1%
powyzej 50 1777 9 0%
brak danych 85 85 5%

[zrédfo: opracowanie wtasne]

Ponad 60% respondentéw odpowiedziato, ze w ich placdwce zainstalowanych jest nie wiecej
niz pie¢ zestawéw komputerowych. Placéwki wyposazone w nie wiecej niz dziesie¢
komputerdw stanowig juz blisko 92% badanej proby. Na posiadanie powyzej 25 sztuk
komputerdw wskazano w 28 przypadkach, co stanowi niespetna 1,5% PIAP. Zdecydowanie
wyzszy jest odsetek placdwek, w ktérych zainstalowano jeden komputer — ponad 10%
badanych jednostek.

Liczba zestawéw komputerowych w PIAP
1749 1768 1777
800 1612 - 1800
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200 i
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8 [
100 i
; - 200
9 5 C
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do1l do 2 do5 do 10 do 15 do 25 do50 powyzej brak
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Rysunek 12. Liczba zestawow komputerowych w PIAP
[Zrodto: opracowanie wtasne]
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2.2.10 Sredni wiek zestawu komputerowego

Pytanie: Jaki jest orientacyjnie sredni wiek zestawu komputerowego dostepnego dla

uzytkownikow w PIAP?

Tabela 12. Sredni wiek zestawu komputerowego

Wiek komputerow Liczba PIAP Liczba PIAP skumulowana

do roku 73 73
powyzej roku do 2 lat 230 303
powyzej 2 lat do 3 lat 201 504
powyzej 3 lat do 4 lat 224 728
powyzej 4 lat do 5 lat 308 1036
powyzej 5 lat do 6 lat 245 1281
powyzej 6 lat do 7 lat 177 1458
powyzej 7 lat do 8 lat 132 1590
powyzej 8 lat do 9 lat 56 1646
powyzej 9 lat do 10 lat 41 1687
powyzej 10 lat 113 1800
brak danych 62 1862

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Na pytanie o wiek zestawdéw komputerowych bedacych na wyposazeniu PIAP respondenci
najczesciej wskazywali na przedziat od 4 do 5 lat. Srednia wieku wyznaczona dla wszystkich
badanych jednostek wynosi 4,77 lat. Na posiadanie zestawdéw miodszych niz 4 lata wskazato
niespetna 40% ankietowanych, podczas gdy w ponad 36% PIAP zainstalowane sg zestawy,
szes$cioletnie i starsze.
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Wiek komputeréw
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- powyzej 9 lat do
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<

Rysunek 13. Struktura wiekowa zestawow komputerowych w PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.11 Zainstalowane systemy operacyjne

Pytanie: Jakie systemy operacyjne sq zainstalowane na komputerach dostepnych dla

uzytkownikow w PIAP?

Tabela 13. Systemy operacyjne

System operacyjny Liczebnosc¢ PIAP %

Windows 95/98 93 3,94%
Windows ME 1 0,04%
Windows NT 3 0,13%
Windows 2000 59 2,50%
Windows XP 1149 48,67%
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Windows Vista 150 6,35%
Windows 7 507 21,47%
Windows 8 20 0,85%
Windows (wersja nieznana) 71 3,01%
Linux 185 7,84%
MacOS 7/8/9 6 0,25%
MacOS X 58 2,46%
MacOS (wersja nieznana) 29 1,23%
inny 30 1,27%

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Z uwagi na to, ze w wiekszosci przypadkdw sprzet jest dostarczany do PIAP wraz z
preinstalowanym systemem operacyjnym w strukturze dominujg rozwigzania sprzed 4-5 lat,
co koresponduje z wiekiem przecietnego zestawu komputerowego. Blisko 50% stanowig
jednostki zarzadzane przez OS Windows XP. Ponad 21% pracuje pod kontrola Windows 7.
Stosunkowo nowych zestawow jest niewiele, tylko 0,85% platform obstugiwanych jest przez
najnowszg wersje systemu Microsoft — Windows 8.

Z pozostatych rozwigzan konkurencyjnych w stosunku do systemdéw Microsoft najwiekszg
popularnoscig cieszg sie otwarte (open source) dystrybucje systemu Linux. tacznie
bezptatnego oprogramowania uzywa sie w blisko 8% PIAP. Znacznie mniejszg popularnoscia
cieszg sie platformy dostarczane z systemami MacOS koncernu Apple.

W czesci PIAP funkcjonujg obok siebie wiecej niz jedna wersja lub typ systemu operacyjnego.
Niemniej jednak dominujg rozwigzania firmy Microsoft, ktérej produkty znajdujg sie w ponad
92% PIAP, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie.

i1l

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 41



i INNOWACYJNA GOSPODARKA s sumoperseA -
MNARDDOWA STRATEGIA SPOINCSCI ROZWOILU REGHOINALMEGD

Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wersje systemow operacyjnych

Windows 8
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Windows NT
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Windows ME
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Rysunek 14. Wersje systemow operacyjnych
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.12 Urzadzenia dodatkowe

Pytanie: Jakie dodatkowe urzgdzenia znajdujg sie na wyposazeniu PIAP?
Tabela 14. Liczba PIAP wyposaZzonych w urzgdzenia dodatkowe

Rodzaj / Liczba szt. 0 1 2 3 4 5 >5 >0 b.d.
drukarka 0 620 197 62 33 13 24 949 913
skaner 14 288 54 7 5 0 5 359 1489
kopiarka 17 362 34 16 2 5 420 1425
tablet 12 96 2 1 1 1 0 101 1749
urzadzenie wielofunkcyjne 7 854 106 34 12 9 10 1025 830
aparat fotograficzny 12 386 89 23 11 6 7 522 1328
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projektor multimedialny 13 438 33 9 2 3 1 486 1363

[zrédfo: opracowanie wtasne]

Sposrdod respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie, blisko 51% zadeklarowato, ze
posiada przynajmniej jedng drukarke dostepng w lokalu PIAP. W skaner wyposazonych jest
juz tylko nieco ponad 20% placéwek. Zdecydowanie wiecej publicznych punktéw dostepu do
Internetu udostepnia na rzecz klientéw aparat fotograficzny i kopiarke — odpowiednio 29% i
24%. W urzadzenie wielofunkcyjne wyposazonych jest ok 56% PIAP. Rzadko natomiast w
lokalu mozna skorzystac z tabletu, ktéry posiada zaledwie nieco ponad 6% instytuciji.

Tabela 15. PIAP wyposazone w urzqdzenia dodatkowe — struktura

t';:g: f/Zt' - 0 1 2 3 4 5 >5 >0 b.d.

(1]

drukarka 0,00% 33,30% 1058% 333% 1,77% 070% 1,29% 5097% 49,03%
skaner 0,75% 15,47% 2,90% 038% 0,27% 0,00% 0,27% 19,28% 79,97%
kopiarka 091% 19,44% 1,83% 086% 0,05% 011% 0,27% 22,56% 76,53%
tablet 064% 5,16% 0,11% 005% 0,05% 005% 0,00% 542% 93,93%
\Ijv:i:?odfzj:lliyjne 0,38% 45,86% 5,69% 183% 0,64% 048% 0,54% 5505% 44,58%
?(ftir;rtaﬁcmy 0,64% 20,73% 478% 124% 0,59% 032% 0,38% 2803% 71,32%
projektor

. . 0,70% 23,52% 1,77% 0,48% 0,11% 0,16% 0,05% 26,10% 73,20%
multimedialny

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Urzadzenia dedykowane dla niepetnosprawnych (gtéwnie klawiatury, naktadki na klawiatury)
posiada zaledwie 5% PIAP. W blisko 28% placéwek dostepny jest punkt bezprzewodowego
dostepu do Internetu (hotspot) pozwalajgcy na dostep szerokopasmowy dla przenosnych
urzadzen klientow jednostki.

Tabela 16. Liczba PIAP wyposazonych w pozostate urzqdzenia dodatkowe

Rodzaj urzadzenia TAK NIE TAK% NIE%

urzadzenia dla niepetnosprawnych 100 1762 5,37% 94,63%
punkt bezprzewodowego dostepu do Internetu (,,hotspot”) 519 1343 27,87% 72,13%
inne 158 1704 8,49% 91,51%
brak urzagdzen dodatkowych 195 1667 10,47% 89,53%

[zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.13 Lacze internetowe

Pytanie: tagczem internetowym o jakiej przepustowosci dysponuje PIAP?

Tabela 17. Przepustowosc¢ fgcza

Przepustowosc tacza Liczba PIAP % PIAP Liczba PIAP skumulowana
do 1 Mb/s 268 14,58% 268
powyzej 1IMb/s do 2Mb/s 478 26,01% 746
powyzej 2Mb/s do 4Mb/s 348 18,93% 1094
powyzej 4Mb/s do 6Mb/s 174 9,47% 1268
powyzej 6Mb/s do 8Mb/s 98 5,33% 1366
powyzej 8Mb/s do 10Mb/s 179 9,47% 1545
powyzej 10Mb/s do 20Mb/s 107 5,82% 1652
powyzej 20Mb/s do 40Mb/s 25 1,36% 1677
powyzej 40Mb/s do 60Mb/s 17 0,92% 1694
powyzej 60Mb/s do 80Mb/s 12 0,65% 1706
powyzej 80Mb/s do 100Mb/s 41 2,23% 1747
powyzej 100 Mb/s 24 1,31% 1771
brak danych 91 4,95% 1862

[zrédto: opracowanie wtasne]

Wiekszos¢ publicznych punktéw dostepu do Internetu dysponuje tgczem o stosunkowo
niskiej przepustowosci. W ponad 72% badanych jednostek zainstalowana jest infrastruktura
pozwalajgca osiggngé do 6Mb/s. W tej grupie najliczniej wystepujg placéwki, ktérych
szybkos¢ tgcza nie przekracza 2 MB/s, na taki maksymalny transfer wskazato 746
respondentéw z ogdlnej liczby 1771, ktérzy odpowiedzieli na pytanie.

Na posiadanie tacza o przepustowosci powyzej 20Mb/s (przeptywnos¢ oferowana
standardowo np. przez operatorow telewizji kablowych klientom indywidualnym) wskazato
jedynie 6,72% ankietowanych. tgcze o charakterystyce NGA (Next Generation Access,
>40Mb/s) posiada jedynie 5,31% PIAP.
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Rysunek 15. Przepustowosc¢ tgcza — struktura
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Rysunek 16. Przepustowosc tgcza — struktura
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.14 Liczba etatow obstugujacych PIAP

Pytanie: Jaka jest liczba pracownikow obstugujgcych PIAP w przeliczeniu na petne
etaty?
Tabela 18. Liczba etatow obstugujgcych PIAP
Zatrudnienie w przeliczeniu na etaty Liczebnosc PIAP Liczebno%c’ PIAP % PIAP
skumulowana w przedziatach

0 65 65 3%
do 0,25 113 48 3%
do 0,5 223 110 6%
do 0,75 266 43 2%
do1l 1066 800 43%
do2 1429 363 19%
do 5 1597 168 9%
powyzej 5 1649 52 3%
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brak danych

213 213

11%

[zrédfo: opracowanie wtasne]

W 96% jednostek sposrdd tych, ktére udzielity odpowiedzi, zatrudnieni sg pracownicy do

obstugi PIAP. W wiekszosci przypadkéw zadania zwigzane z obstugy realizowane sg w

wymiarze co najwyzej jednego etatu. Wedtug odpowiedzi respondentéw z 52 jednostek
punktami PIAP zajmuje sie wiecej niz 5 oséb. Srednio w jednej placdwce obstuga PIAP
zajmuje sie 1,67 pracownika.
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Rysunek 17. Liczba etatow obstugujgcych PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Obstugg publicznych punktéow dostepu do Internetu w 253 jednostkach zajmujg sie rowniez
wolontariusze — srednio (w grupie tych jednostek) 1,3 osoby.

Tabela 19. Liczba wolontariuszy obstugujgcych PIAP
Wolontariat w przeliczeniu na etaty  Liczebnos$¢ skumulowana  Liczebnos¢ w przedziatach

0 237 237
do 0,25 255 18
do 0,5 272 17
do 0,75 275 3
do1 435 160
do2 474 39
do 5 486 12
powyzej 5 490 4
brak danych 1372 1372

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

2.2.15 Wyksztalcenie pracownikéw PIAP

Pytanie: Jakie wyksztatcenie majg pracownicy obstugqujgcy PIAP?
Tabela 20. Poziom wyksztatcenia pracownikow obstugujgcych PIAP

Wyksztatcenie Liczba

wyzsze (profil informatyczny) 198
wyzsze (inny profil) 1067
srednie (profil informatyczny) 77
$rednie (inny profil) 738
inne 103

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Tabela 21. Profil wyksztatcenia pracownikéw obstugujgcych PIAP

Wyksztatcenie Liczba %
profil informatyczny 275 13%
profil nieinformatyczny 1908 87%

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 58% pracownikdéw, zajmujgcych sie obstugg punktéw
PIAP ma wyksztatcenie wyzsze. Szkoty o profilu informatycznym ukonczyto 16% z nich.
Wyksztatcenia Srednie ma 37% pracownikow, zajmujgcych sie obstugg PIAP, z czego 10%
skonczyto szkoty o profilu informatycznym.
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Profil wyksztatcenia

Rysunek 18. Poziom i profil wyksztatcenia pracownikow obstugujgcych PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.16 Ustugi oferowane w PIAP

Pytanie: Jakie ustugi oferowane sg w Paristwa PIAP?

Tabela 22. Ustugi

Ustugi TAK NIE TAK% NIE%

dostep do Internetu 1812 50 97% 3%
wydruk 1441 421 77% 23%
pomoc w korzystaniu z Internetu i aplikacji 1153 709 62% 38%
kopiowanie 1128 734 61% 39%
skanowanie 1053 809 57% 43%
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szkolenia stacjonarne dla osdb starszych 404 1458 22% 78%
szkolenia e-learning dla mtodziezy 355 1507 19% 81%
szkolenia e-learning dla oséb starszych 318 1544 17% 83%
szkolenia stacjonarne dla mtodziezy 208 1654 11% 89%
szkolenia e-learning dla bezrobotnych 192 1670 10% 90%
szkolenia stacjonarne dla bezrobotnych 137 1725 7% 93%
szkolenia e-learning dla niepetnosprawnych 124 1738 7% 93%
szkolenia stacjonarne dla niepetnosprawnych 69 1793 4% 96%
inne 101 1761 5% 95%

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Podstawowym zadaniem publicznych punktéw dostepu do Internetu jest stworzenie
warunkéw, w ktérych przy wykorzystaniu zainstalowanych zestawéw komputerowych
zainteresowane osoby bedg mogty korzysta¢ z zasobdw sieci Internet. Odzwierciedla to
wynik ankiety, ktéra wskazuje, ze dostep ten realizowany jest w ponad 97% placowek. W
pozostatych PIAP ustuga $wiadczona jest czesciowo lub z natozonymi ograniczeniami co do
tresci lub czasu pracy. W wiekszosci placowek, précz samego dostepu do Internetu
oferowana jest profesjonalna pomoc w korzystaniu zasobow sieci oraz zainstalowanych na
zestawach komputerowych aplikacjach.

Poza dostepem do Internetu w PIAP oferowane s3 czesto ustugi druku materiatéw oraz ich
skanowania i kopiowania. Odpowiednio ponad 77%, 56% i blisko 61% respondentéw
potwierdzito, ze w jednostkach przez nich reprezentowanych takie ustugi s3 wykonywane.

Znacznie mniejszy odsetek PIAP oferuje szkolenia e-learningowe oraz szkolenia stacjonarne.
W zaleznosci od grupy docelowej (mtodziez, osoby starsze, bezrobotni) tego typu ustugi
dostepne sg w 10-20% placowek. Stosunkowo niewiele PIAP oferuje szkolenia dla osoéb
niepetnosprawnych, zaréwno w trybie stacjonarnym jak i e-learningowym.
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Rysunek 19. Ustugi oferowane w PIAP
[Zrodto: opracowanie wtasne]

2.2.17 Tematyka szkolen oferowanych w PIAP

Pytanie: Jaka jest tematyka szkolen oferowanych w PIAP?

Tabela 23. Tematyka szkolen

Szkolenia TAK NIE TAK% NIE%

podstawy obstugi komputera i Internetu 737 1125 39,58% 60,42%
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zaawansowana obstuga komputera i Internetu 165
kursy jezykowe 302
inne 120
brak 1008

1697
1560
1742

854

8,86% 91,14%
16,22% 83,78%
6,44% 93,56%
54,14% 45,86%

[zrédto: opracowanie wtasne]

W ramach 54% inicjatyw zwigzanych z publicznymi punktami dostepu do Internetu

oferowane sg szkolenia dostepne dla wszystkich oséb zainteresowanych. Sg one realizowane

zaréwno w sposob tradycyjny, jak i z wykorzystaniem e-learningu. Najczesciej kursy dotycza:

obstugi komputera i korzystania z Internetu oraz nauki jezykow obcych.

Tematyka szkolen
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podstawy zaawansowana kursy jezykowe inne
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brak

Rysunek 20. Tematyka szkolen
[Zrodto: opracowanie wtasne]

2.2.18 Wspélpraca z Latarnikami Polski Cyfrowej

Pytanie: Czy PIAP wspotpracuje z Latarnikiem (Latarnikami) Polski Cyfrowej?
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Tabela 24. Wspdtpraca z Latarnikami Polski Cyfrowej

Wspotpraca z Latarnikami Polski Cyfrowej Liczba PIAP %

tak 191 10,26%
nie 1565 84,05%
brak danych 106 5,69%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Latarnicy Polski Cyfrowej sg to lokalni animatorzy dziatan na rzecz edukacji cyfrowej
pokolenia 50+. Dziatajg oni w ramach ogdlnopolskiej inicjatywy Polska Cyfrowa Réwnych
Szans. Fakt wspodtpracy z Latarnikami stwierdza 10% respondentow.

Wspadtpraca z Latarnikami Polski Cyfrowej

Rysunek 21. Wspdtpraca z Latarnikami Polski Cyfrowej
[Zrodto: opracowanie wtasne]
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2.2.19 Zasoby lokalowe

Pytanie: Jakimi zasobami lokalowymi dysponuje PIAP?

Tabela 25. Zasoby lokalowe punktow PIAP

Zasoby lokalowe TAK NIE TAK% NIE%

pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi o

0, 0,
tacznej powierzchni do 20 m? >>1 LER CELER Afpavs
pomigszczeruie ze st.anowi.sk‘ami komputgrowymi o] 637 1175 36,90% 63,10%
tacznej powierzchni powyzej 20 do 40 m
pomlejszczer.ue ze s'FanOW|.sk_am| kc>2mputerowym| o 420 1442 22.56% 77.44%
tacznej powierzchni powyzej 50 m
lokal dostepny dla uzytkownikéw niepetnosprawnych 842 1020 45,22% 54,78%
toaleta dostepna dla uzytkownikéw 1240 622 66,60% 33,40%
toaleta dostepna dla osdb niepetnosprawnych 358 1504 19,23% 80,77%
szatnia dostepna dla oséb niepetnosprawnych 108 1754 5,80% 94,20%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Pomieszczenia, w ktérych zlokalizowane sg publiczne punkty dostepu do Internetu znajdujg
sie najczesciej w:
e Dbibliotekach,

e gminnych osrodkach kultury,

e remizach strazackich.

Komputery najczesciej znajdujg sie w pomieszczeniach o powierzchni od 20 do 40 m? (37%).
Uzytkownicy majg mozliwosc skorzystania z toalety w 67% punktéw.
Lokale z PIAP dostepne sg dla oséb niepetnosprawnych w przypadku 45% jednostek. 19%

punktéw dysponuje toaletami dostosowanymi do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
natomiast szatniami dla niepetnosprawnych — 6%.
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Rysunek 22. Zasoby lokalowe punktow PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.20 Catkowity roczny koszt dziatania PIAP

Pytanie: Jaki jest catkowity roczny koszt dziatania PIAP (wszystkie koszty — zwigzane z

dostepem do Internetu, eksploatacyjne, lokalowe oraz osobowe)?

Tabela 26. Koszty utrzymania PIAP

Roczny koszt dziatania PIAP Liczba PIAP % Liczba PIAP skumulowana
do 15 tys. zt 1096 58,86% 1096
powyzej 15 tys. zt do 30 tys. zt 200 10,74% 1296
powyzej 30 tys. zt do 45 tys. zt 92 4,94% 1388
powyzej 45 tys. zt do 60 tys. zt 72 3,87% 1460
powyzej 60 tys. zt do 75 tys. zt 30 1,61% 1490
powyzej 75 tys. zt do 90 tys. zt 24 1,29% 1514
powyzej 90 tys. zt 67 3,60% 1581
brak danych 281 15,09% 1862

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Publiczne punkty dostepu do Internetu realizujg w sposdb bezposredni misje spoteczng
polegajgcg na ograniczeniu wykluczenia cyfrowego spowodowang zaréwno wzgledami
socjalnymi  jak i ograniczeniami w dostepnosci odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej. Z natury placéwki finansowane sg praktycznie w catosci przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub podlegte im instytucje, czesto przy poczatkowym wsparciu
funduszy wspélnotowych. Koszty utrzymania w znacznej mierze zalezg od wielkosci PIAP,
liczby stanowisk komputerowych oraz kosztdw osobowych zatrudnionego personelu
oddelegowanego do petnienia obowigzkéw w placéwce.

Roczny budzet na funkcjonowanie zdecydowanej wiekszosci z badanych podmiotéw nie
przekracza 15 tys. zt. Tylko nieco ponad 30% respondentéw zadeklarowato, ze na ten cel
wydatkowanych jest wiecej funduszy. Na roczng kwote powyzej 75 tys. zt wskazato 91
respondentdw, co stanowi niespetna 5% wszystkich badanych placéwek.

Srednia, roczna kwota wydatkowana na utrzymanie pojedynczego PIAP w badanej grupie
wynosi niecate 20 tys. zt.
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powyzej 15 tys. zt Roczny koszt dziatania PIAP
do 30 tys. zt powyzej 75 tys. zt
10.74% do 90 tys. zt

powyzej 60 tys. zt
do 75 tys. zt
1.61%

1.29%

brak danych
15.09%

pozostate
15.31%

powyzej 30 tys. zt
do 45 tys. zt
4.94%

Rysunek 23. Szacunkowe koszty dziatania PIAP — struktura
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.21 Podmiot zalozycielski PIAP

Pytanie: Jaki podmiot jest zatozycielem PIAP?

Tabela 27. Podmiot zatozycielski PIAP

Podmiot zatozycielski Liczba PIAP  %PIAP

Urzad Miasta/Gminy 837 44,95%
Starostwo Powiatowe 18 0,97%
Miejski/Gminny Osrodek Kultury 106 5,69%
biblioteka 763 40,98%
szkota 25 1,34%
Ochotnicza Straz Pozarna 58 3,11%
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Urzad Pracy 6 0,32%
inne 49 2,63%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Podmiotami zatozycielskimi publicznych punktéw dostepu do Internetu najczesciej sg
jednostki samorzadowe (Urzedy Miast/Gmin) oraz biblioteki. Rzadziej utworzenie PIAP
wynikato z decyzji podjetej na poziomie Gminnych Osrodkéw Kultury, jednostek Ochotniczej
Strazy Pozarnej lub szkoéft.

Podmiot zatozycielski punktu nie zawsze jest jego wtascicielem oraz jednostky finansujgca
jego dziatanie.

Podmiot zatozycielski

Urzad Pracy
0.32%

pozostate
14.07%

Starostwo
Powiatowe
0.97%

Rysunek 24. Podmiot zatoZycielski PIAP
[Zrodto: opracowanie wtasne]
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2.2.22 Podmiot sprawujacy funkcje wlascicielskie

Pytanie: Jaki podmiot jest obecnym witascicielem PIAP?

Tabela 28. Wtasciciele PIAP

Wiasciciel Liczba PIAP %PIAP

Urzad Miasta/Gminy 597 32,06%
Starostwo Powiatowe 11 0,59%
Miejski/Gminny Osrodek Kultury 155 8,32%
biblioteka 968 51,99%
szkota 32 1,72%
Ochotnicza Straz Pozarna 45 2,42%
Urzad Pracy 4 0,21%
inne 50 2,69%

[zrédfo: opracowanie wtasne]

Punkty dostepu do Internetu sg najczesciej wtasnoscig bibliotek, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz Gminnych Osrodkow Kultury.

Zdarzajg sie sytuacje, gdy biblioteki oraz Gminne Osrodki Kultury petnig funkcje wtasciciela
punktu zatozonego przez inny podmiot (na przyktad jednostke samorzadu terytorialnego).
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7.63%
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( 4

8.32% Starostwo
Powiatowe
0.59%
Rysunek 25. Wtasciciele PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
2.2.23 Zrédia finansowania PIAP
Pytanie: Jaki podmiot finansuje (lub wspétfinansuje) PIAP?
Tabela 29. Zrédta finansowania PIAP
Podmiot finansujacy Liczba PIAP %PIAP
Urzad Miasta/Gminy 1050 56,39%
Starostwo Powiatowe 35 1,88%
Miejski/Gminny Osrodek Kultury 160 8,59%
biblioteka 662 35,55%
szkota 35 1,88%
Ochotnicza Straz Pozarna 26 1,40%
1iTTi
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4 0,21%
207 11,12%

Urzad Pracy
inne

[zrédto: opracowanie wtasne]

Najczesciej funkcjonowanie publicznych punktéw dostepu do Internetu finansowane jest
przez jednostki samorzady terytorialnego na poziomie gmin lub miast oraz biblioteki.
Sposrdd zrodet zewnetrznych finansowanie punktdw realizowane jest miedzy innymi przez
Fundacje Orange oraz administracje rzgdowa.

Podmiot finansujacy dziatanie PIAP

Miejski/Gminny
Osrodek Kultury
7.34%

Urzad Pracy
0.18%

Rysunek 26. Zrédta finansowania PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.24 Optaty za korzystanie z PIAP
Pytanie: Czy od uzytkownikow za korzystanie z PIAP pobierane sg optaty?
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Tabela 30 Opfaty za korzystanie z PIAP

Optaty za ustugi PIAP Liczba PIAP %

pobierane 436 23,42%
nie pobierane 1375 73,85%
brak danych 51 2,74%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Optaty za korzystanie z ustug publicznych punktéw dostepu do Internetu pobierane sg w
przypadku 23% badanych jednostek. Najczesciej sg to ustugi dodatkowe takie jak
drukowanie, kserowanie, czy skanowanie. Pobieranie optat za korzystanie z komputeréw
oraz z Internetu stosuje jedynie 5 sposréd 1862 jednostek, ktére zostaty poddane badaniu.

Optaty za korzystanie z PIAP

Rysunek 27. Optaty za korzystanie z PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.25 Dobre praktyki do wykorzystania w innych PIAP

Pytanie: Czy istniejg elementy/czynniki/dziatania zastosowane w_PIAP, ktore mozna
traktowac jako tzw. dobre praktyki do wykorzystania w innych PIAP?

Tabela 31. Dobre praktyki

Dobre praktyki — wzory dziatania PIAP LiczbaPIAP %

istnieja 226 12,14%
nie istniejg 1465 78,68%
brak danych 171 9,18%

[zrédto: opracowanie wtasne]

12% badanych wskazato, ze stosujg dziatania, ktdre mozna traktowaé jako dobre praktyki
zwigzane z wykorzystaniem PIAP. Najczesciej wymieniano:

e organizacje dziatan zwigzanych z lokalng kulturg (np. organizowanie wystaw),

e organizacje szkolen,

e wspotprace i wymiana doswiadczen z innymi PIAP,

e organizacje cyklicznych spotkan réznych grup (np. spotkania dla senioréw, spotkania
dla dzieci),

e prowadzenie ewidencji oséb korzystajgcych z komputerédw (w celu przeciwdziatania
naduzyciom),

e pomoc przy obstudze komputera i Internetu na miejscu,

e wspotprace ze szkotami (m. in. organizacje lekcji).
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Dobre praktyki dziatania PIAP

Rysunek 28. Dobre praktyki
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.26 Dzialalnos$¢ PIAP a przychody

Pytanie: Czy dziatalnos¢ PIAP generuje przychody?

Tabela 32. Przychody generowane przez PIAP
Przychody PIAP LiczbaPIAP %
tak 147 7,89%
nie 1647 88,45%
brak danych 68 3,65%

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Respondenci z 8% placéwek stwierdzajg, ze punkty PIAP generujg przychody. Zazwyczaj
pochodzg one z ustug dodatkowych takich jak ustuga ksero, czy drukowanie materiatow i nie
przekraczaja kilku tysiecy ztotych rocznie.
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Przychody generowane przez PIAP

Rysunek 29. Przychody generowane przez PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.27 Dynamika wykorzystania PIAP w ostatnim roku

Pytanie: Czy liczba korzystajgcych z PIAP w ostatnim roku sie zmienita?

Tabela 33. Zmiana liczby uzytkownikow PIAP

Liczba korzystajacych z PIAP w ostatnim roku Liczba PIAP %

wzrosta 503 27,01%
zmalata 257 13,80%
utrzymywata sie mniej wiecej na tym samym poziomie 879 47,21%
nie mozna oceni¢ (respondent nie jest w stanie ocenic) 171 9,18%
brak danych 52 2,79%

[zrédto: opracowanie wtasne]
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Mimo ciggtego rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, coraz szerszej oferty operatoréw
teleinformatycznych oraz dokonujgcych sie zmian spotecznych ponad 47% ankietowanych
wskazato, ze wykorzystanie publicznych punktéw dostepu do Internetu ulega zmianie. 503
respondentow, czyli ponad % liczebnosci badanej préby, zanotowato wzrost zainteresowania
ofertg placéwek, a tylko niecate 14% ankietowanych zauwaza wyrazny spadek uzytkownikéw
ustug oferowanych przez PIAP.

Zmiana liczby korzystajacych z PIAP

brak danych
2.79%

Rysunek 30. Zmiana liczby uzytkownikow PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.28 Oczekiwania odnoszace sie do wsparcia PIAP

Pytanie: Jakiego rodzaju wsparcia oczekuje respondent?
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Tabela 34. Oczekiwane wsparcie dziatalnosci PIAP

Rodzaj wsparcia organiza- tech- finan- 0S0- pomocw inna brak
cyjne niczne sowe bowe opraco- forma potrzeb
wywaniu wsparcia
szkolen
TAK 90 841 1129 262 369 89 282
NIE 1772 1021 733 1600 1493 1773 1580
TAK % 4,83% 45,17% 60,63% 14,07% 19,82% 4,78% 15,15%
NIE % 95,17% 54,83% 39,37% 85,93% 80,18% 95,22% 84,85%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢é, bo ponad 60% ankietowanych jednostek

oczekuje wsparcia finansowego dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Nieco mniej, okoto

45% respondentéw skorzystatoby z mozliwosci otrzymania pomocy technicznej. Na inne

formy wsparcia, w szczegdlnosci o charakterze organizacyjnym i osobowym, wskazywato
znacznie mniej respondentow. W przypadku 1/5 badanych placéwek istotna mogtaby by¢
aktywna pomoc w zakresie poszerzania oferty szkoleniowej uzupetniajgcej dziatania

podstawowe.
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Rysunek 31. Oczekiwane wsparcie dziatalnosci PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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2.2.29 Wysokos¢ oczekiwanego wsparcia finansowego

Pytanie: Jezeli potrzebne jest wsparcie finansowe, to w jakiej wysokosci (rocznie)?

Tabela 35. Wysokos¢ wsparcia finansowego

Wysokos¢ rocznego oczekiwanego wsparcia  Liczebno$¢ narastajgco Liczba %

do 2 tys. 92 92 5%
od 2 tys. zt do 5 tys. zt 270 178 10%
od 5 tys. zt do 10 tys. zt 557 287 15%
od 10 tys. zt do 20 tys. zt 797 240 13%
od 20 tys. zt do 50 tys. zt 949 152 8%
od 50 tys. zt do 100 tys. zt 987 38 2%
powyzej 100 tys. zt 1005 18 1%
brak danych 857 857 46%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Wysokos¢ oczekiwanego wsparcia finansowego zalezy od skali dziatalnosci PIAP, liczby
zestawdw komputerowych, zatrudnienia oraz oferty ustug swiadczonych przez jednostke.
Blisko 80% sposrdod respondentdéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie, oczekuje kwoty do
20 tys. zt rocznie, w tym nieco mniej niz % z nich okreslito potrzeby na nie wiecej niz 10 tys. zt
rocznie. Tylko niecate 2% ankietowanych oszacowato, ze ich roczny budzet powinien
wzrosngc o ponad 100 tys. zt.
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Wysokos¢ oczekiwanego wsparcia

pozostate
25.67%

<

od 10 tys. zt do 20
tys. zt

od 5 tys. zt do 10

12 89% tys. zt
0770 15.41%

powyzej 100 tys. zt
0.97%

Rysunek 32. Oczekiwana wysokos¢ wsparcia finansowego
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.30 Wykorzystywanie potencjatu PIAP

Pytanie: W jakim stopniu jest wykorzystywany potencjaft, jaki posiada PIAP?

Tabela 36. Ocena wykorzystania potencjatu PIAP

Poziom wykorzystania PIAP Liczba PIAP %

bardzo niski 109 5,85%
niski 375 20,14%
Sredni 747 40,12%
wysoki 376 20,19%
bardzo wysoki 130 6,98%
brak danych 125 6,71%

[zrédto: opracowanie wtasne]
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W ocenie ponad 40% ankietowanych potencjat placéwek przez nich reprezentowanych
wykorzystany jest w stopniu srednim. Mniej wiecej po tyle samo, po niewiele ponad 20%,
respondentow okreslito wykorzystanie zasobéw placéwki jako niskie bgdz wysokie. Na brak
zainteresowania ofertg PIAP jak i bardzo wysokie zainteresowanie wskazato ok 6% z ogdlnej
liczby przebadanych jednostek.

Poziom wykorzystania PIAP

Rysunek 33. Ocena wykorzystania potencjatu PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]

2.2.31 Ocena zagrozen dla dziatania PIAP

Pytanie: Czy respondent widzi realne zagrozenia kontynuowania dziatania swojego
PIAP w najblizszym horyzoncie czasowym (do 5 lat)?
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Tabela 37. Ocena zagrozenia dla dalszego funkcjonowania PIAP

Realne zagrozenia kontynuowania dziatania PIAP Liczba PIAP %

tak 553 29,70%
nie 1199 64,39%
brak danych 110 5,91%

[zrédto: opracowanie wtasne]

Sposréd 1862 przebadanych publicznych punktéw dostepu do Internetu w przypadku
niecatych 30% wyrazono obawe o funkcjonowanie placéwki przez kolejne 5 lat. Wiekszos¢
respondentdow (ponad 64%) nie widzi realnego zagrozenia dla dalszego dziatania PIAP w
perspektywie Srednioterminowej.

Realne zagrozenia
kontynuowania dziatania PIAP w
horyzoncie czasowym 5 lat

Rysunek 34. Ocena zagrozZenia dla dalszego funkcjonowania PIAP
[Zrodto: opracowanie wtasne]
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2.2.32 Czynniki poprawy efektywnosci dziatania PIAP

Pytanie: Co mozina/nalezy zmienié, aby zwiekszy¢ efektywnosé dziatania PIAP?

Tabela 38. Czynniki poprawy dziatania PIAP

Rodzaj zmiany: Zwiek- Zwiek- Wydtu- Zmoder- Zmoder- Zwiek- Wpro- Inne

szenie  szenie  ienie nizo- nizo- szenie  wadze- dziafa-
liczby liczby godzin  wanie wanie prze- nie nia
szkolen pra- dostep- zesta- wyposa- pusto-  dodat-
cow- nosci wow Zenia wosci kowych
nikéw kompu- dodat- t3cza ustug
tero- kowego
wych
TAK 428 344 211 1289 960 853 125 87
NIE 1434 1518 1651 573 902 1009 1737 1775
TAK % 22,99% 18,47% 11,33% 69,23% 51,56% 45,81% 6,71% 4,67%
NIE % 77,01% 81,53% 88,67% 30,77% 48,44% 54,19% 93,29% 95,33%

[Zrédfo: opracowanie wtasne]

Wsrédd czynnikéw, ktére w sposdb istotny poprawityby efektywnos$é funkcjonowania
publicznych punktéw dostepu do Internetu respondenci w pierwszej kolejnosci wskazywali
modernizacje posiadanych zestawdéw komputerowych (ponad 69% ankietowanych) oraz
modernizacje wyposazenia dodatkowego (blisko 52% ankietowanych). Na zwiekszenie
przepustowosci fgcza, jako czynnika zwiekszajgcego sprawnosc¢ dziatania, zwrdcito uwage
ponad 45% badanych. Za mato istotne nalezy uzna¢ wprowadzenie dodatkowych ustug oraz
wydfuzenie godzin dostepnosci PIAP, na co wskazywato odpowiednio 6,7% i 11,3%
respondentow. Wedtug 23% ankietowanych atrakcyjnosc placowek podniostoby zwiekszenie
liczby szkolen, a 18% z nich zrédet zwiekszenia efektywnosci operacyjnej upatruje we
wzroscie liczby etatdw w reprezentowanych przez nich PIAP.
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Rysunek 35. Czynniki poprawy dziatania PIAP
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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2.3 Informacje uzupeiniajace

2.3.1 Tematyka szkolen oferowanych w PIAP

Do popularnych ustug, ktére swiadczone sg w publicznych punktach dostepu do Internetu,
nalezg szkolenia. Pomimo tego, ze w wiekszosci przypadkéw punktami takimi zajmujg sie
osoby, ktore nie posiadajg wyksztatcenia wyzszego informatycznego, zakres prowadzonych
szkolen jest szeroki.

Dominujg szkolenia zwigzane z praktycznym wykorzystaniem Internetu. Kolejne pod
wzgledem licznosci sg kategorie, w ktdrych znalazty sie réznego rodzaju szkolenia zawodowe
oraz szkolenia, ktére nie pasujg do pozostatych kategorii — gtdéwnie szkolenia z zakresu
obstugi katalogdw bibliotecznych.

Oprdcz szkolen ogdlnych publiczne punkty dostepu do Internetu oferujg rowniez szkolenia
specjalistyczne — np. z zakresu tworzenia stron internetowych czy fotografii. Duzo czesciej
zdarza sie, ze pracownicy PIAP wspierajg uzytkownikdw w poszukiwaniu pracy. Wynikac¢ to
moze z tego, ze zainteresowanych udziatem w takim szkoleniu moze by¢ znacznie wiecej
0sob, niz w przypadku szkolen silnie specjalistycznych oraz z faktu, iz PIAP sg czesto
zlokalizowane w miejscowosciach, w ktdrych stopa bezrobocia jest stosunkowo wysoka.

Komentarza wymagaé moze kategoria ,,szkolenia elektroniczne (e-learning)”. W przypadku
szkolen nalezacych do tej kategorii respondenci okreslili jedynie, ze oferowane sg szkolenia
elektroniczne bez doktadnego sprecyzowania ich tematyki.

2.3.2 Oczekiwane wsparcie

Respondenci poproszeni zostali réwniez o okreslenie co powinno obejmowac wsparcie
innego rodzaju niz finansowe. Podejscie do analizy odpowiedzi byto w tym przypadku
analogiczne do innych pytan otwartych badz pétotwartych.

Wiekszos¢ respondentéw oczekiwataby wsparcia zwigzanego z wymiang sprzetu badz
oprogramowania. Stary sprzet oraz oprogramowanie dostepne dla uzytkownikéw PIAP to
jeden z najwiekszych problemoéw takich punktéw, z ktdrym nie sg w stanie poradzi¢ sobie
bez zewnetrznej pomocy.

W dalszej kolejnosci respondenci oczekiwaliby wsparcia kadrowego w zakresi opieki nad
PIAP. Pomoc taka miataby polega¢ najczesciej na wspotpracy z osoba, ktéra posiada
wyksztatcenie informatyczne i wesprze punkt w rozwigzywaniu problemdéw sprzetowych i
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dotyczacych oprogramowania. Pomoc taka jest niezbedna; ze wzgledu na ograniczenia
budzetowe jednostek, do ktdérych nalezy PIAP, wsréd kadry odpowiedzialnej za dziatanie
punktu rzadko jest osoba, ktdéra potrafi rozwigza¢ problemy informatyczne. Dotyczy to
zwtaszcza bilbiotek, w ktérych komputery dostepne dla uzytkownikéw sg tylko dodatkiem do
dziatalnosci podstawowej. W zaleznosci od wielkosci publicznego punktu dostepu do
Internetu taka osoba wspierajgca PIAP mogtaby pomagac doraznie (w przypadku mniejszych
punktow — wykonujac cykliczne przeglady udostepnianych komputeréw oraz reagowaé w
przypadku zgtoszenia awarii) badz stale, na peten lub niepeten etat (w przypadku wiekszych
punktow). Wsparcie takie bytoby przydatne nawet jesli ograniczatoby sie do doradztwa
informatyka $wiadczonego pracownikom punktu przez telefon. Poza wsparciem
informatycznym czesto — zdaniem respondentéw — istnieje potrzeba zatrudnienia osoby,
ktéra zajmowataby sie wytgcznie PIAP. Obecnie najczesciej takim punktem zajmujg sie
pracownicy instytucji, do ktorej nalezy PIAP, w ramach swoich obowigzkéw zawodowych.
Jakakolwiek pomoc uzytkownikom odrywa ich od zaje¢ podstawowych, a réwnoczesnie —
majac inne obowigzki — nie sg oni w stanie poswieci¢ wystarczajgco duzo uwagi pracy dla
PIAP. Osoba dedykowana do obstugi PIAP oprécz podstawowych obowigzkéw polegajgcych
na nadzorze punktu oraz wspieraniu jego uzytkownikdw mogtaby prowadzi¢ szkolenia oraz
prébowac w inny sposdb zacheci¢ potencjalnych uzytkownikéw do korzystania z punktu.

Kolejnym sposobem wsparcia PIAP s3g szkolenia. Pracownicy takich punktéw odczuwajg
potrzebe zwiekszenia swoich kwalifikacji — wynika to z tego, ze w takim punkcie wtasnie oni
Swiadczg wsparcie dla osob, ktére nie potrafia samodzielnie rozwigza¢ problemoéw
pojawiajacych sie przy korzystaniu z PIAP. Jednoczesnie problemy te stajg sie coraz bardziej
ztozone i wykraczajg poza podstawowe kwestie zatozenia i korzystania z konta poczty
elektronicznej. Dlatego sygnalizujg oni potrzebe uczestniczenia w szkoleniach technicznych.
Oprdcz tego oczekujg oni pomocy w przygotowaniu nowych szkolen dla uzytkownikéw PIAP
oraz pomocy 0s06b, ktére podjetyby sie funkcji trenera.

2.3.3 Zagrozenia kontynuowania dziatania PIAP

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (prawie 70%) nie widzi realnego zagrozenia
kontynuowania dziatania PIAP w najblizszym horyzoncie czasowym. Wsréd zagrozen
sygnalizowanych przez pozostatych repondentow wida¢ wyraznie dominacje dwdch
czynnikdw. Zasadniczy wigze sie z parametrami urzadzen udostepnianych uzytkownikom.
Zgodnie z danymi przekazanymi przez respondentdéw, prawie potowa zestawow
komputerowych udostepnianych uzytkownikom jest starsza niz 5 lat. Takie komputery czesto
nie sg w stanie spetni¢ wymagan zwigzanych z uruchamianiem wspodtczesnych aplikacji; nie
zapewniajg tez oczekiwanego powszechnie poziomu wydajnosci i komfortu pracy. Dlatego
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jesli nie zostang one zmodernizowane badz wymienione, mozna spodziewac sie odptywu
obecnych uzytkownikéw, dla ktérych korzysci z istnienia takich punktow przestang byc
zauwazalne.

Drugim zagrozeniem jest brak srodkédw na dalsze dziatanie PIAP. W wiekszosci przypadkow
srodki te s3 minimalne — PIAP dziata obok jednostki, ktéra udostepnia zasoby lokalowe oraz
pracownikéw. Faktycznym kosztem jest wiec jedynie utrzymanie facza dostepowego do sieci
Internet, zuzywana przez komputery energia elektryczna oraz usuwanie awarii urzadzen.
Rownoczesnie, co pokazaty przeprowadzone wywiady pogtebione, w przypadku awarii
urzadzen pracownicy punktu czesto nie mogg zleci¢ naprawy z powodu braku Srodkéw.
Dlatego prébuja jej dokonaé we wiasnym zakresie, co nie zawsze jest mozliwe.

Zagrozeniem dziatania PIAP moze by¢ rowniez mniejsza liczba korzystajacych (wynikajgca
m.in. ze stabych parametrow udostepnianych urzadzen), a takie upowszechnienie sie
komputerdw oraz dostepu do Internetu w domach. Obecnie zdecydowana wiekszos¢ oséb
posiada w domu komputer, a coraz wiecej dostep do Internetu. Nalezy spodziewac sie, ze
odptyw uzytkownikéw od PIAP z tego powodu bedzie sie pogtebiat. Jesli punkt nie zaoferuje
innych ustug, jego finansowanie przestanie mie¢ sens.

Warto zauwazy¢, ze cho¢ wielu respondentéw oczekuje wsparcia kadry opiekujacej sie PIAP
(na co wskazujg odpowiedzi na pytanie 31), zdaniem niewielu z nich brak takiego wsparcia
stanowitby zagrozenie dla dziatania PIAP. W pojedynczych przypadkach jako zagrozenie
postrzegane sg niezaspokojone potrzeby lokalowe (gtdwnie konieczno$¢ zwiekszenia
powierzchni) oraz wysokie koszty utrzymania lokalu.

2.3.4 Czynniki zwiekszenia efektywnosci dzialania PIAP

Najczestsze odpowiedzi na pytanie o czynniki zwiekszenia efektywnosci PIAP dotyczyty ustug
podstawowych, swiadczonych w wielu PIAP. Sg to kolejno: wprowadzenie szkolen,
skanowanie, drukowanie, kopiowanie (kserografia). Odpowiedzi takich udzielity punkty
mniejsze, ktdre nie swiadczyly dotad takich ustug lub swiadczyly je w przesztosci, jednak z
réznych powodow (na przyktad awarii urzadzen) zaprzestaty ich Swiadczenia.

Sporo respondentéw jest przekonanych, ze udostepnienie uzytkownikom bezprzewodowego
dostepu do Internetu, dzieki czemu bedg oni mogli skorzysta¢ w punkcie z witasnych
urzgdzen, roéwniez podniesie efektywnos¢ wykorzystania PIAP. Ws$rdd czynnikow
wymienianych w odpowiedziach pojawiato sie réwniez udostepnianie e-bookdéw oraz
urzgdzen do ich czytania, a takze dostep do zewnetrznych, czesto specjalistycznych baz
danych. Wsréd rzadszych propozycji wymieniano swiadczenie ustugi faksu.
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Warto zwrécié uwage na kategorie ,inne”, w ktérej respondenci wskazywali rézne formy
pomocy uzytkownikom — w tym pomoc w poszukiwaniu pracy, poradnictwo zawodowe, a
nawet pomoc prawno-finansowa.

W swietle odpowiedzi do najistotniejszych probleméw PIAP nalezy stan zasobodw
sprzetowych — wiekszos¢ odpowiedzi wskazywata potrzebe zakupu dodatkowego
wyposazenia. W dalszej kolejnosci odpowiedzi dotyczyty organizacji szkolen (zaréwno dla
uzytkownikéw PIAP, jak i ich pracownikéw), innych dziatan (miedzy innymi poprawienia
strony internetowe] jednostki, znalezienia zrédet finansowania, uatrakcyjnienia pobytu w
PIAP) oraz poprawienia warunkéw lokalowych (przeniesienia PIAP do wiekszego lokalu lub
wyremontowania obecnego). Spora czes¢ respondentdow dostrzega réowniez potrzebe
przeprowadzenia akcji marketingowych, dzieki ktérym mieszkaricy dowiedzg sie o PIAP lub
przypomng sobie o jego istnieniu. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty kadry obstugujgcej PIAP
(gtownie potrzeby jej zwiekszenia) oraz dostepnosci punktu dla osdb niepetnosprawnych (np.
poprzez dostosowanie budynku do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo badz zakup
urzadzen dla oséb niewidomych lub stabowidzacych).
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3 DOSWIADCZENIA MIEDZYNARODOWE

Obiekty o charakterze publicznych punktéw dostepu do Internetu funkcjonujg na sSwiecie w
réznej formie i pod réznymi nazwami — PIAP, ,telecentrow” (ang. telecentre/telecenter),
telecentrow wielofunkcyjnych (ang. Multipurpose Community Telecenter — MCT), o$rodkéw
technicznych (ang. Community Technology Center — CTC), punktow dostepu (ang. Community
Access Point — CAP), ,telechat” (ang. telecottage) itp. Pierwsze kroki w tej dziedzinie
podejmowano od lat osiemdziesigtych ubiegtego stulecia w Skandynawii, Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych. W miare postepdw popularyzacji Internetu i dostepnosci infrastruktury,
gtéwne obszary aktywnosci w tym zakresie przesuwaty sie w strone krajow rozwijajacych sie.
Powstaty inicjatywy o zasiegu miedzynarodowym, wspierajgce powstawanie i wykorzystanie
PIAP, wymiane doswiadczen i badanie ich rozwoju. Warto wsrdd nich wymieni¢ m.in.
fundacje telecentre.orgs, zatozong w 2005 r. przez kanadyjskie International Development
Research Centre (IDRC) we wspotpracy z Microsoftem i szwajcarskg Direktion fir
Entwicklung und Zusammenarbeit (DEZA), z siedzibg przeniesiong w 2010 r. z Kanady na
Filipiny, stowarzyszenie Telecentre-Europe®, zrzeszajace ok. 100 organizacji z 53 krajow z
Europy'® i spoza Europy, inicjatywe UNESCO Community Multimedia Centres** (promujaca
rozwoj telecentréw potaczonych z lokalnymi spotecznosciowymi rozgto$niami radiowymi)
oraz zaangazowanie Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (Sektor Rozwoju

Telekomunikacyjnego ITU-D*?) czy Banku Swiatowego (w ramach programu infoDev13).

Implementacja i funkcjonowanie PIAP byty na przestrzeni ostatnich dwdch dziesiecioleci
przedmiotem licznych badan, najczesciej o zakresie ograniczonym zaréwno co do zasiegu
terytorialnego (konkretny kraj), jak i badanej grupy PIAP (np. sieci PIAP w bibliotekach).
Niejednorodno$é podejscia, zakresu i czasu badan nie pozwala na przedstawienie jednolitych
wyczerpujgcych wnioskdw w ramach niniejszego opracowania.

8 http://www.telecentre.org

9
http://www.telecentre-europe.org

10 . . . . . . .
Polska jest aktualnie reprezentowana przez trzy organizacje: Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”

(http://mwi.pl), Fundacje Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego (http://frsi.org.pl) oraz Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo (http://www.fpmiinr.org.pl).

" http://www.unesco.org/webworld /cmc

2 http:/ /www.itu.int/en/ITU-D

B http://www.infodev.org
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Liczba PIAP lub telecentréw na swiecie jest trudna do oszacowania; fundacja telecentre.org
przewidywata, ze w 2012 r. moze ona siegnaé¢ 300 tysiecy.'® Statystyki liczby PIAP nie s3
prowadzone w sposdb regularny i jednolity. Dane z 2001 r. dla krajéw Unii Europejskiej
mowity o srednio 0.07 PIAP na 1000 mieszkancéw, ze znacznym zréznicowaniem ze wzgledu
na kraj (Finlandia ponad 0.45, Wielka Brytania 0.03).® Podejmowano réwniez proby
oszacowania liczby PIAP potrzebnych na 1000 mieszkarncéw w przypadku KanadylG, co
okreslono w owym czasie na ok. 0.1 (liczba ta moze silnie zaleze¢ od specyfiki spoteczeristwa
danego kraju i jego gospodarki).

Wiele prowadzonych projektéw i badan dotyczy PIAP w krajach rozwijajgcych sie w Azji,
Afryce i Ameryce tacinskiej. Doswiadczenia tamtejsze cechuje wyrazna specyfika zwigzana z
warunkami odmiennymi od polskich (np. wielkie odlegtosci, niedostepnos¢ energii
elektrycznej na znacznych obszarach itp.). Z punktu widzenia przysztosci PIAP w Polsce
bardziej interesujgce wydajg sie doswiadczenia krajow uprzemystowionych, szczegdlnie w
Europie.

Do ciekawszych ewaluacji przedsiewzie¢ w zakresie publicznego dostepu do Internetu nalezy
ocena programu rzadu szkockiego zainicjowanego w 2002 r.” W ramach tego programu
dostarczono ok. 1600 komputeréw do 725 obiektéw (1-4 komputery na lokalizacje) i
zapewniono bezptatny (przez ograniczony czas) dostep do Internetu. Lokalizacja PIAP zostata
szczegbtowo zaplanowana, tak by zapewni¢ mieszkancom mozliwie réwnomierng
dostepnos¢ terytorialng: nie dalej niz 1 mila na obszarach zurbanizowanych i 5 mil na
obszarach wiejskich. Wsrdd obiektéw, w ktérych umiejscowiono PIAP, byly zardéwno
nalezgce do instytucji o charakterze publicznym — np. wifadz lokalnych, bibliotek,
stowarzyszen —jak i bedgce w gestii przedsiebiorcow prywatnych (np. hotele, sklepy, puby).

Program szkocki przewidywat mozliwos$¢ pobierania optat od uzytkownikdw za korzystanie z
dostepu do Internetu i zalecat ustalenie go na poziomie 1 funta za godzine. Wprowadzenie i
ustalenie opfat pozostawato w gestii poszczegdlnych PIAP; ok. 51% nie skorzystato z tej
mozliwosci i oferowato dostep darmowy; ok. 40% ustalito optate w sugerowanej wysokosci.
Przychody uzyskiwane przez PIAP okazaty sie jednak niskie — w wiekszosci przypadkéw na

. Rega: What do local people think about telecentres? A key issue for sustainability. PhD thesis, University of
Lugano, 2010

o McCaffery: The Digital Divide in the EU: National Policies and Access to ICTs in the Member States. Dublin
City university, 2003

'® C. Milne: Sustainable enlargement of public access. [w:] C. Milne, S. Creighton (red.): Universal community
service: access for all to Internet services at community level. Council of Europe, 2000

7 Hall Aitken: Evaluation of the Public Internet Access Point Initiative. Glasgow, 2004
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poziomie kilkudziesieciu funtéw miesiecznie; w 29% przypadkdow sposréd tych, ktore
pobieraty optaty, przychdd nie wystarczytby nawet na pokrycie kosztéw tacza internetowego.
Mimo to 80% prowadzgcych PIAP deklarowato zamiar lub prawdopodobny zamiar dalszego
utrzymywania go po zakonczeniu okresu darmowego facza.

Warto zwrdéci¢ uwage na techniki zastosowane w omawianym badaniu. Oprécz ankietowania
prowadzacych PIAP badano réwniez uzytkownikéw koncowych, przy czym czes¢ z nich
poddano badaniu powtérnemu w odstepie trzech miesiecy. Pozwolito to zaréwno na
poznanie motywacji, potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw, jak i na okreslenie stopnia wptywu
korzystania z PIAP na uzytkownikéw i ich zachowania. Podobnie badanie polskich
uzytkownikéw koncowych jest niewatpliwie przedsiewzieciem, ktérym warto w przysztosci
uzupetni¢ niniejsze opracowanie. Wreszcie nalezy wspomnie¢ o technice mystery shopper,
ktdra w szkockim badaniu zastosowano w odniesieniu do 139 przypadkdw; pozwolita ona na
szczegbtowe obserwacje bezposrednie.

Probe syntezy doswiadczen z projektdw w réznych krajach (ze znaczng dominantg krajéow
rozwijajacych sie) podjeli — w kontekscie skalowania telecentrow — Fillip i Foote.™®
Skalowanie odnoszg oni do czterech wymiaréw: ilosciowego, funkcjonalnego,
organizacyjnego i politycznego. W obecnym stanie infrastruktury PIAP w Polsce spojrzenie na
nig przez pryzmat skalowania (przede wszystkim — jak zostanie wskazane dalej —
funkcjonalnego) wydaje sie odpowiednie. Zasadnicze wnioski z obserwacji projektéw
miedzynarodowych dotycza:

e uznania roli lokalnych spotecznosci i inicjatywy oddolnej w rozwoju PIAP, z uwagi na
najlepsze zrozumienie potrzeb, mozliwosci i Srodowiska spoteczno-gospodarczego, w
ktédrym wdrazane sg PIAP,

e wagi lokalnych lideréw (local ICT champions) i oséb prowadzacych PIAP dla
pozyskania zangazowania lokalnych wspdlnot na rzecz PIAP,

e znaczenie ustug — zwilaszcza przekraczajgcych prosty dostep do Internetu — dla
trwatosci PIAP (kwestia dotyczgca zaréwno ewentualnych przychodéw, jak i
generalnie odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby potencjalnych uzytkownikéw),

e koniecznosci dopasowania modelu organizacyjnego PIAP do celdw, jakim ma stuzy¢ (z
catym spektrum mozliwych rozwigzan, od catkowicie sponsorowanych az po w petni
komercyjne — odptatne),

e potrzeby odpowiedniego doboru rozwigzan technicznych, maksymalizujgcych
trwatos$é i niezawodnos¢ oraz uzytecznos$é dla konkretnej spotecznosci,

¥ B. Fillip, D. Foote: Making the Connection: Scaling Telecenters for Development. Academy for Education
Development, Washington 2007
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e potencjat tkwigcy w sieciach PIAP, rozumianych jako formalne lub nieformalne
powigzania majgce na celu szeroko pojetg wspotprace, m.in. wymiane doswiadczen i
najlepszych praktyk, wsparcie organizacyjne, techniczne i kadrowe oraz mozliwos¢
wspodlnych zaméwien (korzysci skali),

e znaczenie otoczenia prawnego i regulacyjnego (zagadnienia m.in. konkurencyjnosci
dostawcow oraz swobody dostepu do medidw, w tym do czestotliwosci radiowych).
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4 WNIOSKI

Przeprowadzone badania wykazaty, ze dziatalno$¢ publicznych punktéw dostepu do
Internetu wpisuje sie w potrzeby znacznej czesci spoteczerdstwa. Na skutek czynnikéw o
charakterze ekonomicznym oraz infrastrukturalnym poziom wykluczenia cyfrowego w Polsce
jest jeszcze znaczny. Dziatania celowe, ukierunkowane w szczegdlnosci na rozbudowe
potencjatu szerokopasmowego, zwtaszcza wszelkiego typu finansowe instrumenty wsparcia
bezposredniego jak i posredniego sukcesywnie usuwajg bariery w dostepie do sieci. W
procesie pozytywnych zmian role nie do przecenienia odgrywa wspétfinansowanie inicjatyw
ze srodkéw wspdlnotowych. Rozbudowa infrastruktury przez beneficjentéw S$rodkow
programowych (zaréwno instytucji publicznych jak i przedsiebiorcow), $wiadczenie ustug
poprzez kanaty elektroniczne (e-ustugi) oraz dziatania majgce na celu ciggte podwyzszanie
wiedzy i Swiadomosci obywateli powodujg, ze z roku na rok poziom wykluczenia cyfrowego
w Polsce maleje. Mimo tego pozytywnego trendu, wcigz jest miejsce w przestrzeni publicznej
dla efektywnego funkcjonowania PIAP.

Na istotny wptyw skoordynowanych dziatan w zakresie budowy publicznych punktéw
dostepu do Internetu wskazuje znaczny odsetek placéwek dziatajgcych w zorganizowanych
sieciach. Inicjatywy: Gminne Centra Informacji, Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe
na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, Wioski Internetowe tgcznie odpowiadajg
za powstanie ponad 27% placowek zwykle celowych i autonomicznych, ktérych zadania
ukierunkowane sg bezposrednio na ograniczanie zjawiska wykluczenia cyfrowego. Udziat
PIAP nalezacych do sieci pieciokrotnie przewyzisza liczbe tych, ktére zostaty stworzone
catkowicie autonomicznie.

Osobng kategorig PIAP s3 biblioteki. Fakt, ze stanowig ponad 68% wszystkich placéwek
wynika z komplementarnosci dziatalnosci podstawowej w stosunku do udostepniania
zasobdéw cyfrowych w sieci. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze zwykle jednostki te sg
niewielkie i dysponujg liczbg do 5 stanowisk komputerowych. W przypadku bibliotek
udostepnienie Internetu jest naturalng konsekwencjg przemian, ktére zachodzg w tworzeniu
i dystrybucji tresci (informacji).
Aktualny stopien rozwoju PIAP w Polsce obrazujg wyniki ankiet:

e Ponad 61% PIAP zlokalizowanych jest na wsi.

e Ponad 65% placéwek znajduje sie przy bibliotekach.

e Apogeum tworzenia PIAP przypadato na lata 2005-2011, co zwigzane bylo z

dziataniami pozafinansowymi na rzecz budowy spoteczenstwa opartego na informacji
i wiedzy, jak i wsparciem z funduszy wspdlnotowych.
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e W strukturze PIAP dominujg placéwki mate, czesto dysponujace jednym
pomieszczeniem, posiadajgce do 10 zestawdw komputerowych — blisko 87%.

o W 28% placowek sprzet komputerowy jest stosunkowo nowy — do 3 lat, podczas gdy
najwiecej jest zestawdéw dwukrotnie starszych.

e Wyposazenie dodatkowe placéwek jest zwykle stabe i ogranicza sie do urzadzen
drukujgcych lub matych urzgdzen wielofunkcyjnych.

e PIAP zazwyczaj dysponujg tagczem o niewielkiej — jak na obecne czasy i potrzeby —
przepustowosci. W przypadku 62% placéwek tgcze to dysponuje pasmem do 6Mb/s.
Tylko 1,3% placowek ma zapewniong przepustowosc tgcza powyzej 100Mb/s.

e Relatywnie mato PIAP oferuje ustugi szkoleniowe. W najbardziej podstawowym
wariancie szkolenia e-learningowe oraz stacjonarne przeprowadzane sg w okoto 21%
placéwek. Nikty jest odsetek placowek, ktdre kierujg swojg oferte do o0sdéb
niepetnosprawnych.

e Koszty dziatania placowek skorelowane sg silnie z wielkoscia PIAP. 69%
respondentdw poinformowato o rocznych wydatki na utrzymanie placéwki na
poziomie nieprzekraczajgcym 15 tys. zt, co biorgc nawet pod uwage, iz wiekszosé z
nich zlokalizowana jest w bibliotekach, jest kwotg niewielka.

e W przypadku wielu placéwek — ponad 47% — nie nastepuja istotne zmiany liczby oséb
korzystajacych z ich ustug w ciggu ostatniego roku, a na wzrost zainteresowania
wskazato dwa razy wiecej respondentéw niz na jego spadek.

e PIAP oczekujg gtéwnie wsparcia finansowego (ponad 60% badanych placéwek) oraz
technicznego (ponad 45% badanych placéwek).

e Blisko 80% badanych PIAP okreslito poziom oczekiwanego wsparcia finansowego na
kwote do 20 tys. zt.

e Ponad 64% badanych placowek nie widzi zagrozenia dla dalszego funkcjonowania w
perspektywie kolejnych 5 lat.

e Zasadniczy czynnik poprawy efektywnosci dziatania ankietowani upatrujg w
modernizacji posiadanych zasobdéw sprzetowych (zestawy komputerowe — 69%,
wyposazanie dodatkowe — 52%) oraz zwiekszeniu przepustowosci tacza (46%
badanych).

Nalezy sie spodziewaé, ze w perspektywie nastepnych kilku lat skala dziatalnosci PIAP ulegnie
zmianie. Wzorem innych krajéw Unii Europejskiej, wraz z rozwojem i wzrostem dostepnosci
taczy szerokopasmowych rola placowek nastawionych wytgcznie na $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu bedzie sie zmniejszata. W przypadku publicznych punktéw dostepu do
Internetu utworzonych przy bibliotekach oraz innych instytucjach tego typu dziatalnosc¢
majac charakter substytucyjny bedzie utrzymywata sie na niezmienionym poziomie, lub
podlegata analogicznym trendom, jak popyt na podstawowe ustugi przez nich swiadczone.
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5 REKOMENDACJE

Przeprowadzone badanie wykazato, ze publiczne punkty dostepu do Internetu wpisaty sie na
trwate w obraz spoteczenstwa informacyjnego, petnigc role jednego z kluczowych
elementow zapewniajgcych skuteczne ograniczenie skali wykluczenia cyfrowego, zwtaszcza
wykluczenia z przyczyn ekonomicznych. Skala dziatalnosci PIAP — ponad 8,5 tys. rdznego typu
placowek w Polsce — $wiadczy z jednej strony o powszechnosci dostepu do ustug przez nie
oferowanych, z drugiej o istnieniu realnych potrzeb spotecznych w tym zakresie. Placowki
szczegblnie dobrze wpisujg sie w inicjatywy samorzadnosci lokalnej stanowigc istotne
uzupetnienie zadan wifasnych podmiotéw publicznych, ktérych obligatoryjnosé wynika
wprost z regulacji prawnych. Stagd wazne jest, by — przynajmniej w S$rednioterminowe;j
perspektywie — stworzy¢ warunki utrzymania osiggnietych rezultatow z uwzglednieniem
kryteridéw efektywnosciowych.

W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz przedstawiono rekomendacje w zakresie
dalszych dziatan na rzecz utrzymania i rozwoju publicznych punktéw dostepu do Internetu w
Polsce. Zestawienie rekomendacji uszeregowano w ponizszej tabeli z punktu widzenia
kryterium istotnosci.

Tabela 39. Rekomendacje

L.p. | Rekomendacja Uzasadnienie

1. Pozostawienie inicjatywy | Z racji swojego charakteru oraz posiadanych informacji
tworzenia publicznych jednostki publiczne dziatajgce lokalnie mogg najpetniej
punktéw dostepu do zidentyfikowac potrzeby spoteczne mieszkancow.
Internetu w rekach Znajomosc realidw, potrzeb i ograniczen (w tym réwniez
jednostek samorzadu finansowych) pozwala na podjecie najbardziej

terytorialnego oraz innych | efektywnych dziatan, co do:

instytucji publicznych

dziatajacych lokalnie. e decyzji o utworzeniu lub likwidacji PIAP,

e modelu dziatania oraz ewentualnej transformacji
roli PIAP,

e okreslenia strategii dziatania

e |okalizacji PIAP,

e ustug Swiadczonych przez placowke,

e skali przedsiewziecia.
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2. Powotanie w ramach MAIiC
zespotu ,wsparcia dziatan
na rzecz PIAP”

Istotng rolg Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, jako
instytucji odpowiedzialnej za koordynacje dziatan na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest
podejmowanie dziatan majgcych na celu wsparcie PIAP.

Dziatania te powinny zostac ukierunkowane na:

e wsparcie inicjatyw oddolnych realizowanych w
instytucjach zrzeszajgcych lokalne podmioty
publiczne,

e organizacje konferencji, paneli dyskusyjnych, na
ktorych mozliwa bytaby wymiana wiedzy i
doswiadczen,

e stworzenie narzedzi (m.in. portalu)
dedykowanych dla placowek,

e promocja publicznych punktéw dostepu do
Internetu, jako instrumentéw skutecznego
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

3. Tworzenie warunkéw do
powstawania platform
wymiany w ramach
organizacji zrzeszajgcych
lokalne podmioty

Decyzje o tworzeniu i utrzymaniu PIAP lezg gtéwnie w
gestii instytucji lokalnych, najczesciej jednostek
samorzadu terytorialnego na poziomie gmin. Istnieje
szereg organizacji zrzeszajgcych te jednostki, ktore
mozna z powodzeniem wykorzystac jako naturalne

publiczne osrodki wymiany informacji i doswiadczenia w zakresie
publicznych punktéw dostepu do Internetu.
2. Stworzenie warunkéw do | Nalezy sie spodziewad, ze w najblizszych latach

transformac;ji PIAP w
Centra Kompetencyjne

podstawowa rola PIAP ulegnie modyfikacji. Wraz z
rozwojem infrastruktury szerokopasmowej oraz
zwiekszaniem sie dostepnosci do ustug transmisji danych
ustuga dostepu do Internetu w placéwkach bedzie
marginalizowana. Szansg na dalsze utrzymanie i rozwéj
PIAP bedg dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Podstawowy cel — ograniczanie
wykluczenia cyfrowego — zostanie zastgpiony
ograniczaniem wykluczenia informacyjnego.

4. Stworzenie nowych
instrumentow

Do tej pory wiekszos¢ dziatan na rzecz PIAP
koncentrowato sie na wsparciu ich budowy. Na obecnym

© ITTISp. z 0. 0.

i1l

e-technologie i biznes Strona 86




INNOWACYJNA GOSPODARKA U eumopEssKA -

MNARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOIU REGIINALMECGD

Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

finansowych wsparcia etapie powstawanie nowych placéwek jest kwestig

PIAP drugorzedna; na pierwszy plan wysuwa sie natomiast
problem utrzymania osiggnietych rezultatow.
Badanie wykazato, ze w placéwkach:

e wiek sprzetu w placéwkach jest wysoki;

e podstawowg potrzebg, ktérg zgtaszajg PIAP jest
jego modernizacja lub wymiana.

Planowana pomoc (np. w postaci dofinansowania)
powinna:

e uwzglednia¢ przede wszystkim istniejace PIAP, a
nie te, ktérych powstanie jest planowane —
orientacja na naktady odtworzeniowe;

e byc selektywna: w pierwszej kolejnosci
promowac te podmioty, ktére tego potrzebujg, a
jednoczesnie sg w stanie wykazac sie wysokg
efektywnoscig (np. liczbg uzytkownikéw);

e premiowac tych beneficjentdw, ktdrzy sg sktonni
alokowac¢ wieksze srodki finansowe na pokrycie
wktadu wtasnego;

e wspierac dziatania szczegdlnie istotne z punktu
widzenia spotecznosci lokalnej (np. zwiekszenie
aktywizacji niepetnosprawnych i bezrobotnych)
koncentrujgce sie jednoczesnie na budowie
spoteczenstwa opartego na wiedzy (oferta
szkoleniowa).

5. Zwiekszenie selektywnosci | W grupie PIAP wyraznie rysuje sie podziat na placowki,
wsparcia ktore:

e powstaty, by realizowa¢ wytgczne cele
publicznych punktéw dostepu do Internetu;

e przy ktérych z uwagi na komplementarnosé
utworzono PIAP (gtéwnie biblioteki).

Z racji oczekiwanej marginalizacji funkcji dostepu do
Internetu realizowanej przez PIAP, szczegdlna szansa
rysuje sie przed placowkami przy bibliotekach. Dla tych
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instytucji udostepnienie zasobow sieci stanowi naturalne
rozszerzenie dziatalnosci, mieszczgce sie w jej szeroko
pojetym spektrum zadan.

PIAP zlokalizowane przy bibliotekach powinny by¢
traktowane jako osobna kategoria, dla ktérej nalezy
opracowad osobne dedykowane instrumenty wsparcia.

[2rédfo: opracowanie wtasne]
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A. METODYKA BADAN

A.1 Zrédia danych

Na potrzeby badania wykorzystana zostata triangulacja nastepujacych metod badawczych:

1. Analiza dokumentéw zastanych (desk research)

2. Indywidualne wywiady pogtebione IDI / indywidualnych wywiadéw telefonicznych ITI
z operatorami wybranych PIAP

3. Badanie ilosciowe metodg CAWI z operatorami PIAP oraz przedstawicielami urzedéw
miast i gmin, w ktérych znajdujg sie PIAP

a) Analiza danych zastanych
Badanie przeprowadzone metodg gabinetowg (desk research) opiera sie o analize
materiatéw zastanych. Badanie polega na wyszukiwaniu, zbieraniu i analizie juz istniejacych i
dostepnych materiatéw dotyczacych obszaru badania. Technika desk research dzieki duzej
ilosci analizowanych Zzrédet gwarantuje wysoki poziom otrzymanych informacji.

Analiza danych zastanych dostarcza szerszego spojrzenia na badane zagadnienie. Wsrdd
zalet tej metodyki nalezy podkresli¢ szczegdlnie:

e relatywnie niski koszt uzyskania dostepu do danych,
e relatywnie niskie naktady czasowe niezbedne dla dotarcia do danych,

e szerokie, wielokontekstowe opracowanie badanego tematu.

Technika posiada rowniez pewne wady, m.in.:

e trudnosci w ocenie jakosci i wiarygodnosci danych (brak dostepu do danych
zrédtowych),
e mozliwa nieaktualnosé zrédet,

e mozliwe rozmijanie sie z postawionym problemem badawczym.

W celu zminimalizowania oddziatywania powyzszych wad podzielono badanie na dwa etapy:

e etap | —inwentaryzacja wraz z procesem zbierania wymaganych danych,
e etap Il — analiza zebranych danych.

b) Wywiady indywidualne
Indywidualne wywiady pogtebione IDI (ang. Individual In-Depth Interviews) oraz
indywidualne wywiady telefoniczne ITI (ang. Individual Telephone Interviews) stanowig jedng
z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej
rozmowie z respondentem, ktérej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji oraz
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poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego
podejmowane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym prowadzace do proby
wyjasnienia i zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i zachowan.

Zalety zastosowania IDI:

e elastyczna metoda zbierania danych,

e mozliwos¢ pogtebienia rozméw w miare gromadzenia informacji,
e duzo danych pochodzacych od jednej osoby,

e mozliwos¢ przesledzenia indywidualnych przypadkow.

Wady zastosowania IDI:

e trudnosc uogdlniania,
e wysokie koszty realizacji i analizy danych,
e czasochtonnosc.

Wykonawca wykorzystat tg metode ze wzgledu na zalety, jakie przynosi rozszerzenie analizy
danych ilosciowych (wywiady CAWI) o kolejny element analizy jakosciowej (poza analiza
danych zastanych, z ktérych mozna wydoby¢ ograniczong ilos¢ danych). Dzieki wywiadom IDI
mozna dotrze¢ do przekonan i opinii respondentdw, a takie osadzi¢ problem badawczy w
szerszym konteksécie. Stosowane podczas wywiadu gtdwnie pytania otwarte, a takze
mozliwos¢ ,dopytania” respondenta, zrozumienia nie tylko sensu, ale i kontekstu jego
wypowiedzi, daje szerokie spojrzenie na analizowany problem badawczy.

Wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone z pracownikami wybranych PIAP (tgcznie 10
wywiadow, po 2 wywiady w sieciach: Wioski Internetowe, Gminne Centra Informaciji,
Internetowe Centra Edukacyjno-O$wiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ oraz 2
wywiady w PIAP nie nalezgcych do tych sieci).

Dzieki przeprowadzonej przez eksperta szczegétowej wnikliwej rozmowie z respondentem,
ktdrej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji oraz poszerzenie wiedzy zwigzanej z
tematem badania, 10 wywiaddw stanowi wystarczajgcg prébe badawcza.

Kazdy z wywiaddw trwat ok. 30-45 minut.

Przed rozpoczeciem wywiadu badacz pytat respondenta o zgode na rejestracje przebiegu
wywiadu na nosniku elektronicznym. Wszystkie wywiady, dla ktérych taka zgoda zostata
uzyskana, zarejestrowano w elektronicznym formacie dzwiekowym. Kazdy wywiad zostat
rowniez szczegdtowo streszczony przez osobe go realizujgcg wedtug przygotowanego
wczesniej wzoru. Kopie zarejestrowanych wywiadow w wersji zanonimizowanej
(niepozwalajgcej na identyfikacje rozmowcy) zostang, na zyczenie przekazane
Zamawiajgcemu na nos$niku CD/DVD. Dla wywiadow, w ktdrych respondent nie wyrazi zgody
na rejestracje przebiegu wywiadu na nosniku cyfrowym, zostaty jedynie opracowane

i1l

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 91



UNIA EUROPEJSKA
5 INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ -
MARDDOWA STRATEGIA SPOINDSCI ROZWOJU REGIONALNEGD

Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

streszczenia przebiegu wywiadu wedtug wspdélnego wzoru. Zastosowane podejscie pozwala
na poznanie opinii przedstawicieli PIAP na temat funkcjonowania poszczegdlnych jednostek.

c) Badanie ankietowe z wykorzystaniem techniki CAWI
Badania ankietowe z wykorzystaniem techniki CAWI (ang. Computer Assisted Web
Interviewing) zostaty zrealizowane za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem
kwestionariusza internetowego. Respondentami byli operatorzy PIAP oraz przedstawiciele
urzedéw miast i gmin, w ktérych znajduja sie PIAP

Informacja o przeprowadzanym badaniu wraz adresem internetowym systemu ankietowego,
przy uzyciu ktérego respondent mogt wypetnié kwestionariusz, zostata przestana faksem do
respondenta. W przypadku, gdy numer faksu nie odpowiadat, bgdZ Wykonawcy nie udato sie
ustali¢ numeru, informacja o badaniu wraz z adresem internetowym systemu ankietowego
zostatfa przestana za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszystkie niezbedne dane (w tym
numery faksu oraz adresy poczty elektronicznej) zostaty zebrane z publicznie dostepnych
zrodet.

Wykonawca przekazat réwniez informacje o badaniu do urzedéw miast, urzedéw gmin oraz
starostw powiatowych. Pozwolito to dotrze¢ do PIAP, ktére nie powstaty w ramach badanych
sieci, jednak stuzg rowniez mieszkancom obszaréw, na ktérych dziatajg. Podobnie jak
poprzednio, adresy do respondentéw zostaty zebrane z publicznie dostepnych zrddet.

Aby dodatkowo zwiekszy¢é kompletno$é ankiet, Wykonawca przed zakoriczeniem zbierania
danych monitowat respondentéw, ktdrzy nie odpowiedzieli na ankiete.

Zastosowanie techniki CAWI wsréd wybranej grupy respondentéw pozwolito na uzyskanie
fatwiejszego dostepu do podmiotéw z préby badawczej i ograniczenie czasu
przeprowadzenia badania (ze wzgledu na krétki termin realizacji projektu) oraz utatwito
analize danych. Dodatkowym atutem zastosowania techniki CAWI jest wieksze poczucie
anonimowosci jej uczestnikdw.

Do zalet metody nalezy zaliczy¢:

e krotki czas realizacji,

e wysokg penetracje w najbardziej interesujgcych segmentach populacji,

e mozliwos¢ wykorzystania w ankietach nowoczesnych i atrakcyjnych materiatow
badawczych — fragmentéw utwordéw muzycznych, obrazow i zdje¢, filmow.

Badanie metodg CAWI poddane jest catkowitej anonimizacji (nie pozwala na identyfikacje
osoby ankietowanej o ile nie zostanie na to wyrazona zgoda), co oferuje osobom badanym
wiekszy komfort i gwarantuje bardziej rzetelne wyniki.
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d) Préba badawcza
Informacja o badaniu oraz adres internetowy kwestionariusza ankietowego, ktéry postuzyt
Wykonawcy do zbierania danych, zostaty przekazane do wszystkich zidentyfikowanych
publicznych punktéw dostepu do Internetu dziatajgcych w nastepujacych sieciach:

e Gminne Centra Informacji,

e Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi,

e Centra Ksztafcenia na Odlegtos¢ na Wsiach,

e Wioski Internetowe,

e biblioteki.
Identyfikacja PIAP zostata dokonana na podstawie Zzrédet dokumentujgcych realizacje ww.
sieci (inicjatyw). W odniesieniu do bibliotek informacje zostaty przekazane za posrednictwem
wtasciwych jednostek samorzadu terytorialnego.

W celu zwiekszenia skutecznosci ankietowania Wykonawca przestat informacje o projekcie
wraz z adresem internetowym kwestionariusza ankietowego bezposrednio do o0séb
prowadzacych PIAP oraz do przedstawicieli wszystkich urzedéw gmin, urzedéw miast oraz
starostw powiatowych, w ktérych dziatajg PIAP. Umozliwito to objecie badaniem réwniez
obiektdw spoza wymienionych powyzej sieci, o istnieniu ktorych Wykonawca nie posiadat
informacji.

Ekspertyza oraz analiza statystyczna przeprowadzone zostaty w oparciu o wszystkie dane,
ktore dotarty do Wykonawcy w terminie okreslonym w harmonogramie. Ankiety, ktdre
sptynety po tym terminie nie zostaty uwzglednione w raporcie koncowym, zostaty one jednak
przekazane Zamawiajgcemu w postaci zrodtowej.

e) Szczegolowy zakres informacyjny rejestru PIAP
Rejestr PIAP zawiera nastepujace informacje:

e |IDPIAP
o numeryczny ID PIAP
e Sie¢, do ktérej nalezy PIAP
Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi
Gminne Centra Informacji
Wioski Internetowe
Centra Ksztafcenia na Odlegtos¢ na Wsiach
biblioteki
inna sie¢ (jaka?)

o O O O O

o PIAP nie dziatajgcy w obrebie zadne;j sieci
e Lokalizacja PIAP

o wojewddztwo

o powiat

o gmina
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Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

o O O 0O O O O O

miejscowosé
ulica

numer budynku
numer lokalu
adres e-mail
strona WWW
telefon

fax

e Typ miejscowosci w jakiej zlokalizowany jest PIAP

O O O O

o

wies

miasto do 10 000 mieszkaricow

miasto powyzej 10 000 do 50 000 mieszkancow
miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancéw
miasto powyzej 100 000 do 500 000 mieszkancow
miasto powyzej 500 000 mieszkarcow

e Przeznaczenie lokalu, w ktérym miesci sie PIAP

o O O O O O

biblioteka

miejski/gminny osrodek kultury
remiza

szkota

urzad miasta/gminy

inny budynek uzytecznosci publiczne;j
inny (jaki?)

e Rok, w ktérym rozpoczat dziatanie PIAP

o O 0O O 0O 0O O O O

o

przed 2003
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

e |le przecietnie godzin w ciggu tygodnia jest dostepny dla uzytkownikow PIAP

o

o

do 5 godzin
powyzej 5 godzin do 10 godzin
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0 O O O O O

o

powyzej 10 godzin do 15 godzin
powyzej 15 godzin do 20 godzin
powyzej 20 godzin do 25 godzin
powyzej 25 godzin do 30 godzin
powyzej 30 godzin do 35 godzin
powyzej 35 godzin do 40 godzin
powyzej 40 godzin

e Dnitygodnia, w ktdrych PIAP jest dostepny dla uzytkownikéw

O O O O O

o

poniedziatek
wtorek
$roda
czwartek
pigtek
sobota
niedziela

e Liczba uzytkownikdéw korzystajacych przecietnie z PIAP w miesigcu

o

Liczba uzytkownikow

e Liczba zestawdéw komputerowych dostepnych dla uzytkownikéw w PIAP

o

Liczba zestawow

e Orientacyjny sredni wiek zestawu komputerowego dostepnego dla uzytkownikéw w

PIAP

0 O 0O O 0O 0O O 0o o o

o

do roku

powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 3 lat
powyzej 3 lat do 4 lat
powyzej 4 lat do 5 lat
powyzej 5 lat do 6 lat
powyzej 6 lat do 7 lat
powyzej 7 lat do 8 lat
powyzej 8 lat do 9 lat
powyzej 9 lat do 10 lat
powyzej 10 lat

e Systemy operacyjne zainstalowane na komputerach dostepnych dla uzytkownikow w

PIAP

O

O

O

Windows 95/98
Windows ME
Windows NT
Windows 2000
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0O O O 0O O 0 O O ©°

o

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows 8

Windows (respondent nie zna wersji)
Linux

MacOS 7/8/9

MacOS X

MacOS (respondent nie zna wers;ji)
inne (jakie?)

e Dodatkowe urzadzenia znajdujace sie na wyposazeniu PIAP

o O 0O O 0O 0O O O O

o

drukarka — liczba sztuk

skaner — liczba sztuk

kopiarka — liczba sztuk

tablet graficzny — liczba sztuk

urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka/skaner/ksero) — liczba sztuk
aparat fotograficzny — liczba sztuk

urzadzenia przystosowane do obstugi przez niepetnosprawnych (jakie?)
projektor multimedialny — liczba sztuk

punkt bezprzewodowego dostepu do Internetu (,,hotspot”)

inne (jakie?)

PIAP nie jest wyposazony w dodatkowe urzadzenia

e Przepustowos¢ tacza dostepowego, jakg dysponuje PIAP

o O O 0O O 0 O 0O O O

o

do 1 Mb/s

powyzej 1 Mb/s do 2 Mb/s
powyzej 2 Mb/s do 4 Mb/s
powyzej 4 Mb/s do 6 Mb/s
powyzej 6 Mb/s do 8 Mb/s
powyzej 8 Mb/s do 10 Mb/s
powyzej 10 Mb/s do 20 Mb/s
powyzej 20 Mb/s do 40 Mb/s
powyzej 40 Mb/s do 60 Mb/s
powyzej 60 Mb/s do 80 Mb/s
powyzej 80 Mb/s do 100 Mb/s
powyzej 100 Mb/s

e Liczba pracownikéw obstugujgcych PIAP w przeliczeniu na petne etaty

o

@)

etatowych
pozostatych — w tym wolontariat
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e Wyksztatcenie pracownikéw obstugujacych PIAP

©)

O

o

O

©)

wyzsze (profil informatyczny)
wyzsze (inny profil)

$rednie (profil informatyczny)
$rednie (inny profil)

inne (jakie?)

e Ustugi oferowane w PIAP

0O O O 0O O 0O o O 0 o o

o

dostep do Internetu

wydruk

skanowanie

kopiowanie

szkolenia e-learning dla oséb starszych
szkolenia e-learning dla mtodziezy
szkolenia e-learning dla bezrobotnych
szkolenia e-learning dla niepetnosprawnych
szkolenia stacjonarne dla oséb starszych
szkolenia stacjonarne dla mtodziezy
szkolenia stacjonarne dla bezrobotnych
szkolenia stacjonarne dla niepetnosprawnych
inne (jakie?)

e Tematyka szkolen oferowanych w PIAP

o

o

o

o

o

podstawy obstugi komputera i Internetu

zaawansowana obstuga komputera i Internetu (np. aplikacji biurowych)
kursy jezykowe

inne (jakie?)

PIAP nie oferuje szkolen

e Czy PIAP wspdtpracuje z Latarnikiem (Latarnikami) Polski Cyfrowej

o

o

tak
nie

e Zasoby lokalowe:

o

pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi o tgcznej powierzchni do 20
metréow kwadratowych

pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi o tacznej powierzchni
powyzej 20 do 40 metréw kwadratowych

pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi o tgcznej powierzchni
powyzej 50 metrow kwadratowych

toaleta dostepna dla uzytkownikow

szatnia dostepna dla uzytkownikow
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e Catkowity roczny koszt dziatania PIAP
do 15 000 zt

powyzej 15 000 zt do 30 000 zt
powyzej 30 000 zf do 45 000 zt
powyzej 45 000 zt do 60 000 zf
powyzej 60 000 zt do 75 000 zt
powyzej 75 000 zt do 90 000 zt
powyzej 90 000 zt

o O O O O O

o doktadna kwota (jaka?)
e Podmiot zatozycielski PIAP
Urzad Miasta/Gminy
Starostwo Powiatowe
Miejski/Gminny Osrodek Kultury
biblioteka
szkota
Ochotnicza Straz Pozarna
Urzad Pracy
stowarzyszenia (jakie?)

0O O O 0O O O O O

inna jednostka gminna (jaka?)
o inny (jaki?)

e Obecny wtasciciel PIAP:

Urzad Miasta/Gminy

Starostwo Powiatowe

Miejski/Gminny Osrodek Kultury

biblioteka

szkota

Ochotnicza Straz Pozarna

Urzad Pracy

stowarzyszenia (jakie?)

o O O 0O O O O O

inna jednostka gminna (jaka?)
o inny (jaki?)
e Podmioty finansujgce PIAP
Urzad Miasta/Gminy
Starostwo Powiatowe
Miejski/Gminny Osrodek Kultury
biblioteka
szkota

o O O O O

Ochotnicza Straz Pozarna
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Urzad Pracy
stowarzyszenia (jakie?)

o O O

inna jednostka gminna (jaka?)
o inny (jaki?)
e Czy od uzytkownikdéw PIAP pobierane sg optaty?
o tak (jakie?)
o nhie
e Istniejgce elementy/czynniki/dziatania zastosowane w PIAP, ktére mozna
wykorzysta¢ w innych PIAP
O nieistniejg,
o istnieja (jakie?)
e (Czy dziatalno$¢ PIAP generuje przychody?
o tak (wysokos¢ roczna)
o nie
e Liczba korzystajacych z PIAP w ostatnim roku
o wzrosta
o zmalafa
o utrzymywata sie mniej wiecej na tym samym poziomie
o respondent nie jest w stanie ocenic
e Wsparcie jakiego oczekuje operator PIAP
wsparcie organizacyjne (w tym pomoc w zarzadzaniu)
wsparcie techniczne
wsparcie finansowe
pomoc w opracowywaniu szkolen

o O O O

inna forma wsparcia (jaka?)
O nie jest potrzebne
o Wysoko$é potrzebnego wsparcia finansowego
o rocznie (kwota)
e Inna niz finansowa wielkos¢ potrzebnego wsparcia
o wielkos¢
e Stopien w jakim wykorzystywany jest potencjat PIAP
o ocena w skali 1-5 (1 — bardzo niski, 5 — bardzo wysoki)
e Realne zagrozenia kontynuowania dziatania PIAP w ocenie wypetniajgcego ankiete
o nie wystepuja
o wystepujg (jakie)
e Co mozna zmienic aby zwiekszy¢ efektywnosc PIAP
o zwiekszy¢ liczbe szkolen
o zwiekszy¢ liczbe pracownikéw PIAP
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Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

wydtuzyé godziny dostepnosci PIAP
zmodernizowac zestawy komputerowe
zmodernizowac wyposazenie dodatkowe
zwiekszy¢ przepustowosc tgcza

o O O O O

wprowadzi¢ dodatkowe ustugi (jakie?)
o inne (jakie?)

e (Osoba kontaktowa

imie

nazwisko

adres e-mail

telefon

o O O O

fax

A.2 Prezentacja wynikow badania
Wszelkie zawarte w opracowaniu tabele i rysunki posiadajg opis zgodny z zasadami edycji
dokumentéw, w szczegdlnosci opis oraz podpis zawierajgcy co najmniej:

e numer tabeli/rysunku,
o tytut,
e wskazanie zrédta.

Na podstawie zebranych danych z badania utworzone zostaty tablice statystyczne. Dane z
badania zawierajgce m.in. odpowiedzi respondentéw biorgcych udziat w badaniu
odpowiednio zakodowano i opisano, tak aby Zamawiajgcy mogt je wykorzysta¢ do dalszych
analiz z wykorzystaniem popularnych pakietéw statystycznych (okreslony poziom pomiaru
zmiennej, nazwy i etykiety zmiennych, etykiety i wartosci dla poszczegdlnych kategorii
zmiennych, kody zdefiniowanych brakéw danych).

W oparciu o dostepne dane utworzono tablice wynikowe. Kazda z tablic zawiera opis
badanej proby pod wzgledem przedmiotowym, przestrzennym badz czasowym, wskazanie
cech, dla ktérych zbierane byty dane oraz wskazanie Zzrédta danych. W ramach tablic
wynikowych dane odpowiednio uporzadkowano i pogrupowano. Cze$¢ danych zgodnie z
wymogami metodyki badania znormalizowano. Tablice wynikowe stanowig podstawe do
dalszej analizy danych, w tym tworzenia tabel, map i wykreséw zamieszczonych w raporcie.

Wyniki badania przedstawiono w postaci tabel, map i wykreséw utworzonych w oparciu o
wczesniej sporzadzone tablice statystyczne. Mapy i wykresy uzupetniono dodatkowo o
legende pozwalajaca na ich wtasciwg interpretacje.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych reprezentacji wskaznikdw w zaleznosci od ich
typu.
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a) Wskazniki proste — obejmujgce miary proste (bezwzgledne/wzgledne), przedstawiane
sg w postaci tabel (analogicznych jak dla tabel wynikowych) oraz prostych map,
histogramoéw badz wykreséw powierzchniowych (np. kotowych).

Ponizszy rysunek przedstawia przyktadowy wykres dot. liczby pracownikéw (dane
przyktadowe).

M 0-5 pracownikow
W 5-10 pracownikow
[ 10-15 pracownikow

W 15-20 pracownikow

Rys. 1 Struktura liczby pracownikow, [Zrodfo: opracowanie wtasne]
b) Wskazniki rozproszenia — przedstawiane sg w postaci tabel (analogicznych jak dla

tabel wynikowych) oraz wykreséw obrazujgcych btedy pomiarowe. Ponizszy rysunek
prezentuje przyktadowy wykres danych pomiarowych dla okreslonych cech wraz z
naniesionym odchyleniem standardowym.

100
> /./‘
80

o E——

60

50 =@ Cechal

40 == Cecha2
30

20

10

0 T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008

Rys. 2 Przyktadowy wykres rozproszenia danych pomiarowych — odchylenie standardowe
[zrédto: opracowanie wiasne]
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c) Wskazniki dynamiki — przedstawiane sg w postaci tabel (analogicznych jak dla tabel
wynikowych) oraz wykreséw liniowych badZz stupkowych. Ponizszy rysunek
przedstawia przyktadowy wykres struktury wyksztatcenia (dane przyktadowe).

B wyisze
W $rednie
B zawodowe
B podstawowe
1/
T T T T f

2004 2005 2006 2007 2008

100%

90% 1~

80%

70% 1

60%

50%

40%

30%

20% 1

10%

0% +

Rys. 3 Struktura wyksztatcenia w latach 2004-2008 [zrédfo: opracowanie wtasne]
Ponizszy rysunek przedstawia przyktadowg linie trendu o charakterze wyktadniczym

wybranej cechy pomiarowej (dane przyktadowe).

50

. /3
35 ® y
20 'S /
¢
: e

15 4
10 :
5
0 T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Rys. 4 Przyktadowa linia trendu [Zrédfo: opracowanie wtasne]

A.3 Kwestionariusz ankiety - pytania badawcze
Szczegbdtowe pytania badawcze, przedstawione zostaty w kwestionariuszu ankietowym:
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Firma ITTI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji prowadzi badanie majgce na
celu sporzqdzenie rejestru PIAP, dokonanie identyfikacji obszaréw, ktére wymagajg wsparcia
oraz przedstawienie rekomendacji w zakresie skutecznych metod integracji wielu sieci PIAP.
Informacje od Parnstwa sq w tym badaniu niezwykle istotne, gdyZz postuzq do identyfikacji
problemdw, z jakimi spotykajq sie PIAP, a takze do opracowania rekomendacji, o ktdrych
mowa powyzej. W zwiqzku z tym w imieniu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji zwracamy
sie z prosbq o wziecie udziatu w badaniu. Wypetnienie ankiety nie powinno zajqgc¢ wiecej niz
10-15 minut.

Na potrzeby projektu przyjeto nastepujgcq definicie PIAP: powszechnie dostepna
wielofunkcyjna placéwka teleinformatyczna wyposazona miedzy innymi w stanowiska
komputerowe z tgczem internetowym, zlokalizowana np. w gminnych domach kultury,
szkotach, czy innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne.

1. Do jakiej grupy publicznych punktéw dostepu do Internetu nalezy Panistwa PIAP? (pytanie jednokrotnego
wyboru — odpowiedZ? wymagana)

a) Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi  b) Gminne Centra Informacji
c) Wioski Internetowe d) Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach
e) biblioteki f) inna sie¢ (jaka?)

g) PIAP nie dziatajgcy w obrebie zadnej sieci

2. Gdzie zlokalizowany jest Panistwa PIAP — dane teleadresowe? (pytanie jednokrotnego wyboru — odpowiedz
wymagana)

a) wojewddztwo: b) powiat:

c) gmina: d) miejscowos¢:

e) ulica: f) numer budynku:

g) numer lokalu: h) adres e-mail:

i) strona WWW: j) telefon:

k) fax:

3. Typ miejscowosci, w jakiej zlokalizowany jest Panstwa PIAP: (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) wies b) miasto do 10 000 mieszkarncow

¢) miasto powyzej 10 000 do 50 000 mieszkarncow d) miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancéw

e) miasto powyzej 100 000 do 500 000 mieszkancow f) miasto powyzej 500 000 mieszkancéw

4. Jakie jest przeznaczenie lokalu, w ktérym miesci sie Paristwa PIAP? (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) biblioteka b) miejski/gminny o$rodek kultury

c) remiza d) szkota

e) urzad miasta/gminy f) inny budynek uzytecznosci publicznej
g) inny (jaki?)

5. W ktérym roku rozpoczat dziatanie Panistwa PIAP? (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) przed 2003 rokiem b) 2003 rok c) 2004 rok d) 2005 rok
e) 2006 rok f) 2007 rok g) 2008 rok h) 2009 rok
i) 2010 rok j) 2011 rok k) 2012 rok

6. Przez ile przecietnie godzin w ciggu tygodnia jest dostepny dla uzytkownikéw Paristwa PIAP? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

a) do 5 godzin b) powyzej 5 godzin do 10 godzin
c) powyzej 10 godzin do 15 godzin d) powyzej 15 godzin do 20 godzin
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e) powyzej 20 godzin do 25 godzin f) powyzej 25 godzin do 30 godzin
g) powyzej 30 godzin do 35 godzin h) powyzej 35 godzin do 40 godzin
i) powyzej 40 godzin

7. W ktore dni tygodnia Panstwa PIAP jest dostepny dla uzytkownikow? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) poniedziatek b) wtorek c) Sroda d) czwartek
e) piatek f) sobota g) niedziela h) nieregularnie (jak?)

8. llu przecietnie uzytkownikéw korzysta z Paristwa PIAP w miesigcu? Prosze podac liczbe. (pytanie otwarte)

i) 0sob

9. lle jest zestawow komputerowych dostepnych dla uzytkownikéw w Panistwa PIAP? Prosze podac liczbe.
(pytanie otwarte)

i) sztuk

10. Jaki jest orientacyjnie sredni wiek zestawu komputerowego dostepnego dla uzytkownikéw w Panstwa
PIAP? (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) do roku b) powyzejrokudo 2 lat  c) powyzej2latdo3lat  d) powyzej 3 lat do 4 lat
e) powyzej 4 lat do 5 lat f) powyzej 5 lat do 6 lat g) powyzej6latdo 7 lat  h) powyzej 7 lat do 8 lat
i) powyzej 8 lat do 9 lat j) powyzej 9 lat do 10 lat k) powyzej 10 lat

11. Jakie systemy operacyjne s3 zainstalowane na komputerach dostepnych dla uzytkownikéw w Panstwa
PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Windows 95/98 b) Windows ME c) Windows NT d) Windows 2000
e) Windows XP f) Windows Vista g) Windows 7 h) Windows 8

i) Windows (nie znam wersji)  j) Linux k) MacOS 7/8/9 [) MacOS X

m) MacOS (nie znam wers;ji) n) inne (jakie?)

12. Jakie dodatkowe urzadzenia znajduj3 sie na wyposazeniu Panstwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) drukarka — sztuk: b) skaner — sztuk: c) kopiarka — sztuk: d) tablet graficzny — sztuk:
e)urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka/skaner/kopiarka) — sztuk: f) aparat fotograficzny — sztuk:
g) urzadzenia przystosowane do obstugi przez niepetnosprawnych (jakie?)

h) projektor multimedialny — sztuk: i) punkt bezprzewodowego dostepu do Internetu (,hotspot”)
j) inne (jakie?) k) PIAP nie jest wyposazony w dodatkowe urzadzenia

13. taczem internetowym o jakiej przepustowosci dysponuje Paristwa PIAP? (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) do 1Mb/s b) powyzej 1Mb/s do 2Mb/s c) powyzej 2Mb/s do 4Mb/s
d) powyzej 4Mb/s do 6Mb/s e) powyzej 6Mb/s do 8Mb/s f) powyzej 8Mb/s do 10Mb/s
g) powyzej 10Mb/s do 20Mb/s h) powyzej 20Mb/s do 40Mb/s i) powyzej 40Mb/s do 60Mb/s
j) powyzej 60Mb/s do 80Mb/s k) powyzej 80Mb/s do 100Mb/s 1) powyzej 100Mb/s

14.Jaka jest liczba pracownikow obstugujacych PIAP w przeliczeniu na petne etaty? Prosimy przyjgc, ze 1 etat
to praca przez 8 godzin dziennie (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) etatowych ( etat/etaty/etatu) b) pozostatych — w tym wolontariat ( etat/etaty/etatu)
15.Jakiewyksztatcenie maja pracownicy obstugujacy PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) wyzsze (profil informatyczny) b) wyzsze (inny profil)

c) Srednie (profil informatyczny) d) Srednie (inny profil)

e) inne (jakie?)

16. Jakie ustugi oferowane sg w Panstwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) dostep do Internetu b) wydruk

c) skanowanie d) kopiowanie

e) szkolenia e-learning dla osdb starszych f) szkolenia e-learning dla mtodziezy

g) szkolenia e-learning dla bezrobotnych h) szkolenia e-learning dla niepetnosprawnych
i) szkolenia stacjonarne dla osdb starszych j) szkolenia stacjonarne dla mtodziezy
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k) szkolenia stacjonarne dla bezrobotnych 1) szkolenia stacjonarne dla niepetnosprawnych
m) pomoc w korzystaniu z Internetu i aplikacji n) inne (jakie?)

17. Jaka jest tematyka szkolen oferowanych w Paristwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podstawy obstugi komputera i Internetu

b) zaawansowana obstuga komputera i Internetu (np. aplikacji biurowych)
c) kursy jezykowe

d) inne (jakie?)

e) nie oferujemy szkolen

18. Czy Panstwa PIAP wspétpracuje z Latarnikiem (Latarnikami) Polski Cyfrowej? ,Latarnicy Polski Cyfrowej”
to osoby, ktdre sq animatorami dziatan na rzecz edukacji cyfrowej pokolenia 50+ w ramach projektu Polska
Cyfrowa Rownych Szans.

(pytanie jednokrotnego wyboru)

a) tak b) nie

19. Jakimi zasobami lokalowymi dysponuja Panistwo w PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) pomieszczenie z stanowiskami komputerowymi o tacznej powierzchni do 20 metréw kwadratowych

b) pomieszczenie z stanowiskami komputerowymi o tgcznej powierzchni powyzej 20 do 40 metrow
kwadratowych

¢) pomieszczenie z stanowiskami komputerowymi o facznej powierzchni powyzej 50 metréw kwadratowych
d) lokal dostepny dla osdb niepetnosprawnych e) toaleta dostepna dla uzytkownikow

f) toaleta dostepna dla osdb niepetnosprawnych f) szatnia dostepna dla uzytkownikéw

20. Jaki jest catkowity roczny koszt dziatania PIAP (wszystkie koszty — zwigzane z dostepem do Internetu,
eksploatacyjne, lokalowe oraz osobowe)? Prosze wybrac przedziat kwotowy bqgdz podac doktadng wartosc.
(pytanie jednokrotnego wyboru)

a) do 15 tysiecy ztotych b) powyzej 15 tysiecy ztotych do 30 tysiecy ztotych
c) powyzej 30 tysiecy ztotych do 45 tysiecy ztotych d) powyzej 45 tysiecy ztotych do 60 tysiecy ztotych
e) powyzej 60 tysiecy ztotych do 75 tysiecy ztotych f) powyzej 75 tysiecy ztotych do 90 tysiecy ztotych
g) powyzej 90 tysiecy ztotych h) dokfadna kwota (jaka? tysiecy ztotych)
21. Jaki podmiot jest zatozycielem Panstwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Urzad Miasta/Gminy b) Starostwo Powiatowe

c) miejski/gminny osrodek kultury d) biblioteka

e) szkota f) Ochotnicza Straz Pozarna

g) Urzad Pracy h) stowarzyszenia (jakie?)

i) inna jednostka gminna (jaka?) k) inny (jaki?)

22. Jaki podmiot jest obecnym wtascicielem Panstwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Urzad Miasta/Gminy b) Starostwo Powiatowe

c) miejski/gminny osrodek kultury d) biblioteka

e) szkota f) Ochotnicza Straz Pozarna
g) Urzad Pracy h) stowarzyszenia (jakie?)
i) inna jednostka gminna (jaka?) k) inny (jaki?)

23. Jaki podmiot finansuje (lub wspétfinansuje) Panstwa PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)
a) Urzad Miasta/Gminy b) Starostwo Powiatowe

c) miejski/gminny osrodek kultury d) biblioteka

e) szkota f) Ochotnicza Straz Pozarna
g) Urzad Pracy h) stowarzyszenia (jakie?)
i) inna jednostka gminna (jaka?) k) inny (jaki?)

24. Czy od uzytkownikow za korzystanie z Paristwa PIAP pobierane s optaty? Jesli tak, prosimy wskazac za

co. (pytanie jednokrotnego wyboru)
] TT ]
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a) tak (za co?)
b) nie

25.Czy istniejg elementy/czynniki/dziatania zastosowane w Paristwa PIAP, kt6re mozna traktowa¢ jako tzw.
dobre praktyki do wykorzystania w innych PIAP? Jesli tak, prosimy wskazac jakie. (pytanie jednokrotnego
wyboru)

a) nie istniejg
b) istnieja (jakie?)

26. Czy dziatalnosc PIAP generuje przychody? Jesli tak, prosimy wskazac jaka jest ich wysokos¢ w ciggu roku.
(pytanie jednokrotnego wyboru)

a) tak (jakie?)
b) nie

27.Czy liczba korzystajacych z Panstwa PIAP w ostatnim roku: (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) wzrosta b) zmalata
¢) utrzymywata sie mnie wiecej na tym samym poziomie d) nie jestem w stanie ocenic

28. Jakiego rodzaju wsparcia Panstwo oczekuja? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) wsparcie organizacyjne (w tym pomoc w zarzadzaniu) b) wsparcie techniczne

c) wsparcie finansowe d) wsparcie osobowe (osoby do obstugi PIAP)
e) pomoc w opracowywaniu szkolen f) inna forma wsparcia (jaka?)

g) nie jest potrzebne

29. Jezeli potrzebne jest wsparcie finansowe, to w jakiej wysokosci? Prosze podac kwote roczng. (pytanie
otwarte)

a) ztotych

30. Jesli potrzebne jest inne wsparcie niz finansowe, to co powinno obejmowacé? (pytanie otwarte)

a)

31. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem jest wykorzystywany potencjat, jaki posiada Panstwa PIAP? (pytanie
jednokrotnego wyboru)

1 2 3 4 5
*** odpowiedz 1 oznacza stopien bardzo
niski odpowiedz 5 oznacza stopien bardzo wysoki ***

32. Czy widzg Panstwo realne zagrozenia kontynuowania dziatania Paristwa PIAP w najblizszym horyzoncie
czasowym (do 5 lat)? (pytanie jednokrotnego wyboru)

a) nie b) tak (jakie?)

33. Co Panstwa zdaniem mozna/nalezy zmieni¢, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatania Panstwa PIAP? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a) zwiekszy¢ liczbe szkolen b) zwiekszy¢ liczbe pracownikéw PIAP

¢) wydtuzy¢ godziny dostepnosci PIAP d) zmodernizowac zestawy komputerowe
e) zmodernizowaé wyposazenie dodatkowe f) zwiekszy¢ przepustowosc tacza

g) wprowadzi¢ dodatkowe ustugi (jakie?) h) Inne (jakie?)

34. Dane osoby kontaktowej zajmujacej sie obstugg Panstwa PIAP lub opieka nad nim: (pytanie otwarte)

a) imie: b) nazwisko:
c) adres e-mail: d) telefon:
e) fax:

35. Jaka jest Pana/Pani relacja do PIAP? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) jestem pracownikiem PIAP

b) jestem pracownikiem instytucji bedacej wtascicielem PIAP
c) jestem pracownikiem jednostki samorzgdowej, na obszarze ktdrej dziata PIAP
d) jestem pracownikiem firmy obstugujgcej PIAP

e) jestem wolontariuszem
u TT u
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‘ f) inna relacja (jaka?)

A.4 Kwestionariusz badania pogltebionego

Wprowadzenie: Respondent zostanie poinformowany o badaniu; zostang wyjasnione
ponownie jego cele. Przed rozpoczeciem wywiadu moderator poprosi respondenta o zgode
na rejestracje przebiegu wywiadu na nosniku elektronicznym. Wszystkie wywiady, dla
ktorych taka zgoda zostanie uzyskana, zostang zarejestrowane w elektronicznym formacie
dzwiekowym. Kazdy wywiad bedzie réwniez szczegétowo streszczony przez osobe go
realizujgcg, wedtug przygotowanego wzoru. Kopie zarejestrowanych wywiaddéw zostang
przekazane Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym. Dla wywiaddw, gdzie respondent
nie wyrazi zgody na rejestracje przebiegu wywiadu na nosniku cyfrowym, zostang jedynie
opracowane streszczenia przebiegu wywiadu wedtug wspdélnego wzoru.

Pytania wprowadzajace

1.  Jaki publiczny punkt dostepu do Internetu (PIAP) Pan/Pani reprezentuje?
e Na jakim stanowisku i w jakiej formie jest Pan/Pani zatrudniony?

Odpowiedz:

2. Czy Panstwa PIAP nalezy do jednej z sieci PIAP powstatych w ramach réznych programoéw
operacyjnych? Jesli tak, to:
e do ktorej?
e czy przynaleznosc¢ do takiej sieci ma wptyw na dziatanie PIAP? Jesli tak, to jaki?

Odpowiedz:

3. Czy posiadajg Panstwo regulamin korzystania z PIAP? Jesli tak, to
e czy dbajg Panstwo o to, aby uzytkownicy sie z nim zapoznali przed skorzystaniem z udostepniane;j
infrastruktury?
e czyjest on przestrzegany?

Odpowiedz:

4. Czy sg Panstwo w stanie okresli¢ grupy uzytkownikow korzystajgcych najczesciej z Paristwa PIAP (np.
uczniowie, dzieci, osoby starsze, mezczyzni, kobiety)?

Odpowiedz:
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Pytania wprowadzajace

5. W jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z PIAP?
e  przegladajg strony WWW?
e  korzystajg z poczty elektronicznej?
* grajgwgry?
e ogladaja filmy?
Odpowiedz:

Pytania badawcze

6. Czy uwaza Pan/Pani, ze Panstwa PIAP spetnia swoje zadanie — zapewnienie obywatelom dostepu do
sieci, rozwdj umiejetnosci informatycznych spoteczenstwa oraz aktywizacje zawodowg poprzez
oferowanie réznego rodzaju szkolen?

e Jedlinie, to czym to jest spowodowane?
o  Jedli tak, to jakie sg najmocniejsze strony Paristwa PIAP?

Odpowiedz:

7. Co Pana/Pani zdaniem powoduje, ze uzytkownicy korzystajg z PIAP?
e  Czy wynika to z braku dostepu do sieci Internet i innych urzadzen dostepnych w Paristwa PIAP?
e Czy moze brak umiejetnosci ich wykorzystania?
e Moze przyczyny lezg gdzies indziej?

Odpowiedz:

8. Czy oferujg Panstwo uzytkownikom szkolenia w wersji stacjonarnej badz e-learning?
o Jedli nie to czym jest to spowodowane?
e Jedli tak, to ktdére z oferowanych szkolen cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem? Jakie z nich s3
najwyzej oceniane przez uczestnikéw? Czy Pana/Pani zdaniem wskazane bytoby rozszerzenie
oferty szkoleniowej? Jesli tak, to o jakie szkolenia?

Odpowiedz:

9. lle oséb jest zaangazowanych w obstuge Paristwa PIAP?
e (Czyte osoby sg zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, umowy cywilno-prawne czy moze s3 to
wolontariusze, ktérzy za swojg prace nie pobierajg wynagrodzenia?
e (Czy kadra taka jest Pana/Pani zdaniem wystarczajgca?

Odpowiedz:

10. Czy zdarzajg sie sytuacje, w ktorych liczba chetnych na skorzystanie z Paristwa PIAP jest wyzsza niz
liczba dostepnych zestawdw komputerowych? Jesli tak, to:
e jak czesta jest to sytuacja?
e jak postepujg Panstwo w takiej sytuacji?

Odpowiedz:
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11. Czy Pana/Pani zdaniem wskazane jest zwiekszenie liczby zestawow komputerowych dostepnych dla
uzytkownikéw lub ich modernizacja? Czy parametry tgcza dostepowego do Internetu (np.
przepustowos¢ lub niezawodnos¢) wymagajg poprawy?

Jesli tak, to dlaczego takie kroki nie zostaty dotgd podjete?

Odpowiedz:

12. Jakie urzadzenia dodatkowe, ktore posiadajg Paristwo w PIAP sg najczesciej wykorzystywane, a jakie
najrzadziej? Czy uzytkownicy sygnalizujg brak jakichs urzadzen?

Odpowiedz:

13. Kto zajmuje sie obstugg techniczng Panstwa PIAP? Czy sg do tego celu zatrudnione osoby, czy moze
zajmuje sie tym zewnetrzny podmiot lub firma?
Jak postepujg Panstwo w przypadku awarii zestawu komputerowego badz innego urzadzenia?

Odpowiedz:

14. Jak ocenia Pan/Pani dostepno$¢ PIAP dla oséb niepetnosprawnych (np. na wézkach inwalidzkich)? Czy
niektore grupy oséb (np. osoby niepetnosprawne) mogg mie¢ problemy ze skorzystaniem z niego?

Odpowiedz:

15. Czy godziny, w jakich jest dostepny sg optymalne, czy moze wymagatyby zmiany? Moze Pana/Pani
zdaniem zmianie powinny ulec zasady dostepu do infrastruktury PIAP?

Odpowiedz:

16. Czy posiada Pan/Pani wiedze o zdarzeniach kryzysowych w PIAP? Czy zdarzyty sie kradzieze badz
wykorzystanie infrastruktury udostepnianej w ramach PIAP do dziatalnosci niezgodnej z prawem? W
jaki sposdb zabezpieczajg sie Panstwo przed takimi sytuacjami?

Odpowiedz:

17. Czy $rodki przeznaczone na dziatanie PIAP sg wystarczajgce? Czy posiada Pan/Pani wiedze o tym, kto
finansuje Panstwa PIAP? Jesli PIAP jest finansowany przez wiecej niz jeden podmiot, to
e czy ma to wptyw na dziatanie PIAP (wynikajgcy np. z rozmytej odpowiedzialnosci finansowej)?

Odpowiedz:

18. Z jakimi problemami spotykajg sie Paristwo w PIAP? Czy otrzymujgc pomoc zewnetrzng mozna by te
problemy zminimalizowac? Jesli tak, to w jakiej formie powinna by¢ udzielana taka pomoc?
Finansowej? Organizacyjnej? Technicznej? Jakie inne obszary Panstwa dziatalnosci wymagaja
wsparcia? Czy zwracali sie Panstwo z prosbg o pomoc do innych instytucji (w tym do wtasciciela PIAP)?
Na co planowali Panstwo przeznaczy¢ te srodki?

Odpowiedz:
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19. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat potgczenia wiekszej liczby PIAP dziatajgcych w kraju we

wspotpracujacy sieé, ktéra dysponowataby srodkami na pomoc (w tym na zatrudnianie pracownikow),
dysponujaca wspolng bazg wiedzy, gromadzacy i wykorzystujgcg wspdlne zasoby edukacyjne
(utworzone np. w ramach zakonczonych lub realizowanych obecnie projektow), wymieniajgca sie
doswiadczeniami i pomystami? Czy stworzenie takiej sieci jest zasadne oraz wykonalne? Czy
korzystaliby Panstwo z doswiadczen operatoréw innych PIAP i opracowanych zasobéw edukacyjnych?

Odpowiedz:

20. Czy do Panstwa PIAP zgtosit sie Latarnik Polski Cyfrowej (dziatajgcy w ramach Projektu systemowego —

dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu realizowanego w obrebie

dziatania 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, pomagajacy hie-

internautom korzystac z Internetu)?

e Jeslitak, jak wygladata wspotpraca z nim?

e Jeslinie, to czy byliby Paristwo gotowi na podjecie takiej wspotpracy i udostepnienie swoich
zasobdw w celu wsparcia dziatania Latarnika Polski Cyfrowej? Jaki Paristwa zdaniem wptyw
miataby wspétpraca z takg osobg dla funkcjonowania PIAP?

Odpowiedz:

A.5 Lista dokumentow zrédiowych

W zwigzku z wykonywaniem badania Wykonawca wykorzystat w stosownym zakresie

nastepujgce dokumenty i Zrédta informac;ji:

1.

ok wnw

10.
11.

12.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG)

Szczegbdtowy opis priorytetéw PO IG

Sprawozdania roczne i okresowe z realizacji PO IG

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

Materiaty robocze i raport koficowy prac Warsztatu Integracja Cyfrowa
prowadzonych w ramach Warsztatéw Kongresu Wolnosci w Internecie,

Dokumenty konkursow realizowanych w ramach programoéw operacyjnych (w tym
szczegbtowe opisy priorytetéw)

Raporty okresowe z realizacji poszczegdlnych programoéw operacyjnych

Listy beneficjentéw projektow realizowanych w ramach programéw operacyjnych (w
szczegolnosci PO IG dziatania 8.3 oraz 8.4)

Informacje o projektach i inicjatywach zwigzanych z tworzeniem PIAP dostepne w
Internecie

Materiaty z portalu internetowego polskaszerokopasmowa.pl

Sieci Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu w Polsce w 2011 roku — raport z
badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Spoteczeistwa Wiedzy

Mapy pokrycia istniejacg infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi przygotowane przez UKE w ramach inwentaryzacji w 2012 r. na
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podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28
stycznia 2011 r.

13. Stanowisko Prezesa UKE w zakresie swiadczenia bezptatnej lub za cene nizszg niz
cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) z dnia 15 lutego 2011 r.

14. Opublikowane ,,Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Centrum Informacji”

15. Inne dostepne sprawozdania dotyczgce dziatar PIAP

16. Informacje o inicjatywach zagranicznych w zakresie PIAP oraz ich oceny sporzgdzane
przez rézne podmioty: Komisje Europejskg, jej agendy (Joint Research Centre), Bank
Swiatowy (program InfoDev), Miedzynarodowg Unie Telekomunikacyjna
(International Telecommunication Union — ITU), Broadband Commission (UNESCO i
ITU), organizacje Telecentre-Europe AISBL i telecentre.org, administracje rzgdowe i
uczelnie wyzsze

17. Inne materiaty dostepne publicznie
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INNOWACYJNA GOSPODARKA o sumoPEISKA -

MNARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI ROZWOIU REGHINALMEZD

Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

B. MAPKI

Mapki prezentujg lokalizacje PIAP, do ktdorych wystano zaproszenie do udziatu w badaniu
oraz tych, ktére nadestaty odpowiedzi. Materiat zamieszczono w odrebnych plikach.
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INNOWACYJNA GOSPODARKA o sumoPEISKA -

MNARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI ROZWOIU REGHINALMEZD

Przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Raport koficowy
Raport powstat w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

C. SZCZEGOLOWY OPIS STUDIOW PRZYPADKOW

Materiat zamieszczono w odrebnym zatgczniku.
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