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Pani
Beata Bilska
Dyrektor Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci w Koszalinie

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 23-27 pazdziernika 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym
w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Koszalinie, przy
ul. Buczynowej 4. Czynnosci kontrolne prowadzone byty réwniez w siedzibie Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci w Koszalinie przy ul. Pitsudskiego 11-15. Kontrole na podstawie
upowaznienia nr 17/2023 z 14 wrze$nia 2023 r. przeprowadzit zesp6t inspektoréw Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie
w skladzie: Joanna Dunajewska - inspektor wojewo6dzki i Renata Karwowska - gléwny
specjalista, osoba kierujgca zespotem. Przedmiotem kontroli byly zagadnienia dotyczace
dziatalno$ci placowki w zakresie standardu $wiadczonych ustug, standardu opieki
i wychowania oraz kwalifikacje zatrudnionych oséb.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 27 pazdziernika 2023 roku.
akta kontroli str. 3

Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez dyrektora placowki oraz pracownikow Towarzystwa

Przyjaciot Dzieci w Koszalinie

— ankiety i rozmowy przeprowadzone wsrod 12 wychowankéw

— pisemne informacje udzielone przez 4 wychowawcow

— ogledziny pomieszczen placowki

— dokumentacja prowadzona w placowce i przez Towarzystwo Przyjaciél Dzieci

w Koszalinie.

Dziatlalnos¢ placowki w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426
ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Okreslenia uzyte w wystapieniu:
placéwka - Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Koszalinie
dyrektor - dyrektor Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci

w Koszalinie

wychowawca prowadzacy - wychowawca kierujagcy procesem wychowawczym dziecka
,kieszonkowe” - kwota do wtasnego dysponowania przez dziecko

Informacje ogélne o kontrolowanej jednostce.

osoba kierujgca jednostka w okresie objetym kontrolg

Placowka kieruje Pani Beata

Bilska.

podstawa funkcjonowania

zezwolenie wojewody decyzja
Nr 1/2016 z 29 stycznia 2016 .
umowa  zlecajgca  realizacje
zadania zawarta z Miastem
Koszalin z 29.12.2021 r.

typ placowki

socjalizacyjna,  specjalistyczno-
terapeutyczna i interwencyjna

liczba miejsc okreslona w regulaminie placéwki

14

wychowankowie liczba dzieci umieszczonych na | 18, wtym 4 interwencyjnie
dzien kontroli
wiek najmtodszego 6/22 lata
dziecka/najstarszego = wychowanka
lub osoby petnoletniej
liczba dzieci ponizej 10 roku zycia 1
liczba dzieci mieszkajacych poza | 5
placowka
dzieci systematycznie urlopowane | 6
do domu rodzinnego
liczba dzieci, ktorych rodzice majg | 13/0/3/0/0/2/0
ograniczong wtadze
rodzicielska/zawieszong/sa
pozbawieni wtadzy/sieroty/dzieci
przyjete na wniosek rodzica/osoby
petnoletnie/dzieci wychowanek
dyrektor 1
wychowawcy 4,5
pracownicy placéwki | pedagog 0,5
psycholog 0,25
administracja i obstuga 1

akta kontroli str. 13-23

Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez placéwke

nastepujacych zadan.




1. Kwalifikacje zatrudnionych oséb.

W placéwce do pracy z dzie¢mi na dzien kontroli zatrudnionych byto 6 wychowawcéw na
podstawie umowy o prace i umowy zlecenia. Jedna osoba miata stanowisko tgczone - % etatu
wychowawca i %2 etatu pedagog. Zatrudniony byt réwniez psycholog na podstawie umowy
zlecenia. Wszyscy posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej osoby
zatrudnione w placowce: wychowawca, pedagog, psycholog, osoba prowadzaca terapie,
pracownik socjalny, opiekun dzieciecy majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego. Dyrektor placowki oswiadczyt, ze zabezpiecza potrzeby pracownikow
poprzez zapewnienie wsparcia psychologa, udziat w grupach wsparcia dla psychologéw
i pedagogow w Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Koszalinie, spotkania
ze specjalistami zatrudnionymi przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w Koszalinie.
W informacji wskazane zostaty nastepujace szkolenia dla pracownikéw: Akademia
Przysztosci, ,0Ogniska w drodze do domu”, Praca z dzieckiem z zaburzeniami
potraumatycznymi, praca z dzieckiem z Aspergerem i spektrum autyzmu. Pracownicy jako
forme zapewnienia poradnictwa wskazali organizowanie szkolen, superwizje, doradztwo
psychologa i konsultacje z dyrektorem placéwki. Pracownicy w pisemnej informacji wskazali
na udziat w nastepujacych szkoleniach: Szkolenie w zakresie opiekuna usamodzielnienia,
Superwizja dla kadry, Zaburzenia potraumatyczne u dzieci i mtodziezy.

akta kontroli str. 23-30
2. Przestrzeganie praw dziecka.

znajomo$¢ praw przez | Ankieta i rozmowy przeprowadzone ws$réod wychowankéw

dzieci wykazaty, ze dzieci znajg swoje prawa. Po trzy osoby wskazaty
uwzglednianie zdania | prawo do: prywatnosci, odpoczynku, swojego zdania, dwie do
dziecka bycia soba i pojedyncze wskazaty prawo do: czasu wolnego,

wszystkiego oprécz zakazanych, rzeczy z regulaminu, mama moze
mnie odwiedza¢, zabawy, powiedzie¢ pani, gdy co$ jest Zle,
spokoju, grania w gry, wychodzenia na dwor, rozwijania pasji,
wyrazania emocji. Jedno dziecko napisato bez pozwolenia
wychowawcdéw nie mam prawa do niczego.

Wychowankowie wskazali tez, ze w placdwce mogga: dzwoni¢ do
rodziny, zaprasza¢ do placowki kolezanki i kolegéw, odpoczywac,
korzystac z telewizora, komputera i internetu, realizowac¢ swoje
zainteresowania i obchodzi¢ swoje $wieta. Sze$¢ os6b wskazato, ze
moga posiada¢ swoje rzeczy, do ktérych nikt nie ma dostepu.
Wychowankowie mieli zaspokojone prawo do kontaktow
z rodzicami i wyrazania swojego zdania w kwestiach, ktére ich
dotycza.

Na zasieganie opinii podopiecznych wskazali wszyscy pracownicy.

dostepno$¢ telefondéw | Numery telefonéw byly udostepnione w pomieszczeniach
do Rzecznika Praw | zajmowanych przez dzieci.

Dziecka i ZUW w
Szczecinie

utrzymywanie Zarowno wychowankowie jak i pracownicy wskazali, ze rodzice
kontaktéw z rodzicami/ | i inne osoby bliskie moga odwiedza¢ dzieci w placéwece. Jako
osobami opiekujagcymi | sposoby  utrzymywania zwigzkéw emocjonalnych  dzieci
sie dzieckiem | z rodzinami pracownicy wskazali:




bezposrednio przed
umieszczeniem w
placéwce/rodzenstwem
i dalsza  rodzing/
zapewnienie miejsca do
spotkan z rodzicami,
rodzenstwem i innymi
osobami bliskimi

uzgadnianie decyzji
dotyczacych dziecka z
jego rodzicami/
opiekunami prawnymi

— rozmowy telefoniczne

— urlopowania do rodziny

— organizowanie Dnia Matki, Dnia Ojca

— odwiedziny, spotkania na terenie placowki

— zapraszanie rodziny na uroczystosci dziecka.

Placowka dysponuje warunkami lokalowymi umozliwiajgcymi
organizowanie spotkan z rodzicami i innymi bliskimi osobami.
Podejmowane byty prawidtowe dziatania w celu utrzymywania
kontaktu z rodzicami i innymi bliskimi osobami.

Zgodnie z informacjg udzielong przez pracownikéow decyzje
dotyczace dziecka uzgadnianie s3 z jego rodzicami lub opiekunami
prawnymi.

rozdzielanie rodzenstw
po umieszczeniu w
placéwce

Po umieszczeniu w placowce =zostalo rozdzielone jedno
rodzenstwo. Troje dzieci decyzja sadu zostato umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastepczej, a jedno pozostato w placéwce.
Dzieci utrzymujg kontakt telefoniczny i osobisty.

Nie stwierdzono uchybien w tym zakresie.

relacje pomiedzy
dzie¢mi i pracownikami

Dzieci w wiekszosci ocenily pozytywnie swoje relacje
z pracownikami placéwki. Na pytanie dotyczace ztego
traktowania, dziewiecioro nie wskazato zadnej osoby, ktéra w ich
ocenie traktowataby ich Zle. Jedno dziecko wskazato p.(...), piszac
,hie pozwala mi zakrywac szpare w drzwiach tazienki”, drugie
dziecko napisato ,p. (...) wySmiewa, poniza, podpuszcza mnie, (...),
p. (..) szarpnat niejednokrotnie innym wychowankiem (...),
p. (..)(...) szarpnela wychowanka i nie raz krzyczala na nig
(dotyczy ..), trzecie dziecko napisalo ,p. (..) rozmawia
w sposob lekcewazacy, p. (...) robi sobie Zarty z niestosownych
rzeczy”.

Pracownicy w pisemnych informacjach podali, ze ich relacje
z wychowankami opieraja sie na wzajemnym szacunku
i Zrozumieniu oraz na wspotpracy.

wyniki obserwacji

dzieci i zajec

Obserwacja prowadzona byta 23 pazdziernika w godz. 15.00-
18.00 oraz 24 pazdziernika w godz. 10.00-14.00. Pierwszego dnia
w  placowce przebywato 12 oséb. Dzieci  wspoOlnie
z wychowawcami przygotowywali obiad, ktory wspdlnie zjedli.
Nastepnie odrabiali zadania domowe. Drugiego dnia przebywato
8 osob. Dzieci, ktére byty w placéwce wspdlnie z pracownikami
przygotowywaty obiad, w czasie wolnym uktadali puzzle.
Pozostali wychowankowie wracali ze szkot.

Dzieci odnosity sie do siebie z szacunkiem i chetnie pomagaty
sobie wzajemnie. Prowadzili swobodne rozmowy
z wychowawcami, ktérzy adekwatnie reagowali na potrzeby dzieci
i zmieniajaca sie sytuacje w placéwce. Relacje pomiedzy dzie¢mi
i osobami petnigcymi dyzur byty pozytywne.

Zastrzezen nie budzit wyglad wychowankéw zaréwno pod
wzgledem ubioru jak i higieny.

praca indywidualna
wychowawcy
kierujgcego procesem

Wychowankowie potrafili wskaza¢ swojego wychowawce
»,prowadzgcego”. Podali, ze wychowawcy robig z nimi zakupy
i chodza do lekarzy. Zadne dziecko nie wskazato, ze wychowawca
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wychowawczym
dziecka

spedza czas tylko z nim.

Kontrolujacy przekazali dyrekcji, Ze nalezy zwréci¢ wieksza uwage
na indywidualne spedzanie czasu z dzieckiem.

Pracownicy jako formy pracy indywidualnej wskazali m.in.:

— wspblne zakupy

— rozmowy

— zebrania w szkole

— sprawy sadowe

— wizyty lekarskie.

Jako wazne wydarzenia z zycia dziecka, w ktérych wychowawca
uczestniczyt zostaty wskazane m.in.:

— wizyty u lekarzy specjalistow

— zawiezienie i odbior ze szpitala

— udziat w rozprawie sgdowej

— wizyty lekarskie

— zebrania w szkole.

Analiza grafikéw pracy wychowawcéw w miesigcach maj, lipiec
i pazdziernik 2023 r. wykazata, Ze wychowawcy mieli
zaplanowane godziny na prace indywidualng z dzieckiem.

nagrody stosowane
w placowce

Wsréd nagréd stosowanych w placéwce wychowankowie
wymienili: pieniezne - 4 osoby, stodycze - 3 osoby, dtuzszy czas
na telefon - 2 osoby, pochwata - 1 osoba.

Wychowawcy wymienili nastepujace nagrody:

— pieniezna

— pochwata wychowawcy

— indywidualne wyjscie z wychowawcg do kina

— zwolnienie z dyzuru porzadkowego.

kary stosowane
w placowce

Na pytanie dotyczace kar stosowanych w placowce,
wychowankowie wskazali: krétszy czas na telefon - 3 osoby,
ograniczenie multimediow - 2 osoby, brak wyjscia
indywidualnego, ograniczenie stodyczy, zakaz wyjScia nawet do
rodziny, stosuja to, co kogo najbardziej zaboli, np. brak telefonu -
po 1 osobie.

W kwestii ograniczenia dostepu do telefonu przeprowadzono
rozmowy z wychowankami. Zastosowana kara nie utrudniata
dzieciom kontaktow z rodzicami i innymi bliskimi osobami.

W kwestii zakazu wyj$s¢ do rodziny przeprowadzono rozmowy
z dzie¢mi i pracownikami. Nie potwierdzono takiej kary, a
ewentualne ograniczenia wynikajg z innych sytuacji np. osobistej
rodzica.

Wychowawcy wskazali trzy kary:

— ograniczenie korzystania z telefonu w celach rozrywkowych

— krotsze wyjscia indywidualne

— ograniczenie grania na komputerze.

Nie stwierdzono uchybien w tym obszarze.

tryb odwotawczy od
kary

Na pytanie ,,Co mozesz zrobi¢ jesli nie zgadzasz sie z kara?” dzieci
odpowiedziaty, ze: odwota¢ sie do dyrektora - 3 osoby,
porozmawia¢ z wychowawcg - 2 osoby, wyrazi¢ swoje zdanie -
1 osoba.




Wychowawcy wskazali, ze mozna sie odwota¢ do wychowawcy
i dyrektora.

uczestniczenie w
praktykach religijnych

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli
wychowankowie mogg uczestniczy¢ w praktykach religijnych

wskazaty dzieci

zgodnie z | zgodnie z deklarowanym wyznaniem.

deklarowanym

wyznaniem

konieczno$¢ zmian w | Na pytanie dotyczace konieczno$ci zmian w placéwce dzieci
placowce na jakie | odpowiedziaty nastepujgco: nic - 6 osdb, jedna osoba napisata

,chce, zeby wychowawcy zaczeli traktowac¢ nas powaznie, to co
mowimy, by zwracali uwage na to co robig inni i zaczeli
interesowac sie osobami, ktdére sg zagrozeniem psychicznym dla
mtodszych wychowankéw”. Drugie dziecko napisato ,podejscie
wychowawcéw, zZeby nie grzebali w telefonach, bo to nasza
prywatno$¢, mniej wykorzystywac dzieci do pracy, nie robic nic na
site”.

Informacje przekazano dyrektorowi centrum w celu uwzglednienia
w pracy wychowawczej.

Wystepowanie zachowan przemocowych w placowce przedstawia ponizsza tabela

opracowana na podstawie

informacji zawartych w ankietach i udzielonych przez

wychowankéw podczas rozmow.

rodzaj przemocy wystepowanie i sprawca przemocy
nie spotkato | widziatem | kto byt sprawca?
spotkato | mnie dorosty | dziecko
mnie
kopania, bicia, szarpania, itp. 9 1 2 2 1
wyzywania, wySmiewania | 7 5 2 1 4
obrazania, itp.
zastraszania, przesladowania, | 8 3 2 3 2
gnebienia, ponizania
wymuszania, wytudzania | 11 1 1 0 1
pieniedzy lub innych rzeczy,
kradziezy
namawiania do stosowania | 12 0 0 0 0
srodkow odurzajacych (alkohol,
narkotyki, dopalacze)

Jedno dziecko w rozmowie podato, ze p. (...) je uderzyta. Nie udato sie ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, poniewaz dziecko kilka razy zmieniato wersje co do czasu i miejsca zdarzenia.
Wskazani Swiadkowie (siostry) nie potwierdzity takiej sytuacji.

Z przeprowadzonej ankiety i rozmow z dzie¢mi wynika, ze w placéwce wystepuja rowiesnicze
zachowania przemocowe. Wystepuja réwniez niewtasciwe zachowania pracownikéw, co
zostato opisane na str. 4 w obszarze relacje pomiedzy dziecmi i pracownikami. Wedtug
informacji udzielonych przez wychowawcéw w placowce wystepuje przemoc rowiesnicza -
wyzwiska i przemoc fizyczna. Jako formy podejmowanych dziatan pracownicy wskazali:

— rozmowy wychowawczo-dyscyplinujgce




— poinformowanie sagdu
— nagana wychowawcy.
akta kontroli str. 13-22, 31-81, 82-107, 108-115, 116

3. Zasadno$¢ pobytu dziecka w placowce oraz dzialania podejmowane na rzecz
powrotu wychowankéw do rodziny.
Czternascioro dzieci umieszczonych w placéwce na dzien kontroli posiadato postanowienia
sagdu o umieszczeniu w pieczy zastepczej oraz skierowania wydane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie/Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie. Czworo dzieci umieszczonych zostato interwencyjnie.

akta kontroli str. 117-119

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji zweryfikowano na podstawie dokumentacji
wszystkich wychowankéw ponizej 18 roku zycia przebywajacych w placéwce na dzien
kontroli.

rotacja  dzieci  w | Na pierwszy dzien okresu objetego kontrolg w placowce byto 14
placéwce wychowankoéw, a na dzien kontroli 18. Przyjeto 9 osdb, a 5 opuscito
placowke, w tym: 1 powrécito do domu rodzinnego, 2 zostato
umieszczonych ~w  rodzinie zastepczej i 2  zostato
usamodzielnionych.

liczba kontrolowanych | Skontrolowano 21 posiedzen.
posiedzen zespotéw
ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka

terminowos¢ W trzech przypadkach pierwsze oceny zasadnoSci pobytu dziecka

dokonywania ocen - |w placowce dokonane =zostaly z przekroczeniem terminu

nie rzadziej niz co 3/6 | okre$lonego w przepisach, tj. z przekroczeniem 6 miesiecy:

miesiecy (...) lat 16, pierwsza ocena zasadnosci dokonana po 6 miesigcach
i 13 dniach

(...) lat 13, pierwsza ocena dokonana po 6 miesigcach i 7 dniach

(...) lat 14, pierwsza ocena dokonana po 6 miesigcach i 13 dniach.
Przekroczenia wynikatly z btednego obliczenia - liczono 6 miesiecy
od sporzadzenia planu pomocy dziecku, a nie od umieszczenia
dziecka w placowce.

Dyrektora pouczono o koniecznosci dokonywania pierwszych
ocen zasadnosSci pobytu dziecka w placowce zgodnie
z terminami okreslonymi w art. 138 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pozostate kontrolowane oceny zasadnosci pobytu dziecka
w placéwce dokonywane byty z zachowaniem obowigzujacych

przepisow.
zasadnos¢ pobytu | Ocena zasadnos$ci dokonywana byta przez zesp6t ds. okresowej
dzieci w placéwce oceny sytuacji dziecka. Pobyt 12 dzieci umieszczonych w placowce

na dzien kontroli uznano za =zasadny, 4 umieszczonych
interwencyjnie powinno zosta¢ przeniesionych do rodzinnej pieczy

zastepczej.
niezwtoczne We wszystkich kontrolowanych przypadkach wnioski zespotu
przekazywanie ds. okresowej oceny sytuacji dziecka byly niezwlocznie

wnioskéw zespotu do | przekazywane do sadu i oSrodka adopcyjnego.
sadu




sktad zespotow Sktady zespotu nie zawsze byly kompletne, ale placowka
kazdorazowo zapraszaty na posiedzenia wszystkie wymagane
przepisami osoby i instytucje.

umieszczanie i pobyt | W okresie objetym kontrolg zostato umieszczone 1 dziecko ponizej
w  placowce dzieci | 10 roku zycia. Bylo to umieszczenie interwencyjne razem ze
ponizej 10 roku zycia | starszym rodzenstwem. Na dzien kontroli w placowce przebywaty
dwie osoby ponizej 10 roku zycia, ktére zostaly umieszczone ze
starszym rodzenstwem.

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w tym zakresie.

stosowanie art. 100 | W kontrolowanym okresie przepis dotyczyt 1 dziecka. Wniosek
ust. 4a ustawy - | zostat ztozony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

regulowanie sytuacji
prawnej
wychowankdéw

zglaszanie dzieci z | W kontrolowanym okresie przepis dotyczyt 2 dzieci, ktére zostaty
uregulowana sytuacja | zgtoszone do osrodka adopcyjnego. W jednym przypadku do

umozliwiajaca osrodka nie przekazano informacji o przebiegu pobytu dziecka w
przysposobienie  do | pieczy zastepcze;j.

oSrodkow Dyrektora placowki pouczono, aby zgloszen dokonywaé
adopcyjnych niezwlocznie po pozbawieniu rodzicow witadzy rodzicielskiej

i w kazdym przypadku przekazywa¢ wszystkie wymagane
dokumenty i informacje.

dziatania narzecz jak | Podejmowane bylty dziatania na rzecz jak najkrétszego pobytu
najkrétszego pobytu dzieci w placéwce - wspéipracowano z sgdem w celu regulowania
dzieci w sytuacji prawnej dzieci, systematycznie dokonywane byty okresowe
placéwce/wspéipraca | oceny sytuacji dziecka, po dokonaniu oceny zasadnos$ci wnioski
z innymi instytucjami | przekazywano do sadu. Utrzymywano kontakt z rodzicami, ktérych

na rzecz powrotu wspierano w rozwigzywaniu probleméw, urlopowano dzieci do
wychowankdéw do domoéw rodzinnych. W wyniku podejmowanych dziatan jedno
rodziny dziecko powrdcito do domu rodzinnego. W trakcie trwania kontroli

pod opieke ojca wrdcito roéwniez 4-osobowe rodzenstwo
umieszczone interwencyjnie.

akta kontroli str. 13-22, 120-287

4. Dziatania placowki wobec dziewczat w cigzy i rodzicow z dzie¢mi.
W kontrolowanym okresie, w placowce nie przebywata matoletnia w cigzy ani z dzieckiem.

akta kontroli str. 288-290
5. Warunki lokalowe.
Placéwka posiada pomieszczenia okreSlone w § 18 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dysponuje niewielkim
terenem zielonym. Pomieszczenia s3 funkcjonalne i dostosowane do potrzeb maksymalnie 14
wychowankéw. Na dzien kontroli w placowce umieszczonych byto 18 wychowankow,
a przygotowanych byto 14 miejsc do spania. Opisane w pkt. 9 str. 12.

akta kontroli str. 291-292

6. Zapewnienie dzieciom wyzywienia, dostosowanego do ich potrzeb rozwojowych,
kulturowych, religijnych oraz stanu zdrowia, w tym dostepu do produktéow
zywnos$ciowych i napojow przez cala dobe, zapewnienie dostepu do nauki, zajec
wyrownawczych, kompensacyjnych, a takze terapeutycznych i rewalidacyjnych oraz

8



zaopatrzenie w wyroby medyczne, zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej
i zaopatrzenie w produkty lecznicze. Wyposazenie dzieci w odziez, obuwie, bielizne
i inne przedmioty osobistego uzytku, zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego,

srodki higieny osobistej.

wyzywienie, w tym | Pod wzgledem jako$ciowym i ilosciowym wyzZywienie ogélnie
koniecznos¢ stosowania | zostato ocenione przez wychowankéw pozytywnie. Pojedyncze
specjalnych diet, | dzieci wskazaly, ze niedobre s obiady i kolacje. Wszystkie
wyposazenie aneksow | dzieci wskazaty, Ze ilo$¢ jedzenia jest wystarczajaca.
kuchennych Zaréwno wychowankowie jak i wychowawcy potwierdzili, Ze
zywno$¢ i napoje sa w placéwce dostepne przez cata dobe.
Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora zaden wychowanek nie
wymagat zaopatrzenia w $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego.
W aneksie kuchennym znajdowaty sie urozmaicone produkty
zywnosciowe.
realizacja obowigzku | Na dzien kontroli 16 wychowankéw objetych byto obowigzkiem
szkolnego, dostep do zaje¢ | szkolnym. Nauke kontynuowaly réwniez 2 osoby petnoletnie.
wyroéwnawczych, Osiem o0s6b byto uczniami szkoty podstawowej, troje
kompensacyjnych, zawodowej i troje S$redniej. Czworo dzieci umieszczonych
terapeutycznych i | interwencyjnie, ze wzgledu na krétki pobyt i realne szanse na
rewalidacyjnych powr6ét do domu, nie realizowato obowigzku szkolnego.
Wychowankom, u ktérych wystepowaty trudnosci szkolne,
zgodnie z informacja udzielong przez wychowawcow,
zapewniane byty:
— indywidualna pomoc wychowawcy
— dodatkowe zajecia
— korepetycje.
zapewnienie podrecznikéw | Dzieci nie zgtaszaly brakow w tym zakresie.
i przyboréw szkolnych
umieszczanie dzieci Na dzien kontroli dwoje dzieci przebywato

w mtodziezowych
osrodkach socjoterapii i
mtodziezowych osrodkach
wychowawczych/przyjazdy
do placéwki

w miodziezowych osrodkach wychowawczych, jedno miato
postanowienie o umieszczeniu w mow, ale przebywalo na
ucieczce i dwoje umieszczonych byto w mtodziezowych
osSrodkach socjoterapii. Urlopowania dzieci do placéwki nie
budzity zastrzezen.

W jednym przypadku wniosek ztozony do sadu o umieszczenie
w mow nie byt poprzedzony posiedzeniem zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

Stanowi to naruszenie art. 136 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej.

zapewnienie opieki

W placowce na dzien kontroli nie przebywaty dzieci

i pomocy dzieciom niepetnosprawne.

niepelnosprawnym

zapewnienie dzieciom | Wszyscy wychowankowie posiadali ubezpieczenie zdrowotne
opieki medycznej, w tym |i byli zapisani do lekarza pierwszego kontaktu. Cze$¢ dzieci
zapewnienie lekow i | wymagata pomocy specjalistycznej: psychiatra, okulista - po 4
wyrob6w medycznych osoby, dermatolog - 2 osoby, ortodonta, chirurg - po 1 osobie.

Recepty realizowane byly na biezgco, a dzieci wyposazane
w wyroby medyczne.

hospitalizacje

W okresie podlegajagcym kontroli zaden wychowanek nie byt
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wychowankow
w szpitalach/

na oddziatach
psychiatrycznych

hospitalizowany w szpitalu psychiatrycznym.

wyposazenie dzieci

w odziez, obuwie, bielizne i
inne przedmioty osobistego
uzytku oraz $rodki higieny

Na podstawie informacji udzielonej przez pracownikéw oraz
rozmow z wychowankami stwierdzono, Ze posiadali oni odziez
i obuwie w odpowiedniej ilosci i adekwatne do pory roku.
Zabezpieczeni byli réwniez w odpowiednie $rodki higieny

osobistej osobiste;j.

zapewnienie dzieciom | Pomieszczenia zajmowane przez dzieci byly wyposazone
zabawek odpowiednich do | w sprzet, gry 1 zabawki oraz materialy dydaktyczne
wieku rozwojowego dostosowane do wieku i zainteresowan wychowankow.

akta kontroli str. 13-22, 31-107, 293-294

7. Wyplacanie drobnych kwot do wlasnego dysponowania przez dziecko.
Spos6éb  przyznawania ,kieszonkowego” okres$lata instrukcja dotyczaca naliczania
kieszonkowego w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
w Koszalinie.
Na podstawie weryfikacji list wyptat za miesigce sierpien i grudzien 2022 r. oraz maj
i sierpien 2023 r., rozmow z dzie¢mi i informacji udzielonej przez pracownikéw stwierdzono,
ze dzieci otrzymywaty kwote do wlasnego dysponowania w wysokosci 15-70 zt.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym obszarze.

akta kontroli str. 20, 31-107
8. Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji.
8.1. Prowadzenie dokumentacji wychowankoéw.
Oceny dokonano na podstawie analizy dokumentacji 12 wychowankéw przebywajacych
w placéwce na dzien kontroli.

Ip. |inicjaly i wiek

dziecka

prowadzenie dokumentacji: diagnoza psychofizyczna, plan pomocy
dziecku, karta pobytu, arkusze badan i obserwacji psychologicznych
i pedagogicznych, karta udziatu w zajeciach prowadzonych przez
psychologa, pedagoga lub osobe prowadzaca terapie.

bez uwag

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka

— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

w rodzinie

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka

— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

w rodzinie

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka

— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

karta pobytu nie zostala uzupetniona w miesigcach wrzesien

i pazdziernik

w rodzinie

bez uwag

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:
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— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka

— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

w karcie pobytu brak wpiséw w obszarach:

— szczegoblne potrzeby dziecka

— znaczgce dla dziecka wydarzenia

rodzinie

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujgcej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

10.

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujgcej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

11.

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujgcej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

12.

()

w diagnozie psychofizycznej brakowato odniesienia do:

— pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
— przygotowania dziecka do usamodzielnienia

rodzinie

Dla kazdego dziecka,

ktore posiadalo skierowanie do placowki prowadzona byta
dokumentacji okresSlona w obowiagzujacych przepisach. Niewielkiej korekty wymagaty
diagnozy psychofizyczne - kontrolujgcy udzielili instruktazu w tym zakresie.
Wystapily uchybienia w zakresie prowadzenia karty pobytu dziecka, co stanowi naruszenie
§ 17 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

akta kontroli str. 120-287

8.2. Prowadzenie innej dokumentacji.

protokoty
zespotu
oceny sytuacji dziecka

posiedzen

Posiedzenia zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka byty
okresowej | protokotowane.

ewidencja wychowankéw | Placowka prowadzita ewidencje wychowankow,
zawierata wszystkie elementy okre§lone w przepisach.

ktéra

8.3. Przechowywanie dokumentacji.
Dokumentacja byta przechowywana w pomieszczeniach biurowych, w zamykanych szafach.
Byta zabezpieczona przed dostepem os6b nieuprawnionych.
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9. Przygotowanie placowki do wypelniania zadan okreslonych w regulaminie.

Ip. | zagadnienie opis
1. | dziatania Pracownicy w pisemnych informacjach o realizacji zadan
podejmowane wobec | opiekuniczo-wychowawczych wskazali nastepujace dziatania:
wychowanka — rozmowa wpierajaca
bezposrednio po | — zapoznanie z regulaminem i strukturg placéwki
przyjeciu do placowki | — pomoc w procesie adaptacji
w celu | — zaspokojenie potrzeb dziecka
zminimalizowania | _ wsparcie pedagoga i psychologa.
poczucia  straty i
traumy zwiazanej z
umieszczeniem w
placowce
2. | przygotowanie Placowka pod wzgledem lokalowym jest przygotowana do
placéwki pod | realizowania zadan okreslonych w regulaminie
wzgledem lokalowym | w ograniczonym zakresie. Dysponuje 14 miejscami do spania
dla liczby dzieci | i  realizacja  funkcji  interwencyjnej, przy pelnym
okreslonej w | wykorzystaniu miejsc okreSlonych w regulaminie jest
regulaminie praktycznie niemozliwa, poniewaz metraz budynku
uniemozliwia zorganizowanie dodatkowych miejsc do spania.
3. | zatrudnienie W wyniku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych stwierdzono,
wychowawcow ze przestrzegany byl przepis stanowigcy, Ze jeden
adekwatne do liczby | wychowawca moze kierowaé procesem wychowawczym nie
miejsc okres$lonej w | wiecej niz 5 dzieci. Liczba zatrudnionych wychowawcéw byta
regulaminie/ adekwatna do liczby miejsc okres$lonej w regulaminie i dzieci
umieszczonych dzieci | przebywajacych w placéwce na dzien kontroli.
organizacja pracy | Organizacja pracy umozliwiata wychowawcom wykonywanie
umozliwiajaca wszystkich zadan.
wychowawcy
wykonywanie
wszystkich zadan
wynikajgcych VA
przepisbw, w tym
indywidualnej pracy
na rzecz dzieci
zakresy obowigzkow | Pracownicy posiadali zakresy obowigzkéw uwzgledniajace
pracownikow wszystkie zadania okreslone w obowiagzujacych przepisach.
merytorycznych
4. | zgodno$¢ umieszczen | Zweryfikowano na podstawie analizy pierwszego dnia

dzieci z liczbg miejsc
okreslong w
regulaminie

kazdego miesigca w okresie od 1 lutego 2022 r. do 1
pazdziernika 2023 r. W jedenastu przypadkach byto
przekroczenie liczby dzieci umieszczonych w placéwce
powyzej limitu miejsc okreslonego w regulaminie o 1-2 osoby.
We wszystkich przypadkach byly to umieszczenia
interwencyjne. Szczegotowej analizie poddano umieszczenia
dzieci w roku 2023. Na podstawie dostepnej dokumentacji
i informacji zlozonych przez dyrektora placéwki wynika, ze
w okresach: 2-4.01, 12-14.02, 19-25.05, 23-27.06, 20-24.07
i 13-18.09 przebywato 3 dzieci powyzej limitu okreslonego
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w regulaminie, w okresach: 9-12.03, 17-18.03, 21-23.03 oraz
9-27.10 przebywato 4 dzieci powyzej limitu, w dniach: 13-
16.03 i 16-22.06 w placowce przebywato 6 dzieci powyzej
limitu i w okresie 2-5.04 umieszczonych byto w placéwce
tacznie 21 wychowankow.

Placowka majac funkcje interwencyjng nie moze odmowié
przyjecia dziecka, ktore trzeba pilnie zabezpieczy¢. Odbywa
sie to kosztem dzieci umieszczonych w placowce na podstawie
postanowien i skierowan. Dzieci umieszczone interwencyjnie
korzystaja z 16zek i szaf wychowankéw przebywajacych w tym
czasie w mow i mos.

zapewnienie
wilasciwej opieki w
ciggu doby

Zapewnienie wychowankom opieki w ciggu dnia i w godzinach
nocnych skontrolowano na podstawie analizy wpiséw z 13 dni
wybranych losowo z ostatniego pdétrocza z rejestru opieki
dziennej i nocnej (10.05.2023 r. - 20.10.2023 r.). Czesto
w godzinach dopotudniowych dyzur petnit dyrektor placéwki
lub pedagog. Zgodnie ze ztoZonym os$wiadczeniem dyrektor
w lipcu 2023 r. przepracowat 18 godzin wychowawczych,
w maju 55 godzin i w pazdzierniku 73 godziny. Realizowanie
zadan wychowawczo-opiekunczych w tak duzym wymiarze
uniemozliwia prawidlowa realizacje pozostalych zadan
natozonych na dyrektora placowki, m.in. w zakresie nadzoru
nad podlegtymi pracownikami, co mogto przyczyni¢ sie do
nieprawidtowos$ci w postepowaniu czeSci wychowawcéw
wobec dzieci. Nie bylo mozliwosci dokonania oceny, czy

opieka calodobowa byta sprawowana przez osoby
uprawnione, poniewaz pedagog byt zatrudniony rowniez jako
wychowaweca.

Dyrektora placowki pouczono, Ze nalezy bezwzglednie
rozgraniczy¢ godziny pracy wychowawcy i pedagoga oraz
dostosowac je do potrzeb dzieci.

Zapewnienie
specjalistycznej opieki
adekwatnej do potrzeb
dzieci

Dzieci miaty zapewnione wsparcie psychologa dwa razy
w tygodniu w godzinach dostosowanych do ich potrzeb. Osoba
zatrudniona na stanowisku pedagoga zajmowata taczony etat:
> pedagog, ¥2 wychowawca. W losowo wybranych miesigcach
w 2023 r. - maj i lipiec - pedagog pracowat w godzinach 8-16,
natomiast w pazdzierniku nie byto okreslonych godzin na
prace pedagoga, a wszystkie godziny pracownik realizowat
jako wychowawcze. Godziny pracy w maju réwniez nie byty
dostosowane do potrzeb dzieci, poniewaz w godzinach
dopotudniowych wychowankowie sg w szkotach.

Dyrektora placowki pouczono, Ze nalezy bezwzglednie
rozgraniczy¢ godziny pracy wychowawcy i pedagoga oraz
dostosowac je do potrzeb dzieci.

przygotowanie do
samodzielno$ci/pobyt
w  placowce o0so6b
petnoletnich

W informacjach udzielonych przez pracownikéw placéwki,
jako dziatania przygotowujace dzieci do samodzielnoSci
zostaty wymienione m.in.:

— wdrazanie do gospodarowania $rodkami finansowymi

— udziat w kursach kwalifikacyjnych

— sktadanie wnioskéw o przydziat mieszkania
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— udziat w zajeciach z doradztwa zawodowego.

Na dzien kontroli w placowce przebywaty dwie osoby
petnoletnie. Obydwie kontynuowaty nauke. Warunki pobytu
okreslat kontrakt zawarty pomiedzy dyrektorem placéwki
0 osobami petnoletnimi.

Nie stwierdzono uchybien w tym zakresie.

8. | pokrywanie Kkosztow | Zgodnie z informacjg udzielong przez pracownikéw, placowka
przejazdu do | pokrywa koszty przejazdéw dzieci. Wychowankowie maja
uzasadnionych miejsc | pokrywane koszty biletow.
pobytu, pokrywanie | Za pobyt w os$rodkach zostal poniesiony koszt w wysokoSci
kosztow pobytu w | 20801 zt.
bursie lub internacie

9. | organizowanie Na pytanie co robisz w czasie wolnym podopieczni wskazali
dzieciom czasu | m.in.: gram na telefonie, $pie, spedzam czas na dworze,
wolnego odpoczywam, rysuje - po 2 osoby, spotykam sie
zapewnienie dzieciom | z przyjaciétmi, pomagam przy obiedzie, czytam, siedze
warunkow do | w pokoju, wychodze do domu lub znajomych, bawie sie
rozwijania z siostra, ogladam seriale, stucham muzyki, sprzatam,
zainteresowan rozmawiam z kolegami i wychowawcami, ucze sie, ogladam

telewizje, bawie sie - po 1 osobie.

Dyrektor jako formy spedzania czasu wolnego przez
wychowankdéw wskazat organizowanie zaje¢ plastycznych,
muzycznych, kulinarnych, sportowych na terenie placéwki.
Poza  placowka  wychowankowie realizuja ~ swoje
zainteresowania i uczestnicza w treningach koszykdowki,
zajeciach rozwijajacych umiejetnosSci kosmetyczne, zajeciach
teatralnych. Wychowankowie wychodzg na basen, do kina
i kregielni, uczestnicza w wyjazdach zorganizowanych krétko
i dlugoterminowych.

10. | wsparcie W okresie objetym kontrolg placéwka nie korzystata ze
wolontariuszy wsparcia wolontariuszy.

akta kontroli str. 31-107, 295-312

Podsumowanie ustalen kontroli

stwierdzone

nieprawidtowosci/ uchybienia

1) niewlasciwe zachowanie czeSci pracownikow wobec
dzieci

2) ztozenie wniosku o umieszczenie
posiedzenia zespotu ds. okresowej
dziecka

3) warunki lokalowe uniemozliwiajgce realizacje funkcji
interwencyjnej powyzej limitu miejsc okreSlonej w
regulaminie

4) uchybienia w prowadzeniu kart pobytu dziecka

w mow bez
oceny sytuacji

przyczyny

stwierdzonych |1)
nieprawidtowosci / uchybien

w  wyniku przeprowadzonych rozméw nie ma
mozliwos$ci wskazania jednoznacznej przyczyny

2) koniecznoSsci podjecia pilnych dziatan wobec dziecka

3) niezalezne od placowki, brak wystarczajacej liczby

miejsc w pieczy zastepczej na terenie Miasta Koszalin

4) zaniedbanie
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skutki stwierdzonych
nieprawidtowosci / uchybien

1) niewtasSciwe traktowanie dzieci

2) formalne

3) pogorszenie standardu opieki w placéwce
4) brak petnej informacji o dziecku

osoby odpowiedzialne za
stwierdzone nieprawidtowosci

dyrektor, wychowawcy

/ uchybienia

wpis w ksigzce kontroli 14

uprawnienia jednostki | zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny
kontrolowanej i systemie pieczy zastepczej oraz § 14 wust. 1

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli ~ jednostka  kontrolowana moze  zglosic
umotywowane zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego
w terminie 7 dni od daty jego otrzymania

wystgpienie otrzymujg

1) Dyrektor Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci w Koszalinie
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia standardu opieki i wychowania w placéwce

znaczace

wydaje zalecenia:

1) wyeliminowa¢ z procesu wychowawczego niewlasciwe zachowania pracownikéw
i tym samym przestrzega¢ praw dziecka, szczeg6lnie do ochrony przed ponizajacym

traktowaniem
zwykte

1) w kazdym przypadku zlozenie wniosku do sagdu o umieszczenie w mtodziezowym
osrodku wychowawczym poprzedza¢ posiedzeniem zespolu ds. okresowej oceny

sytuacji dziecka

2) karty pobytu dziecka prowadzi¢ zgodnie z § 17 rozporzadzenia w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Zespot inspektorow:
Joanna Dunajewska
inspektor wojewddzki
Renata Karwowska
gtowny specjalista

Zastepca Dyrektora

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

[zabela Wojtczak - Sikorska
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